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Deinstytucjonalizacja to proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalne;j.

Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka majgca
zapobiegacC umieszczaniu 0sob w opiece instytucjonalnej.

Dzigki rozwojowi ustug spotecznych i zdrowotnych, swiadczonych w
srodowisku lokalnym: w rodzinie, w miejscu zamieszkania, w s3siedztwie
osoba potrzebujgca pomocy w codziennym funkcjonowaniu bedzie miata
alternatywe wobec poszukiwania wsparcia w instytucjach opieki
catodobowe;j.

Proces deinstytucjonalizacji wymaga rozwoju ustug
rowniez poprzez przeniesienie zasobow z opieki
instytucjonalnej na poczet ustug swiadczonych

w spotecznosci lokalne;j.




Strategia rozwoju ustug spotecznych polityka
publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)

UMOWA PARTNERSTWA DLA REALIZACJI
POLITYKI SPOJNOSCI 2021-2027 W POLSCE

Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027

REGIONALNY PLAN ROZWOJU UStUG
SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACJI
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* tworzenie i wdrazanie lokalnych i
regionalnych planéw deinstytucjonalizacji
ustug to jedno z kluczowych dziatan
samorzgdow wskazanych w Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych - polityce
publicznej do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.)

e ze srodkow EFS+ bedzie mozliwe wsparcie
realizacji tych planow, tak aby zapewnic ich
jak najbardziej skuteczne wdrozenie.
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* wyznaczenie kierunkow rozwoju ustug spotecznych na
szczeblu lokalnym, zarowno w zakresie koniecznych
interwencji, jak i podjecia dziatan o charakterze
prewencyjnym i profilaktycznym;

* kreacja i realizacja ustug dostarczanych w srodowisku
zamieszkania odbiorcow (ustugi w formie dziennej, w tym
mieszkania wspomagane, jak rowniez ustugi dostarczane
bezposrednio w domach);

e otwieranie sie instytucji Swiadczacych catodobowe ustugi
spoteczne w formie stacjonarnej na dziatania srodowiskowe
o wielofunkcyjnym charakterze;

* w opiece nad dzieCmi wsparcie procesu przejscia od opieki

instytucjonalnej, do opieki rodzinnej (rodzinnych form pieczy
zastepczej).
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M oo, Zespot ds. rozwoju i deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych i zdrowotnych w
wojewodztwie pomorskim

Zadania Zespotu:

« diagnoza obszarow, ktoére powinny zostac objete procesem
rozwoju ustug,

 identyfikacja interesariuszy ww. procesu,

« opracowanie Planu rozwoju | deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych i zdrowotnych,

* opiniowanie oraz konsultowanie kluczowych dokumentow |
propozycji rozwigzan,

« udzielanie wsparcia eksperckiego przy przygotowywaniu
projektow dokumentow strategicznych,

e wyznaczanie kierunkOw rozwoju ustug,
 tworzenie ptaszczyzny wymiany dobrych praktyk.
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Regionalny plan rozwoju |
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Przygotowanie Planu odbywa sie w nastepujgcych obszarach interwencii:

« Rodzina — dzieci, w tym dzieci z niepethosprawnosciami,

« Osoby starsze, x

« Osoby z niepetnosprawnosciami, x
« Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym

« Osoby w kryzysie bezdomnosci.

Plan przyjmowany jest na okres do 3 lat. Stanowi uporzgdkowang koncepcje
zmiany w obszarach interwencji objetych deinstytucjonalizacjg na poziomie
regionalnym.

Zawiera wytyczne co do zakresu i warunkow realizacji dziatan finansowanych ze
srodkow Programoéw Regionalnych (w tym o charakterze edukacyjnym,
animacyjnym i wspierajgcym samorzady lokalne), oraz komplementarnych wobec nich
dziatan finansowanych z innych srodkow, w tym przede wszystkim krajowych,
regionalnych i srodkow samorzgdow lokalnych.
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Projekty realizowane w ramach EFS+ moge dotyczyC nastepujgcych @

obszarow: m

 ustugi asystenckie, opiekuncze (w tym takze w formule gospodarstw
opiekunczych), specjalistyczne i inne wynikajgce z diagnozy,

 oferta wsparcia dziennego seniorow, O

(4

 oferta opieki wytchnieniowej, obejmujgca takze wsparcie
psychologiczne oraz podnoszenie kompetencji opiekunow,

* mieszkalnictwo wspomagane (treningowe | wspierane) oraz chronione,
a takze wdrazanie metody ,Najpierw mieszkanie”,

 oferta wsparcia dziennego dorostych osob z niepetnosprawnoscig
Intelektualng, zaburzeniami psychicznymi oraz ze spektrum autyzmu, (
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* rodzinne formy pieczy zastepczej oraz formy specjalistycznego wsparcia rodzin
zastepczych | adopcyjnych,

 ustugi dla dzieci i mtodziezy wymagajgcych wsparcia, w tym dziatania z zakresu
rehabilitacji | profilaktyki zdrowia psychicznego,

 oferta wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy (placowki wsparcia dziennego,
streetworking i inne),

« wsparcie preadopcyjne i postadopcyjne (np. diagnostyczne, rehabilitacyjne,
terapeutyczne i psychologiczne),

» formy specjalistycznego wsparcia o o
dla os6b doswiadczajgcych przemocy
(w tym poradnictwo, bezpieczne schronienie, grupy wsparcia, grupy im
samopomocowe),
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* ustugi na rzecz osob uzaleznionych od alkoholu i/lub innych
substancji psychoaktywnych,

* rozw0j opieki dtugoterminowej, zarowno w warunkach
stacjonarnych, jak i srodowiskowych (domowych),

* rozwOj opieki koordynowane] — rozumianej jako zachowanie
ciggtosci opieki nad pacjentem (poczgwszy od profilaktyki chorob,
leczenie po rehabilitacje) przy wspotdziataniu systemu opieki
zdrowotnej z systemem ustug spotecznych,

« wykorzystanie | upowszechnianie rozwigzan telemedycznych.
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Dziatania realizowane w ramach celu (iii) muszg by¢
bezposrednio powigzane i mieC uzupetniajgcy charakter w
stosunku do interwencji w celu (k).

Projekty zintegrowane w obszarze ustug spotecznych i
infrastruktury spotecznej stuzy¢ bedg mogty jedynie
rozwojowi ustug spotecznych w formie
zdeinstytucjonalizowanej dla nastepujgcych grup:

» 0soby z niepetnosprawnosciami,

« 0soby dtugotrwale i ciezko lub terminalnie chore,
* migranci,

» 0soby doswiadczajgce zaburzen psychicznych,
« 0soby w kryzysie bezdomnosci,

« 0soby uzaleznione,

 dzieci pozbawione opieki rodzicielskiej (piecza zastepcza)
oraz mtodziez opuszczajgca piecze zastepcza.
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Interwencja wspomagajgca w ramach celu (iii) powigzana moze by¢ z budowg lub
rozbudowg (modernizacja i remont) i/lub wyposazeniem obiektow infrastruktury na
rzecz ustug realizowanych w ramach celu (k):

* mieszkania wspomagane | chronione, w celu wsparcia osob opuszczajgcych
piecze zastepczg, 0sOb z niepetnosprawnosciami, osob starszych,

« osrodki wsparcia dziennego, dzienne domy pomocy, kluby seniora oraz inne
obiekty rzecz realizacji ustug opiekunczych, asystenckich, specjalistycznych, w
szczegolnosci skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale |
ciezko chorych lub seniorow oraz miejsc opieki wytchnieniowej i wyreczajacej
nad osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

« domy samopomocy stuzgce wsparciu osob z niepetnosprawnosciami, X
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« placoéwki specjalistycznego poradnictwa udzielajgce wsparcia osobom z wszystkich grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

« osrodki interwencji kryzysowej, udzielajgce pomocy ofiarom przemocy
» placowki wsparcia dziennego, swietlice sSrodowiskowe, swietlice socjoterapeutyczne

dla dzieci i mtodziezy

* przyczyniajgce sie do rozwoju zdolnosci w realizacji ustug spotecznych przez podmioty
ekonomii spotecznej

* realizowane w partnerstwie organizacji pozarzgdowych z instytucjami integracji i pomocy
spotecznej

Preferowane beda projekty:

* przyczyniajgce sie do rozwoju centrow ustug spotecznych, ktdre zapewniajg
dopasowanie oferty ustug spotecznych do realnych potrzeb spotecznosci lokalnych,
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Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi realizacji projektow ze srodkow EFS+,
wsparcie z zakresu ustug spotecznych:

 dotyczy wylgcznie ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej;

WYJATEK: mozliwe wsparcie dzieci i mtodziezy przebywajgcej w placowkach
opieki catodobowej, ale bez wzmacniania potencjatu tych instytucji

* musi by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjatu i osobistych
preferencji odbiorcow ustug (z uwzglednieniem osob wykluczonych
komunikacyjnie).

Jako uzupetnienie ustug opieki dtugoterminowej mozliwe jest finansowanie

leczenia.
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Wytyczne zaktadajg rowniez:

* Premiowanie projektow obejmujgcych kompleksowe dziatania w zakresie
rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych (projekty oparte na lokalne]
diagnozie, zawierajgce komponent tworzenia CUS i programow ustug
spotecznych);

» Preferencje dla realizacji ustug spotecznych przez podmioty ekonomii
spotecznej;

* Mozliwosc¢ rozszerzenia oferty placowek catlodobowych o prowadzenie
ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej. Rozwijanie ustug
srodowiskowych realizowanych przez personel catodobowych placowek
opiekunczych musi wynikac z lokalnej analizy potrzeb, a takze nie moze
polegac na rozwijaniu i finansowaniu ustug opieki prowadzonych w formie
Instytucjonalnej;



| mensoee - Ustugl asystenckie i opiekuncze
w EFS+

* ustugi opiekuncze - dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu /pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieka higieniczna, pielegnacja, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem/;

* ustugi asystenckie - w szczegdlnosci dla osob z niepetnosprawnosciami
/wsparcie w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego,
edukacyjnego, a gdy jest to niezbedne: rowniez opieka higieniczna oraz pomoc
w czynnosciach fizjologicznych/;

* specjalistyczne ustugi opiekuncze — ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym
/pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja fizyczna
i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu/
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Kazdorazowo wymagane jest zwiekszenie liczby miejsc swiadczenia ustug
w spotecznosci lokalnej oraz liczby oséb objetych ustugami w stosunku do
danych z roku poprzedzajgcego rok ztozenia wniosku o dofinansowanie
projektu /nie dotyczy wsparcia realizowanego przez opiekunow
faktycznych/

Zwiekszanie liczby miejsc swiadczenia ustug oznacza:

» zwiekszenie liczby opiekundw swiadczacych ustugi /niestacjonarne/,
* tworzenie miejsc pobytu dziennego,

* tworzenie miejsc pobytu catodobowego w placowkach,
w ktorych sg realizowane ustugi spoteczne Swiadczone
w spotecznosci lokalne;j.
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» wsparcie dla osob bedacych w opiece instytucjonalnej wytacznie w celu
przejscia tych osob do opieki realizowanej w formie ustug swiadczonych w
spotecznosci lokalnej;

* wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, np.
teleopieki, systemow przywotawczych

- wytgcznie jako elementu wsparcia i pod warunkiem

zagwarantowania kompleksowosci ustugi;

S

Brak mozliwosci:

e zmniejszenia dotychczasowego finansowania ustug asystenckich lub
opiekunczych przez beneficjenta oraz

* zastgpienia srodkami projektu dotychczasowego finansowania ustug ze
srodkow innych niz europejskie
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* mozliwe finansowanie dziatan zwiekszajgcych mobilnos¢, autonomie i
bezpieczenstwo osob objetych wsparciem w srodowisku - jako element
kompleksowych projektéw /likwidacja barier architektonicznych,
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, dowo6z positkdw, ustugi
transportowe/ '

* podmiot realizujgcy ustugi opiekuncze zapewnia dostepnoé,é ol g
do nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jakosci AT
procesu Swiadczenia ustug przez 7 dni w tygodniu ‘
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Sasiedzkie ustugi opiekuncze - pomoc sSwiadczona przez osoby blisko
zamieszkujgce, z czestotliwoscig uzalezniong od potrzeb osoby bedacej
odbiorcg ustugi / realizator ustugi powinien by¢ osobg zaufang, zdolng do

pracy na rzecz osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i pozostajgcg w codziennym kontakcie z podopiecznym/
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DDP przeznaczone sg dla osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i zapewniaja:

e catodzienne ustugi opiekuncze,

 specjalistyczne ustugi opiekuncze

» aktywizacje w sferze fizycznej,
intelektualnej oraz spotecznej.

Organizacja DDP oraz zakres i poziom swiadczonych w nim ustug uwzglednia w
szczegolnosu wolnosc mtymnosc 1'godnosc | poczucie bezpleczenstwa
uczestnikow zajec oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

DDP funkcjonuje przez caty rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 8
go&:lzm dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestnikéw i ich
rodzin



o emenon o Ustugl wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej w EFS+

Ze srodkow EFS+ nie mozna:
* finansowac swiadczen wyptacanych na podstawie
ustawy z dnia 9.06.2011 r. o wspieraniu rodziny i N ¥ |
systemie pieczy zastepczej ii &F, »
')-f X

/mogg one stanowi¢ wktad wtasny do projektu/;

* tworzyC nowych miejsc ani wspierac istniejgcych miejsc opieki w
placowkach swiadczacych opieke instytucjonalng;

e wzmacnhiac potencjatu instytucjonalnego placowek opieki catodobowej
/np. zatrudnianie personelu, remonty, wyposazenie/.

Mozliwe jest tworzenie nowych placowek wsparcia dziennego lub
wsparcie istniejgcych placéwek wsparcia dziennego przy zwiekszeniu
liczby miejsc w tych placéwkach lub rozszerzeniu oferty wsparcia.
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Mieszkania chronione, mieszkania wspomagane oraz mieszkania z
ustugami/ze wsparciem

* Mozliwe jest tworzenie miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych
mieszkaniach /zwiekszenie liczby miejsc w danym mieszkaniu, bez pogorszenia
jakosci Swiadczonych ustug/

* Liczba miejsc w mieszkaniu nie moze by¢ wieksza niz 7. Pokoje powinny by¢ 1-
osobowe.

* Mieszkania nie moga by¢ zlokalizowane na nieruchomosci, na ktorej znajduje
sie placowka opieki instytucjonalnej

\\ “ “\\

* W przypadku nieruchomosci, w ktorej znajduje sie do 7 lokali wtacznie, 4.
mieszkania mogg stanowi¢ 100% lokali. W nieruchomosci o W|ekszej I|czb‘té\/
lokali, maksymalna liczba mieszkan wynosi 7 i 25%nadwyzki po\iiy
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Zapewnienie lokalu mieszkalnego na potrzeby sSwiadczenia ustug nalezy
do projektodawcy. Pozyskanie lokalu nastepuje na podstawie umowy
miedzy projektodawcy a podmiotem uprawnionym do dysponowania
lokalem lub w ramach partnerstwa projektowego.

Standard lokalu mieszkalnego dostarczonego na potrzeby ustugi:
* powierzchnia uzytkowa wynosi min. 8 m? na osobe,

e wyposazony w kuchnie lub wneke kuchenng, tazienke, ustep z umywalka
lub miske ustepowa w tazience i przestrzen komunikacji wewnetrznej,

e posiada bezposrednie oswietlenie swiattem dziennym co najmniej w
przypadku pomieszczen mieszkalnych,

* gdy mieszkancem jest osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg — lokal i
budynek dostepne architektonicznie dla osob z niepetnosprawnosciami.
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Do mieszkan wspomaganych kieruje sie osoby na podstawie m.in.:
e whiosku o przyznanie pomocy w formie ustug w mieszkaniu wspomaganym,

e zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez lekarza prowadzgcego oraz opinii
psychologa o osobie przyjmowane;j (o ile dotyczy),

* uzgodnien zawartych w formie tréjstronnego kontraktu pomiedzy
przedstawicielem podmiotu prowadzgcego mieszkanie wspomagane,
opiekunem mieszkania wspomaganego a osobg ubiegajgcg sie o wsparcie / np.
poziom odptatnosci, zasady i sposob realizacji planu usamodzielnienia itp./

Pobyt w lokalu mieszkalnym jako mieszkaniu wspomaganym wraz z ustugami
przyznaje sie na podstawie umowy cywilnoprawnej
lub kontraktu socjalnego.

— ——
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powinna miec¢ charakter koordynujacy. I e .
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Rodzaje ustug mozliwe do realizacji:

e utworzenie miejsca w mieszkaniu wspomaganym (np. adaptacja lokalu,
wyposazenie),

e pobytu w mieszkaniu,

* ustugi wspierajgce pobyt osoby w mieszkaniu, w tym ustugi opiekuncze, ustugi
asystenckie;

* ustugi wspierajgce aktywnosc¢ osoby w mieszkaniu, w tym trening
samodzielnosci, praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, integracja osoby
ze spotecznoscig lokalng,

* sfinansowanie kosztow eksploatacji lokalu mieszkalnego.

Rodzaj oraz zakres ustug swiadczonych w mieszkaniu wspomaganym powinien
by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkancow.
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Celem CUS nie jest konsolidacja swiadczenia ustug w jednej instytucji, ale integrowanie i
koordynowanie ustug swiadczonych przez réznych lokalnych ustugodawcow (publicznych i
niepublicznych) wspoétpracujgcych z centrum.

Zwiekszy to dostep mieszkancow do ustug, a samorzgdom gminnym umozliwi trafniejsze i
bardziej kompleksowe odpowiadanie na rosngce i zmieniajgce sie potrzeby mieszkancow.
Centra ustug spotecznych mogg by¢ tworzone w dwoch trybach:

1) przez przeksztatcenie OPS w CUS — wowczas centrum bedzie funkcjonowato na obszarze
jednej gminy, przejmujgc przy tym obecne zadania osrodka pomocy spotecznej, albo

2) przez utworzenie CUS, na podstawie porozumienia wtadz gminnych, dla dwoch lub
wiekszej liczby gmin — wdéwczas centrum bedzie funkcjonowato obok gminnych
osrodkow pomocy spotecznej, wspotpracujgc z nimi.

Miasta liczagce powyzej 100 tysiecy mieszkancow majg mozliwos¢ wyboru trybu utworzenia
CUS, tj. utworzenie centrum przez przeksztatcenie OPS albo utworzenie centrum obok OPS.
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* Dziatania zwigzane z tworzeniem CUS oraz wsparciem swiadczonych
przez nie ustug muszg byc realizowane zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

* Wsparcie zwigzane z tworzeniem CUS moze uwzgledniac koszty
opracowania lokalnej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz utworzenia planu

wdrazania CUS;
* W ramach wsparcia ustug realizowanych przez CUS QD CENTRUM
a UStUG
6“ SPOLECZNYCH

nie moga byc¢ finansowane ustugi opieki
blisko | wdzlich pofrze?d

instytucjonalnej.
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W ramach EFS+ Centrum moze finansowac realizacje ustug z zakresu:
e wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,

e wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, osob starszych, oséb w kryzysie
bezdomnosci, dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub
zagrozonych bezdomnoscig,

* aktywizacji zawodowej, reintegracji spoteczno-zawodowej,
e wsparcia opiekunow faktycznych,

e ustug w mieszkaniach wspomaganych, chronionych oraz mieszkaniach z
ustugami/ze wsparciem,

 ustug zdrowotnych,

. 4 ﬁ g@ C U S w CENTRUM USEUG
e ustug opiekunczych. N SPOLECZNYCH
5 OP Y “ﬁ'j&f w Czersku \$cus SHINT S




Lmewsove  \NSparcie procesu deinstytucjonalizacii

w ramach dziatan ROPS

Samorzgdy realizujgce proces deinstytucjonalizacji mogg skorzystac z nastepujgcego
wsparcia oferowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej:

wsparcie JST w zakresie koordynacji, tworzenia i wdrazania lokalnych planow
rozwoju ustug spotecznych i delnstytuqonallzaql

wsparcie JST w rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym
dziatania swiadomosciowe i szkolenia dotyczgce deinstytucjonalizacji, wymiana
dObef:h praktyk , ustugi doradcze, eksperckie, upowszechnianie sprawdzonych
modeli;

wsparcie doradcze i szkoleniowe m.in. w zakresie budowania potencjatu
instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego do organizacji ustug;

promowanie tworzenia lokalnych mechanizmow koordynacji, w tym szczegdlnie CUS
Jako narzedzia koordynacji ustug spotecznych;

wsparcie JST w tworzeniu CUS, w tym doradztwo w zakresie tworzenia CUS;

realizacja szkolen wynikajgcych z ustawy o CUS w tym z zakresu zarzgdzania
| organizacji ustug spotecznych.
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