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Trzech poprzedników:

Komunikacyjny Związek Komunalny Górnośląskiego 
Okręgu Przemysłowego,

Miejski Zarząd Komunikacji w Tychach,

Międzygminny Związek Komunikacji Pasażerskiej 
w Tarnowskich Górach.

Zarząd Transportu Metropolitalnego (ZTM) rozpoczął działalność 1 stycznia 2019 roku.





Jak wiele się zmieniło?



Przewozy – wyzwania:

Dublujące się numery linii,

Integracja bazy danych,

Różne odległości międzyprzystankowe,

Liczba typów dni,

Busman,

Visum.



Zmiany w systemie transportowym



Metodyka klasyfikacji linii

Plan Zrównoważonego Rozwoju do 2035 r.

Metodyka dostępności komunikacyjnej

Węzły komunikacyjne – wybrane, najważniejsze:
• Będzin Kościuszki
• Będzin Stadion   
• Bieruń Plac Autobusowy
• Bytom Dworzec
• Chorzów Rynek
• Czeladź Dworzec
• Gliwice Plac Piastów
• Katowice - Śródmieście
• Katowice - Centrum Przesiadkowe Brynów
• Katowice - Centrum Przesiadkowe Zawodzie
• Katowice - Piotrowice Fabryka Maszyn
• Katowice - Centrum Przesiadkowe Sądowa
• Katowice Dworzec
• Knurów - Szczygłowice Centrum Przesiadkowe

• Knurów Szpitalna
• Mikołów Dworzec
• Piekary Śl. - Osiedle Wieczorka Dworzec
• Pilchowice - Centrum Przesiadkowe Wilcza 

Skrzyżowanie
• Pyskowice Plac Wyszyńskiego
• Ruda Śl. - Chebzie
• Ruda Śl. - Ruda Południowa
• Sośnicowice Centrum Przesiadkowe
• Tychy Dworzec PKP
• Wojkowice Park
• Zabrze Plac Dworcowy - tymczasowy dworzec 

autobusowy
• Zabrze - Rokitnica Pętla

COVID – ok. 240 tys. plakatów i 607 tys. litrów płynu dezynfekcyjnego





Linie metropolitalne
2021 r.

M-ki przejechały 4,64 mln 

km

ich koszt to 37,36 mln zł

Cały projekt obejmie 32 linie. Do tej pory uruchomiliśmy 

16 linii metropolitalnych.



W nowych umowach zaplanowaliśmy nowy sposób waloryzacji wynagrodzenia

W ubiegłym roku ogłosiliśmy przetarg na obsługę sieci
autobusowej na 8 lat

Postępowanie zostało podzielone na segmenty

CERTYFIKACJA POJAZDÓW 

W nowych umowach zaplanowaliśmy nowy sposób 
waloryzacji wynagrodzenia

Po raz pierwszy ogłosiliśmy przetarg nie na obsługę linii

a na pulę 166 milionów wozokilometrów

Ustandaryzowaliśmy wymagania wobec przewoźników 
(rok produkcji, normy spalin, wyposażenie)

Przy zawieraniu umów 
wdrożyliśmy certyfikację 

pojazdów, która polega na 
dokładnym przeglądzie stanu 

technicznego.
Certyfikaty zostaną wydane dla 

ponad 800 pojazdów.

Jakość usług i relacje z przewoźnikami

W 2021 r. PKM Sosnowiec, PKM Świerklaniec, PKM
Gliwice oraz PKM Katowice zostały podmiotami
wewnętrznymi GZM

Publikacje medialne od ogłoszenia 
przetargu do końca 2021 roku:



Jakość usług i relacje z przewoźnikami 

W 2019 roku otworzyliśmy Centrum 
Zarządzania Ruchem, dzięki czemu 
możemy szybciej reagować, informować 
pasażerów i wspierać kierowców.

Codziennie kontrolę jakości usług przeprowadzają 
pracownicy terenowi i CZR (na przystankach, 
w pojeździe, z wykorzystaniem narzędzi 
informatycznych, metodą „ukryty klient”). 
Tylko w ubiegłym roku przeprowadziliśmy

32 800 takich kontroli.



Jakość usług i relacje z przewoźnikami



Infrastruktura komunikacyjna  

Automaty biletowe, 

W 2019 roku dysponowaliśmy X automatami biletowymi, w 2020 X 
biletomatami a w 2021 roku X (w tym solarne automaty biletowe),

Liczba tablic SDIP:

2019: X
2020: X
2021: X

Wiaty przystankowe: zbudowaliśmy wiaty dla 8 gmin, w przyszłości powstanie ich 

150, obecnie obsługujemy 1227 wiat przystankowych w 10 gminach.



Wdrożyliśmy pilotaż kodów QR zamieszczanych na tabliczce lub gablocie, które ułatwiają dostęp do rozkładów jazdy

Inwentaryzacja 7 tys. przystanków na obszarze 56 miast i gmin.

Nowy projekt modułowy.

QR kody.

Zapowiedzi głosowe.

System Informacji Pasażerskiej. 

Informacja pasażerska



Strona internetowa

Informacja pasażerska

Infolinia

Media

Punkty Obsługi Pasażera (POP) 

E-POP



Wdrożyliśmy pilotaż kodów QR zamieszczanych na tabliczce lub gablocie, które ułatwiają dostęp do rozkładów jazdy

Sprzedaż biletów

Wartość sprzedanych biletów w cenach 
nominalnych:

2019 – 243,1 mln zł
2020 – 139,01 mln zł
2021 – 159,78 mln zł



Wdrożyliśmy pilotaż kodów QR zamieszczanych na tabliczce lub gablocie, które ułatwiają dostęp do rozkładów jazdy

Kontrola biletów oraz system windykacji

Wartość opłat dodatkowych

2019 – X zł
2020 – 676 411 zł
2021 – 1,89 mln zł

Usprawniliśmy system windykacji: system Elektronicznego 
Postępowania Upominawczego, współpraca z Krajowym 
Rejestrem Długów BIG S.A., BIG InfoMonitor S.A.

Sprawy skierowane do sądu

2019 – X
2020 – 17 054
2021 – 23 171

Dochód z tytułu zapłaconych 
opłat dodatkowych

2019 – X zł
2020 – 5,99 mln zł
2021 – 8, 35 mln zł



Zmiany organizacyjne 

Struktura organizacyjna:
- regulamin pracy i płacy,
- regulacje:

Raport społecznej odpowiedzialności ZTM za rok 2020.

Tytuł „Przyjaznego Pracodawcy” przyznany przez OPZZ „Konfederacja 
Pracowników”.

Optymalizacja zatrudnienia.

Audyt bezpieczeństwa.



Dziękuję za uwagę!


