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Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) rozpoczat dziatalnos¢ 1 stycznia 2019 roku.

Trzech poprzednikow:

"o * Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoélaskiego
Okregu Przemystowego,

"o » Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach,

"o » Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Gorach.
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Realny czas odjazdu mozna sprawdzic
na 542 tablicach na przystankach oraz
on-line dla wszystkich pojazdow

ZTM W LICZBACH

Organizujemy kaomunikacje na terenie 55 gmin: 40 gmin naleigcych
do Gornoslasko-Sagtebiowskie] Metropaolil oraz 15 gmin osciennych,
7 ktérymi zawarto porozumienia.

Liczba Linie, ktare przewozg
Masze linie pojazdaw Zrealizowalismy: najwiece] pasazerow
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Nasz budzet:

Wydatki w roku 2021 — 0,99 mld zt*
Wydatki w roku 2022 —1,18 mld zt**

*Dane wg planu finansowego na dzien 31122021 r.
**Dane wg planu finansowego na dzien 26.00.2022 r

Liczba zmian
w rozktadach:

2 174 Przewiezlismy — I.‘JI stugujemy
651 @ 167 min 51 ok 7tys.
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Przewozy — wyzwania:

"o * Dublujace sie numery linii,

"o * Integracja bazy danych,

"o » Rézne odlegtoséci miedzyprzystankowe,
2y Liczba typow dni,

"o » Busman,

"o P Visum.




Zmiany w systemie transportowym

Liczba zmian
rozktadow jazdy

Udziat procentowy wprowadzanych zmian
rozktadow jazdy w roku 2021

w rejonach:

Zachodni
Gliwice, Zabrze

<}

Potnocny
Tarnowskie Gory

R

Centralny Wschodni
Katowice Sosnowiec,

Dabrowa Gornicza

Tramwajowy
wydzielony ze wzgledu
na odmienng specyfike

funkcjonowania

Potudniowy
Tychy

Obszar dziatan zwigzany z planowaniem, reali-
Zacjg i utrzymaniem sieci publicznego transportu
zbiorowego jest podzielony terytorialnie na szes¢
rejonéw (obejmujacych wymienione miasta wraz
z otaczajacymi je gminami osciennymi).

2 848

taczna liczba
zmian rozktadow
jazdy

Tramwajowy Centralmy

23% 23%

Zachodni

14% 1%

Potudniowy

Wschodni

7% 12%

Dla poszczegolnych
obszarow dziatalnosci
Najwigksza liczba modyhkacji wprowadzana byta w obszarach

centralnym oraz tramwajowym — pe 23%. Na kolgjnych
migjscach uplasowaty sie rejony: wschodni, zachodni.

Patnocny

1%

76%

Liczba zmian:

mﬂfmﬁ

2174 657

Dla poszczegblnych
srodkow transportu

W 2021 roku wdrozono prawie 3 tys. zmian w rozkladach jazdy.
Najwigkszra ich liczba dotyczyta komunikacji autobusowej
— 1174, eo stanowi 76% wszystkich wdrazanych modyfikacdji.
W ramach komunikacji tramwajowej wprowadziliSmy 651

zmian rozktadow jasdy (23%), 2 w komunikacji trolejbusowej
23 zmiany (136).



o * Metodyka klasyfikacji linii B —

Identyfikacje
| charakterystyke :

"o ? Plan Zréownowazonego Rozwoju do 2035 . | caminacss |

"« » Metodyka dostepnosci komunikacyjne]

3 oceny dostgpnosci @
komunikacynej oraz !

oferty przewozowe] . ]

" oo » Wezty komunikacyjne — wybrane, najwazniejsze:

e Bedzin Kosciuszki *  Knurdw Szpitalna

* Bedzin Stadion *  Mikotow Dworzec Ocene oferty Identyfkacie
e Bierun Plac Autobusowy «  Piekary Sl. - Osiedle Wieczorka Dworzec praewezote] oreperny
* Bytom Dworzec * Pilchowice - Centrum Przesiadkowe Wilcza |

* Chorzéw Rynek Skrzyzowanie i

* Czeladz Dworzec *  Pyskowice Plac Wyszyniskiego ¢ puedstowienie

e Gliwice Plac Piastow e Ruda Sl. - Chebzie L

«  Katowice - Srédmiescie e Ruda Sl. - Ruda Potudniowa "

* Katowice - Centrum Przesiadkowe Bryndw * Sosnicowice Centrum Przesiadkowe

* Katowice - Centrum Przesiadkowe Zawodzie *  Tychy Dworzec PKP

* Katowice - Piotrowice Fabryka Maszyn *  Wojkowice Park Variant | Variant 2
e Katowice - Centrum Przesiadkowe Sgdowa e Zabrze Plac Dworcowy - tymczasowy dworzec

* Katowice Dworzec autobusowy ¥

e Knurdéw - Szczygtowice Centrum Przesiadkowe Zabrze - Rokitnica Petla

Przekazanie

*  do zaopiniowania :

"o »COVID — ok. 240 tys. plakatéw i 607 tys. litréw ptynu dezynfekcyjnego



Procedura zmiany (zwiekszenia lub zmniejszenia) oferty przewozowej
- dzialanie w czasie pandemii

ZGLOSZENIA:

- Wnioski gmin (DP).

- Facebook - raport 2 razy dziennie (PR). Sprawozdanie dia Dyrekgji Opracowanie:

- Infalinia - raport 2 razy dziennie (PR). Wydziat Organizagi E'!Mmdm :;L:;::;y eksploatacyjnej fw;:rmw;mo;ﬁ:ﬁ;
- Skargi podréznych kancelaria (DP). Przewozéw (OP) oraz kosziéw przewozéw wykonana przez ST, Katowice, 14042020 r.
- analiza przychodéw z biletéw z WH.

- Badania napetnief ZR = 1 raz/dzien (rano) (ZR). Tworzenie bazy danych
- Infarmacja od dyspezytordw = 1 razfdzied (rana) (ZR). z wnicskéw gmin.

!

Wydziat Organizagi Przewozéw (OF) Wydrial Statystyki Transportowej (ST) Wydzial Zaméwiet Publicznych

Wydzial Planowania Rozwoju

Tr:n:porl'u (PRT) : (Proces przygotowania propozydji zmian) i Zakupéw (ZP) + Wydzial
Tworzenie baz danych o napetnieniach - ) 1. Wyliczenie skutkéw wprowadzenia zmiany Prawny (WP)

1) pomiaréw robionych przez ZR; 1. Wstepna ocena wniosku na podstawie danych pracy eksploatacyjnej na podstawie rozktadu Analiza moiliwoéci zmiany
2) wphywajacych wnioskéw; o napetnieniach z PRT. jozdy przekazanego przez OP. pracy eksploatacyjne] na linii
3) infolinii/ Focebooka; — - : (jednorazowa linia).

4) informacji od dyspozytoréw. 2. W przypadku braku danych do oceny zlecenie 2. Pregnoza moiliwego czasu trwania zmiany.

wykonania badan napetnierd przez ZR.

3. Poinformowanie OP o braku mozliwoéci
kontynuewania zmienionego rozkladu
jazdy (ograniczenia umowy z operatorem)
7 miesigcznym wyprzedzeniem.

3. Zlecenie przygotowania analizy zmiany pracy
eksploatacyjnej przez ST.

1

Wydzial Zarzgdzania Ruchem (ZR)
Przeprowadzenie badar:

1) na liniach wskazanych przez OP;
2) na wytypowanych przystankach

4. Propozycja zmian w rozkladach jazdy
na podstawie:
a) analizy napetnien,

obstugiwanych przez linie b) analizy generatordw ruchu,
Kére sq zglaszane. J ¢) analizy systemu przesiadek. Przekazanie informadi do ZR
(w tym biezgee monitorowanie Jr—
Y wprowadzonych zmian).
o i
-' Fismo do gminy o wyrazenie zgody '— Przekazanie informacji do 1K
i | nawprowadzenie zmian. : - informacja na przystankach, —
Legenda: o ! - informacja na tablicach SDIP.
DP | Pion Przewozdw Brak edpowiedzi na pismo
IK | Wydziat Infrastruldury qu:fﬂ ;MHm&l
K Ikacyinel gmin/y SWOZ Przek ie inf ji do PR
op WTd:?;I?annimﬂ o mﬁmm“ﬁﬁp} ol ¥prowodzenie zmian na —’I — opracowanie informecj dia nfolin
p,,_mmrgﬂ - na linil wnioskowanej linii, - opracowanie informac]i na strone.
PR | Wydzial Prasowy
i Komunikacji [ .
z Pasaierem | o o _ | il Przekazanie do operatara razkladéw
PRT | Wydzial Pla o i Qczekiwanie na odpowiedi gminfy na menit. 1— do realizacji zgodnie z warunkami —
Rozwoju Transportu e LAWY=
ST | Wydziat Statystyki
Transportowej R
Brak zgedy Brak odpowiedzi
WH | Wydzial Handlowy co najmnie] jecne] na manit
WP | Wydziat Prawny gminy na zmiany ,
ZP | Wydzial Zamowiet na fni ZAKONCZENIE =~
Publicznych | Zakupdw
IR |Wydziat Zarzgdzania
Ruchem




Linie metropolitalne 2021r.

M-ki przejechaty 4,64 min
km

ich koszt to 37,36 min zt

O Caty projekt obejmie 32 linie. Do tej pory uruchomilismy
16 linii metropolitalnych.

Nr linii Operator Przejechane Koszt funkcjonowania

kilometry Metrolinii (brutto)* Zbl. D ° t
M1 PEM Gliwice 72299 tys. km 6,289 min zi Iza my mlas a
M2 PKM Sosnowiec 62707 tys. km 5234 min zt 10 uruchomionych w 2021 roku linii M to wigksza
M3  Kons. Pawelec—PEM Swierklaniec 673,04 tys. km 5,185 min zt CRERIGHNORE ONRCION 1 KItWOdE POCHOZaWIMS.
M3 PEM Swierklaniec 203,74 tys. km 1,524 mln zt Suromdd
- A ,M]oa G rozklad na:
M PEM Sosnowiec 494 48 tys. km £ 09 min 2t M3 NG, oxy
Rod tonkiw
M Kons. Metear-IREX 45,04 tys. km 0,230 mln 2zt
M8 PEM Tychy 67416 tys. km 3,709 mln zt
M2 PEM Tychy 359,617 tys. km 2,746 mln zt M2
Gliwice M4 s o
24 PEM Gliwice 101,17 tys. km 0,84% mln zt (o) e - 5
M24 PEM Katowice 165,56 tys. km 1413 min zt Swigtochtowice e Katowice
M101 PEM Katowice 385,32 tys. km 3,162 min zt larsiawics
— M18 - M101
M102 PEM Swierklaniec 178,46 tys. km 1,348 mln zt Myshowice
M108 PEM Tychy 206,30 tys. km 1,575 mln zt Lodksiny
Tivietdin
Razem &,64 min km 37,36 miln zt
Tychy ©, M10°

* W przyblizemniu.



Jakosc¢ ustug i relacje z przewoznikami

O W 2021 r. PKM Sosnowiec, PKM Swierklaniec, PKM
Gliwice oraz PKM Katowice zostaly podmiotami
wewnetrznymi GZM

O W ubiegtym roku ogtosilismy przetarg na obstuge sieci
autobusowej na 8 lat

O Postepowanie zostato podzielone na segmenty

O Po raz pierwszy ogtosiliSmy przetarg nie na obstuge linii
a na pule 166 milionéw wozokilometréw

O Ustandaryzowalismy wymagania wobec przewoznikow
(rok produkcji, normy spalin, wyposazenie)

O W nowych umowach zaplanowalismy nowy sposdb
waloryzacji wynagrodzenia

A

", /

linie

PKM Swierklaniec
Segment 3

Potnoc A Tarnowskie Gory

68

tinn

PKM Sosnowiec
Segment 4
Wschod A Sosnowiec

67

linii

PKM Katowice
Segment 5
Centrum A Katowice

5
é\l

o~

6 -2, 53
-

4

|

PKM Gliwice
Segment 2
Zachod A Gliwice

PKM Tychy
Segment 1
Potudnie Tychy

CERTYFIKACJA POJAZDOW

Przy zawieraniu umow
wdrozylismy certyfikacje
pojazdéw, ktdéra polega na
doktadnym przegladzie stanu
technicznego.
Certyfikaty zostang wydane dla

ponad 800 pojazdow.

Publikacje medialne od ogtoszenia

przetargu do konca 2021 roku:

Zasieg informacji

(szacunek)

95,9 min

Liczba
potencjalnych
kontaktow
odbiorcéw

Z przekazem
medialnym.

Publikacje
dotarty do:

2,18 min

uzytkownikow

Liczba realnych
kontaktow

2 przekazem
medialnym.

Ich ekwiwalent
reklamowy to:

485188

zhotych




Jakos¢ ustug i relacje z przewoznikami

O W 2019 roku otworzyliémy Centrum
Zarzgdzania Ruchem, dzieki czemu

Oznakowanie

 Wynosatonie mozemy szybciej reagowad, informowac
16,3% pasazerdw i wspierac kierowcow.

Obstuga przez
Kierujgcego
1,9%

: Czystod(
Obstuga : | estetyka taboru

przystanku
2% o

Realizacja

zadan [ )
Kasowniki

LY S W 68%
,.?};,;’;‘g‘;.j; O Codziennie kontrole jakosci ustug przeprowadzaja
natozonych tkal pracownicy terenowi i CZR (na przystankach,
nownycn , g 5 .
FERE w pojezdzie, z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych, metoda , ukryty klient”).
Tylko w ubiegtym roku przeprowadzilismy
32 800 takich kontroli.
Spo#nienie Przyspieszenie

37% 18,7%




Jakosc ustug i relacje z przewoznikami

Wartose
natozonych kar 7716 natozonych kar 2,16 min

1’63 min 1,69 mln

6 665 6 558

2019 r. 2020 r. 200 r 2019 r. 2020 r. 200



Infrastruktura komunikacyjna

O Automaty biletowe,

Liczba i wartos¢ transakcji w automatach biletowych

Rodzaj ptatnosci

Gotdwka (zt) Karta ptatnicza (zt) Karta SKUP (zt) tacznie (zt)

Rodzaj biletu Liczba Wartosé Liczba Wartosc Liczba Wartosc Liczba Wartosc
Bilety papierowe 1523 532,00 5211 484 30 1537 017,00 6 117 58710 5592,00 18 086,70 3 067 041,00 11 348 058,10
Bilety elektroniczne 24 519,00 851 600,30 7732900 5493 154,70 111 016,00 6 517 424,70
(na karcie SKUP)

Wydanie karty SKUP 1 597,00 7 985,00 2 07400 10 370,00 26,00 130,00 369700 18 485,00
Zasilenie karty SKUP 2358300 429 506,80 32 34900 938 074,70 0,00 0,00 5593200 1367 581,50
SUMA 157323100 650057640 164966900 1255918650 14786,00 19178640 3237 686,00 19 251549,30

O W 2019 roku dysponowaliémy X automatami biletowymi, w 2020 X
biletomatami a w 2021 roku X (w tym solarne automaty biletowe),

O Liczba tablic SDIP:

‘o 2019: X

7y 2020: X
iy 2021: X

O Wiaty przystankowe: zbudowalismy wiaty dla 8 gmin, w przysztosci powstanie ich
150, obecnie obstugujemy 1227 wiat przystankowych w 10 gminach.



Sadowa 01A

B o Katowice

Informacja pasazerska

"o * Inwentaryzacja 7 tys. przystankéw na obszarze 56 miast i gmin.

ot ? Nowy projekt modutowy.
"o QR kody.
"o * Zapowiedzi glosowe.

"o * System Informacji Pasazerskiej.




QO Strona internetowa

Garsc statystyk:

- —- odston

e 1,2 MmN i 900 tys.

odston

= \ Ponad
El

120

Okoto

opublikowanych

wejsé

na strone
gtéwng
wejsc

60 == 300

komunikatéw
rtykutow

i schematéw komunikacyjnych

opublikowanych

map

O Media

W 2021 r.w mediach pojawito si¢ ponad 7,7 tys. informacji zwia

h z dziatal

132,2 mln w=e 85 mln 5

Scig Zarzadu T

politalnego. Byty one wynikiem podejmowanych prac w obszarze media relations.

Publikacje
dotarty do:

I

2
o - 60mln
?B S uzytkownikéw
s . 3
* 25 Liczba realnych kontaktow
X % 2 odbiorcéw z przekazem
© =% medialnym.

Ich ekwiwalent
reklamowy to:

11,2 min

ztotych

———

-

S Koszt, jaki musiatby
© é} ponies¢ ZTM, gdyby
°° 2 o chciat wykupic taka liczbe
S 8 tekstow, jaka ukazata sie
+. § é w zwiazku z podjetymi
-g ;8 dziataniami z zakresu

media relations.

portu Metro-

Zasieg informacji:

+323%

w stosunku

I

do ubiegtego roku

2,1mld

Lliczba potencjalnych
kontaktéw odbiorcow
z przekazem medialnym.

Informacja pasazerska

O Infolinia

Jestesmy dostepni dla pasazerdw

24h .- 7dni

na dobe

w tygodniu

Nasza infolinia pracuje w systemie ciagtym,

klienci mog3 kontaktow:

¢ sie z nami pod

bezptatnym numerem telefonu 800 16 30 30

Na pytania pasazerdw
odpowiadato

Obstuzyli ponad
w tym ponad

Na 1konsultanta
przypadaty rednio

Najwiekszg liczbe
potgczen odnotowalismy

rok

10

konsultantow

74 tys.

spraw
i 7 ty °

telefonow
(w tym 57 rozméw telefonicznych
i 25 spraw obstuzonych innym niz telefon
kanatem komunikacyjnym np. e-mail)

sprawy

dziennie

W maju, czerwcu
i wrzesniu

Najwiekszy ruch zanotowalismy przed rozpoczeciem roku szkolnego
oraz przy czesciowym zniesieniu obostrzer COVID-19 dla miodziezy

O Punkty Obstugi Pasazera (POP)




30000000 2

Wartosc
sprzedanych
biletow 250000004
w poszczegolnych
miesiacach,
w latach 2019
i 2020

20000000 =

15000 000 =4

Wartade [21)

10000 000 =

0z

Sprzedaz biletow

Wartosc¢ sprzedanych biletow w cenach

nominalnych:

‘0 2019 - 243,1 min zt
"o 2020 - 139,01 min zt
1y 2021 - 159,78 min zt




Kontrola biletéw oraz system windykacji

iczba
kontroli

90 519 "o » Warto$é optat dodatkowych
* 2019 - X zt
2021 - 1,89 min zt
121 316
"Inoczcy spodek ity knnteuki roku 2020 ... Usprawnilismy system windykacji: system Elektronicznego

1hostreeniam mwizranymi ¢ pandemiz

o Postepowania Upominawczego, wspotpraca z Krajowym
Rejestrem Dtugow BIG S.A., BIG InfoMonitor S.A.

~+, Dochéd z tytutu zaptaconych o » Sprawy skierowane do sadu

optat dodatkowych 2019 - X
2019 - X zt 2020 -17 054
2020 - 5,99 min zt 2021 -23171

2021 -8, 35 min zt




©

@)

O Optymalizacja zatrudnienia.
O Audyt bezpieczenstwa.
O Raport spotecznej odpowiedzialnosci ZTM za rok 2020.

O Tytut,,Przyjaznego Pracodawcy” przyznany przez OPZZ , Konfederacja
Pracownikow”.

Struktura organizacyjna:
- regulamin pracy i ptacy,

Zmiany organizacyjne

- regulacje:

2019

2020

2021

2022

INSTRUKCIE

19

12

12

ZARZADZENIA

183

33

63

34

REGULAMINY




Dziekuje za uwage!

M

Zarzqd
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Metropolitalnego




