@ MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

Jak skutecznie wykorzystaé system zarzadzania JST do poprawy jakoSci zycia
mieszkancow?

Konferencja konczaca projekt MJUP?

Dzien 1
Tytul dnia: ,,Jakie wymagania warto postawi¢ systemowi zarzadzania w JST
zorientowanemu na cele?”

Prowadzenie konferencji: Zbigniew Krzysztyniak, Dyrektor Biura Prasowego Urzedu
Miasta Krakowa

10:30 — 10:45 Powitanie gosci i otwarcie konferencji — Marta Nowak, Dyrektor Magistratu
w Krakowie, Przewodniczaca Grupy Sterujacej Projektu, Stanistaw Tamm, Sekretarz Miasta
Poznania, Grupa Sterujaca Projektu, Andrzej Trzesiara, Dyrektor Departamentu Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji

10:45 — 11:00 Kroétka prezentacja projektu pt.: ,, Monitorowanie jako$ci ustug publicznych
jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” —
Piotr Wierzchostawski, Kierownik Projektu.

11:00 — 11:15 Idea zasad generalnych dla systemu zarzadzania miastem zorientowanego na
cele — Krzysztof Pakonski — Grupa Sterujaca Projektu.

Panel 1 Zarzgdzanie strategiczne, jakos¢ Zycia, ustugi, komunikacja 7 mieszkancami
Panelisci:

e Bozena Zmijewska — Referat Badan i Analiz Spoteczno-Gospodarczych Wydziatu
Polityki Gospodarczej Urzedu Miasta Gdanska,

e Anna Strzebonska — Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ (CEAPP)
oraz Fundacja Rozwoju Badan Spotecznych (FURBS), ewaluator zewnetrzny
Produktu Projektu w zakresie wskaznikow Jakoéci zycia (JZ) i Jakosci ustug
publicznych (JUP),

e Cezary Trutkowski — Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej,

e Jacek Wozniak, Zastepca Dyrektora Wydziatu Rozwoju Urzedu Miasta Krakowa,

e Piotr Wierzchostawski — Kierownik Projektu MJUP (moderator)

11:15 — 11:30 Wprowadzenie — Przedstawienie zalozen zasad, wymagan wobec narze¢dzi
zarzadzania w obszarze strategicznym - Piotr Wierzchostawski

11:30 -12:45 Prezentacja wybranych funkcjonalnosci systemu STRADOM oraz Katalogu
wskaznikoéw JZ i JUP, dyskusja panelowa i z udziatem uczestnikow w zakresie tematow:

! Innowacyjny projekt partnerski ,,Monitorowanie jako$ci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”.
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TEMAT, TEZA PANELU: Samorzad powinien gromadzi¢ dane dotyczace potrzeb
i zarzadzania strategicznego, wspolnie z adresatami — klientami ksztaltowa¢ kierunki

i cele rozwoju oraz jako$¢ ushug publicznych, a nastepnie skutecznie przekladac je na
dzialania operacyjne

1) Zrédta informacji i wiedzy o JST - dlaczego warto monitorowaé jakos¢ zycia (JZ)
1 jako$¢ ustug publicznych (JUP) w JST i jak to robi¢?

2) Czym powinna by¢ strategia rozwoju JST i kto powinien ja opracowywaé -
eksperci, mieszkancy, profesjonalisci z JST?

3) Jak formulowa¢ i opracowywaé programy strategiczne, aby zapewnié realizacje
celow Strategii wptywajacych na poziom jakos¢ zycia?

4) Jak definiowac, planowac i monitorowa¢ ustugi publiczne, aby zapewni¢ realizacj¢
rezultatow wpltywajacych na jakos¢ zycia mieszkancow?

Przerwa kawowa

Panel 2 Zarzgdzanie operacyjne, zadania budZetowe, cele szczegdlowe, miary, oceny
Panelisci:
e Roman Ciepiela — Prezydent Tarnowa
e Kirzysztof Pakonski — Audytor Generalny — Urzad Miasta Krakowa (moderator)
o Katarzyna Spiewok - Dyrektor Urzedu Miasta Gliwice
e Zdzistawa Wasaznik - Dyrektor Departamentu Finansow Samorzadu Terytorialnego
w Ministerstwie Finansow
e Marek Wéjcik — Dyrektor Instytutu Samorzadnosci w Lodzi powolanego przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
13:00 — 13:15 Wprowadzenie — Przedstawienie zatozen, zasad, wymagan wobec narzedzi
zarzadzania operacyjnego (zadania budzetowe) — Krzysztof Pakonski
13:15 — 14:15 dyskusja panelowa oraz prezentacja wybranych funkcjonalno$ci systemu
STRADOM

TEMAT, TEZA PANELU:
System zarzgdzania operacyjnego w JST powinien stuzy¢ osiaganiu zadanych celow

przy racjonalnym wykorzystaniu Srodkow.

Pytania, ktore skierujemy do panelistow:

1. Jak zbudowany powinien by¢ system zarzadzania JST, w jakie elementy wyposazony,
jakie wymagania powinien spetniac?

2. Ktore elementy systemu zarzadzania w JST sg najwazniejsze, jesli chcemy podniesé
skuteczno$¢ w osigganiu zamierzonych celow efektywnie wykorzystujac srodki?
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3. Ktore z istniejgcych regulacji prawnych dotyczacych zarzadzania w JST
oraz planowania 1 sprawozdawczosci finansowej pomagaja, a ktore pogarszajg
skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatan JST.

4. Uwagi wlasne panelistow.

Przerwa obiadowa

Panel 3 Zarzadzanie ryzykiem w JST, planowanie audytu, nadzor nad wdraZaniem

rekomendaciji

Panelisci:
e Piotr Mizia Ossolinski — Audytor Wewngtrzny — Urzad Miasta Krakowa (moderator)
e Michal Lakomski - Kierownik Oddzialu Systemu Zarzadzania w Wydziale
Organizacyjnym Urzedu Miasta Poznania
e Katarzyna Joanna Sobkowiak — specjalista ds. analiz procesow zarzadczych
w Wydziale Urzgdu Miasta Poznania

15:30 — 16:00 Wprowadzenie — Przedstawienie zalozen i oczekiwanych korzysci wdrozenia
systemu — Piotr Mizia Ossolinski
16:00 — 17:00 dyskusja panelowa oraz prezentacja wybranych funkcjonalnosci systemu
STRADOM w zakresie tematow:
1) Jakie sg warunki ,,sine qua non” dla skutecznego wdrozenia zarzadzania ryzykiem
w jednostce?
2) Czy kierownictwo zaakceptowato (juz) system zarzadzania ryzykiem jako uzyteczne
narzedzie wspomagajace zarzadzanie jednostka?
3) W jaki sposob wdraza¢ zarzadzanie ryzykiem, aby proces wdrozenia byl jak
najbardziej efektywny?

17.00 — 17.15 - Podsumowanie pierwszego dnia konferencji.
od 17:30 — Wyjazd do hotelu.

Koniec dnia 1
od 18:00 do 21. 00 Kolacja w hotelu Atos ** (szwedzki stot)

Dzien 2
Czy i w jakim zakresie Produkt Projektu MJUP wspomaga zarzadzanie zorientowane
na cele.
Opinie samorzadow uczestniczacych w fazie upowszechniania.

Przedstawienie Planéw wdrazania Produktu Projektu MJUP, w szczegolnosci Katalogu
wskaznikow JZ 1 JUP oraz Systemu STRADOM (zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
operacyjne, zarzadzanie ryzykiem i audyt)

Przedstawiciele JST uczestniczacych w upowszechnianiu ze wsparciem ekspertow —
Pawel Biela, Przemyslaw Budzilo, Michal A. Chrzanowski, Wieslaw Samitowski,

Wojciech Tomaszewski,
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9.00 - 9.15 Wprowadzenie do prezentacji Planéw wdrozenia — Wieslaw Samitowski, Michal
A. Chrzanowski, Wojciech Tomaszewski

A. Miasta i gminy nalezace do Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (KrOF)

9:15 — 9:30 Czernichéw - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikéw JZ i JUP
oraz zakresu testowania funkcjonalno$ci systemu STRADOM (mocne i stabe strony systemu,
proponowane uzupetienia, ocena ogolna, potencjalny plan wdrozenia)

9:30 — 9:45 Michalowice - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikow JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne i1 stabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

9:45 — 10:00 Niepolomice - prezentacja oceny przydatnoséci Katalogu wskaznikow JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnos$ci systemu STRADOM (mocne i stabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

10:00 — 10:15 Skawina - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikow JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne 1 stabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

10:15 — 10:30 Zielonki - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikéw JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne i stabe strony systemu,
proponowane uzupeknienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

10:30 — 11:00 pytania i dyskusja prezenteréw z uczestnikami konferencji
11:00 11:15 przerwa kawowa

B. Miasta na prawach powiatu

11:15 — 11:30 Warszawa - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikow JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne i stabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

11:30 — 11:45 Gdansk - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikow JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne 1 slabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

11:45 — 12:00 Lublin - prezentacja oceny przydatnoéci Katalogu wskaznikéw JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne i slabe strony systemu,
proponowane uzupetnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

12:00 — 12:15 Dabrowa Gérnicza - prezentacja oceny przydatnos$ci Katalogu wskaznikow
JZ i JUP zakresu testowania funkcjonalnoéci systemu STRADOM (mocne i stabe strony
systemu, proponowane uzupetnienia, ocena ogolna, potencjalny plan wdrozenia)

12:15 — 12:30 Tarnéw - prezentacja oceny przydatnoéci Katalogu wskaznikéw JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne i slabe strony systemu,
proponowane uzupehnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

12:30 — 12:45 Krosno - prezentacja oceny przydatnosci Katalogu wskaznikéw JZ i JUP
zakresu testowania funkcjonalnosci systemu STRADOM (mocne 1 stabe strony systemu,
proponowane uzupehnienia, ocena ogdlna, potencjalny plan wdrozenia)

12:45 — 13:15 pytania i dyskusja prezentero6w z gmin z uczestnikami konferencji
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13:15 zakonczenie konferencji

obiad
Koniec dnia 2
1 dnia konferencji w dwoch mniejszych salach na stanowiskach komputerowych mozliwos¢

ogladania filméw instruktazowych Systemu STRADOM oraz indywidualnych konsultacji
w zakresie Systemu STRADOM, wdrazania Katalogu wskaznikow JZ i JUP oraz badan

spotecznych tych wskaznikow.

Uwaga: Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do programu konferencji
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