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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Nr postepowania .......

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wsparcie eksperckie i doradztwo specjalistyczne dla przedsiewziecia Tripolis, polegajace na:

e odpowiednim podniesieniu kompetencji kadr instytucji partnerskich w celu swiadczenia lepszych,
bardziej dostosowanych do wymagan przedsiebiorcéw ustug zgodnych ze specjalizacjami danych 10B

e identyfikacji szeregu nowych ustug proinnowacyjnych, ktére powinny by¢ swiadczone przez I0B zgodnie
z zapotrzebowaniem przedsiebiorstw

e stworzeniu platformy informatycznej umozliwiajgcej zamawianie specjalistycznych ustug doradczych w
poszczegdlnych IOB przez zainteresowane podmioty, wraz z przygotowaniem wskazanej platformy i OB
do ich $wiadczenia

Projekt planowany jest do realizacji w ramach dziatania 2.4.2 Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.
Liderem projektu dla ktérego ma by¢ swiadczona ustuga doradcza jest Pomorski Park Naukowo — Technologiczny
Gdynia w Gdyni.
Efektem doradztwa majg by¢ pisemne analizy doprecyzowujgce ostateczny zakres przedsiewziecia odpowiednio
do zidentyfikowanych potrzeb przedsiebiorcow i Instytucji Otoczenia Biznesu, zgodnie z obowigzujgcymi
dokumentami strategicznymi na poziomie lokalnym i regionalnym.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji opracowanych analiz i dostosowanie ich do wszelkich uwag
Instytucji zarzadzajacej na etapie oceny wniosku o dofinansowanie w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Analizy powinny by¢ zgodne z aktualnymi ,,wytycznymi do Strategii Biznesowej stanowigcej zatgcznik do wniosku
o dofinansowanie projektu z EFRR w ramach RPO Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020” oraz
,Wytycznymi w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéow inwestycyjnych, w tym projektow
generujacych dochdd i projektdw hybrydowych na lata 2014-2020” w zakresie, w jakim wskazane wytyczne majg
zastosowanie do wskazanego projektu oraz adekwatnymi dokumentami Regionalnego Programu Operacyjnego
Do zadan Wykonawcy nalezy opracowanie wszelkich niezbednych analiz (na bazie ktérych mozliwe bedzie
opracowanie w nastepnym etapie poprawnej dokumentacji aplikacyjnej). Dotyczy to gtéwnie:
1. Analiz wskazujacych kontekst i otoczenie projektu, w sktad ktérych wchodzg
a) Analiza sytuacji w regionie.

W ramach analizy nalezy zdiagnozowa¢ zapotrzebowanie MSP na ustugi specjalistyczne w regionie

oraz, w oparciu o analize stanu aktualnego, zidentyfikowac obecne braki/deficyty w ofercie I0B.

Analiza powinna:

e przedstawiac opis sytuacji w odniesieniu do zakresu tematycznego projektu m.in. odnosnie
istniejacej infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci efektywnosci jej dziatania, a takze
regionalnej oferty OB skierowanej dla MSP.

e zawieraé charakterystyke potencjalnych MSP korzystajacych z oferty wnioskodawcy, w
szczegolnosci opis ich potrzeb oraz problemdéw wynikajgcych ze stanu istniejgcego oraz analize

rynkow, konkurencji, trendéw gospodarczych oraz uwarunkowan prawnych i ekonomicznych
istotnych w kontekscie realizacji projektu.
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W ramach opisu stanu aktualnego nalezy wskazac¢ istniejgce potencjaty, zasoby lub elementy
infrastruktury, ktére moga zosta¢ wykorzystane w projekcie. Analiza sytuacji w regionie powinna
by¢ oparta na wiarygodnych Zrédtach przedstawianych informaciji.

b) Analiza potrzeby realizacji projektu
Nalezy przeprowadzi¢ szczegétows analize probleméw i potrzeb, ktére dotykajg MSP potencjalnie
zainteresowane specjalistycznymi ustugami (ale jedynie w kontekscie przedmiotu projektu)?! ze
wskazaniem zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy problemami oraz dokonaé wyboru tych,
ktére projekt rozwigze lub przyczyni sie do ich rozwigzania.

¢) Analiza dziatalnosci i zasobdw poszczegélnych partnerow w kontekscie planowanego projektu
Nalezy przeanalizowaé i przedstawi¢ profil dziatalnosci wszystkich partneréw w kontekscie rynku?
na ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ tj. wskaza¢ miejsce partneréw na rynku oraz ich
doswiadczenie w zakresie wspétpracy z MSP i $wiadczeniu specjalistycznych ustug doradczych. W
ramach analizy konieczne jest okreslenie gtdwnych konkurentéw (w skali regionalnej i krajowej)
oraz zidentyfikowanie potencjalnych klientow, w szczegdlnosci ich potrzeb i oczekiwan.
Przeprowadzajac analize aktualnych zasobéw? partneréw oraz oferty skierowanej do MSP nalezy
odnie$¢ sie takze do mozliwej do wykorzystania przez pomorskie MSP oferty i infrastruktury 10B o
podobnym profilu, zlokalizowanej w danym lub sasiadujgcym regionie. Analize dostepnego
potencjatu infrastrukturalnego nalezy rozszerzyc¢ takze o zasoby jednostek B+R i klastrow.

2. Okreslenia ostatecznego zakresu i celow projektu.

a) W ramach uzgodnien z partnerami (i na bazie wczesniejszych analiz otoczenia) nalezy okresli¢
ostateczny zakres projektu (z podziatem na partnerdow) z doprecyzowaniem poszczegdlnych jego
faz, etapow wraz z okreslenie kosztéw catkowitych przedsiewziecia w podziale na wydatki
kwalifikowane i niekwalifikowane.

Ostateczny zakres projektu musi by¢ zgodny z profilem dziatalnosci poszczegdlnych partneréw oraz
ich planem rozwoju w kontekscie zidentyfikowanych wczesniej oczekiwan przedsiebiorcéw. Nalezy
zidentyfikowadé bariery w rozwoju poszczegolnych partneréw wynikajgce z ewentualnych brakéw w
zasobach oraz potrzeb.

Okreslenie ostatecznego zakresu projektu musi by¢ poprzedzone identyfikacjg i szczegétowa analiza
réznych wariantow mozliwych sposobdw rozwigzania zdiagnozowanego wczesniej problemu i
sposobow osiggniecia celow projektu. W ramach analizy nalezy poréwnaé i oceni¢ wszystkie
mozliwe do wykonania rozwigzania oraz uzasadni¢ optymalne (wybrane) rozwigzanie.

W ramach analizy nalezy zweryfikowa¢ komplementarnos¢ proponowanego projektu z innymi
realizowanymi przez partneréw oraz oferta partneréw skierowang do MSP, a takie wykazaé
dlaczego nie ma mozliwosci wykorzystania w tym celu dostepnej w regionie infrastruktury.

Analiza powinna dotyczy¢ réwniez uwarunkowan prawnych niezbednych dla funkcjonowania
projektu (np. konieczno$¢ uzyskania niezbednych pozwolen, licencji itp.) oraz spetniania
obowigzujacych norm i standarddw swiadczenia specjalistycznych ustug doradczych opracowanych
na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Przyjete rozwigzania techniczne i technologiczne
powinny efektywnie wykorzystywac posiadane zasoby.

Ostateczny ksztattu projektu w zakresie tworzonego katalogu specjalistycznych ustug doradczych
musi by¢ zgodny z docelowymi obszarami specjalizacji poszczegdlnych partneréw. W zwigzku z
powyzszym nalezy przeanalizowac i przedstawi¢ optymalny mechanizm wspodtpracy i sposéb
koordynacji oferty dla przedsiebiorcow.

! Analiza musi bazowaé na wiarygodnych Zrédtach ktdre nalezy przytoczy¢ (np. przeprowadzenie konsultacji z potencjalnymi
interesariuszami, wczesniej wykonane badania na danym obszarze)

2 tto spoteczno-gospodarcze w skali regionu i kraju,
8 Zaréwno bagzy infrastrukturalnej jak i wartosci niematerialnych i prawnych oraz zasobow ludzkich
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Ponadto nalezy uzasadni¢, w jaki sposdb zaplanowane rozwigzania wptyng na zmniejszenie
zagrozen mogacych sie pojawi¢ w trakcie i po realizacji projektu, a takze na promowanie
zrébwnowazonego rozwoju i réwnosci szans kobiet i mezczyzn.
Dla dziatan objetych instrumentem elastycznosci (cross —financingiem) nalezy szczegétowo opisac
wydatki wskazujgc ich niezbednos¢ do realizacji projektu i bezposrednio z nim powigzane.

b) Okreslenie jasno zdefiniowanych celéow i oczekiwanych rezultatow podejmowanych dziatan w
projekcie. Koncepcja projektu powinna uwzgledniac¢ zasade SMART:

e S — specific — szczegdtowy i konkretny,
e M — measurable — mierzalny,

e A — acceptable/accurate — trafny,

e R — realistic — realistyczny,

o T — time-bound — okreslony w czasie.

Cel projektu powinien wynika¢ z opisanej wyzej diagnozy oraz bezposrednio przektadac sie na
zaplanowane dziatania (kazde zadanie powinno realizowac przynajmniej jeden z zaktadanych celéw
projektu).

Wskazujac cele projektu nalezy szczegdtowo opisac efekty, rezultaty oraz korzyéci ekonomiczne i
spoteczne, ktdre zostang osiggniete w wyniku realizacji projektu. Rezultaty powinny wynikaé ze
zrealizowanych dziatann, odpowiadaé¢ na zaktadane cele oraz przyczynia¢ sie do rozwigzania
opisanego powodu realizacji projektu.

3. Przedstawienie uzasadnienia realizacji projektu uwzgledniajacego:

a) Opracowanie logiki interwencji - wskazujac wszystkie produkty i rezultaty, ktére zostang osiggniete
dzieki realizacji projektu. W ramach analizy nalezy opisa¢ i uzasadnic logike projektu, m.in. poprzez
wskazanie:

e do czego dazy sie w projekcie;
e  kluczowych rezultatow projektu;
dziatan niezbednych do osiggniecia rezultatow;

e sposobu weryfikacji osiggnie¢ projektu.

b) Przeprowadzenie analizy dziatalnosci partneréw w kontekscie jej nakierowania na dziatalnosc¢
rynkowa

W ramach analizy nalezy opracowac plan dziatania oraz koncepcje funkcjonowania projektu po jego

zakonczeniu. Potrzeba realizacji przedsiewziecia powinna zosta¢ przeanalizowana w kontekscie

zdolnosci poszczegdlnych partneréw do dziatania w warunkach rynkowych i samofinansowania sie

w dtuzej perspektywie czasowe;.
Nalezy przeanalizowac i przedstawi¢ prognoze zmian w Zrédtach finansowania i przychodach
partneréw w kolejnych latach realizacji projektu oraz po jego zakoriczeniu.*
Nalezy opracowac plan dziatania zawierajgcy nastepujgce elementy:
e wykaz realizowanych projektédw na rzecz MSP opartych na specjalistycznych ustugach;
e harmonogram wdrazania nowych specjalistycznych ustug doradczych dla MSP;
e plan niezbednych szkolen i innych dziatan ukierunkowanych na podniesienie kompetencji kadr;
e planowany budzet, Zzrédta finansowania oraz przychody w wyniku podjetych dziatan;
e sposob efektywnego wykorzystania zakupionej w ramach projektu infrastruktury;
e mechanizm wspotpracy z przedsiebiorcami w celu systematycznego uaktualniania oferty i
dostosowywania jej do potrzeb MSP (mechanizm adaptacyjny);
e system monitoringu $wiadczonych ustug i badania satysfakcji przedsiebiorcéw.
c) Przeprowadzenie weryfikacji planowanego projektu w kontekscie jego komplementarnosci zinnymi
przedsiewzieciami oraz Inteligentnymi Specjalizacjami Pomorza.
W ramach analizy nalezy:

4 W ramach analizy nalezy przedstawi¢é metodologie kalkulacji przychodéw ze sprzedazy ustug specjalistycznych
w oparciu o analize popytu oraz prognozy kosztow eksploatacyjnych instytucii
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e  okresli¢ zwigzek projektu z innymi przedsiewzieciami realizowanymi (zrealizowanymi, w trakcie
realizacji, przesadzonymi co do realizacji w przysztosci) w regionie, niezaleznie od Zrddta
finansowania i podmiotu realizujgcego®.

e przedstawi¢ ewentualne powigzanie projektu z obszarami priorytetowymi Planu Dziatan
SUERMB, dotyczace w szczegdlnosci wnoszenia przez projekt wktadu we wskazniki danego
obszaru, realizacji projektu w partnerstwie z podmiotami z Regionu Morza Battyckiego oraz
posiadania przez projekt statusu projektu flagowego SUERMB.

e nalezy przeanalizowaé¢ zgodnos$¢ projektu z co najmniej jednym obszarem Inteligentnych
Specjalizacji Regionu®, w tym jego wptyw na wspdtprace i rozwéj MSP funkcjonujgcych w
ramach ISP, oraz ukierunkowania na rozwdj i wzrost konkurencyjnosci regionu oraz
upowszechnianie technologii i ustug cyfrowych.

4. Przeprowadzenie adekwatnych dla zakresu projektu analiz finansowych i ekonomicznych projektu
wraz z weryfikacjg w kontekscie pomocy publicznej oraz wysokosci dofinansowania.
Analizy nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wytycznymi w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem
projektéw inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochdéd i projektéw hybrydowych na lata
2014-2020” Analizy powinny m.in. uwzglednia¢ podziata wydatkéw kwalifikowanych odpowiednio do
rodzaju pomocy publicznej na poszczegdélne dziatania z uwzglednieniem sytuacji poszczegdlnych
partneréw oraz uwzglednia¢ uwarunkowania podziatania w kwestii instrumentu elastycznosci. Poziom
dofinansowania powinien zosta¢ wyliczony z uwzglednieniem uwarunkowan poszczegdlnych partneréw
stosownie do rodzajéw realizowanych dziatan. W analizie nalezy przedstawi¢ réwniez sposdb pokrycia
wktadu wtasnego przez poszczegdlnych partneréow.

5. Przeprowadzenie stosownej analizy ryzyka.

6. Opracowanie na bazie uzgodnien z partnerami oraz wtasnego doswiadczenia odpowiedniej struktury
organizacyjnej do realizacji przedsiewziecia.

5 W szczegodlnosci w kwestii powigzan z Podziataniem 2.4.1. RPO WP 2014-2020.
6 okreslony we wtasciwej uchwale Zarzadu Wojewodztwa Pomorskiego i wynikajacy z Porozumien na rzecz ISP



