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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania w zakresie skali i charakteru pro-
blemu zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym w Obszarze Metro-
politalnym Gdansk-Gdynia-Sopot (OMGGS) w ramach projektu wspotfinan-
sowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Badanie zostato zrealizowane przez Fundacje
im. Krélowej Polski sw. Jadwigi w okresie pazdziernik-listopad 2015 r. Badanie
przeprowadzone zostato przy zastosowaniu réznorodnych metod i technik ba-
dawczych takich jak: analiza danych zastanych, badanie ankietowe wsrod JST
i NGO, wywiady eksperckie, indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane
wywiady grupowe. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski z badania.

Sytuacja materialna i zagrozenie ubéstwem mieszkancow OMGGS

Mieszkancy OMGGS sytuacje materialng swoich gospodarstw domowych
okreslaja najczesciej jako umiarkowana. 15% badanych mieszkancow OMGGS
notorycznie doswiadcza poczucia niepewnosci i niestabilnosci zrédta docho-
dow, natomiast 18% badanych czesto doswiadcza przysparzajacych zmartwien
i utrudniajacych zycie problemow finansowych. 43,5% gospodarstw domowych
z OMGGS jest zadtuzonych, 2,5% ma zaciggniete zobowigzania w tzw. para-
bankach. Prawie ¥ gospodarstw domowych z OMGGS nie uzyskuje dochodow
w takiej wysokosci, by pozwolity one na zaspokojenie biezacych potrzeb go-
spodarstwa domowego, natomiast 35% ,z trudnoscig” lub ,z wielka trudno-
$cig” wigze koniec z koncem. Dochdd 7,7% gospodarstw domowych z OMGGS
nie pozwala na zaspokojenie co najmniej jednej z kilku podstawowych potrzeb
(najtansze jedzenie, ubranie, opfaty mieszkaniowe, sptata kredytu).

Ponizej minimum egzystencji znajdowato sie w 2014 r. 6,5% badanych gospo-
darstw domowych z wojewodztwa pomorskiego, ponizej ustawowej granicy
ubdstwa - 11,6%, natomiast ponizej relatywnej granicy ubdstwa — 14,8%. Za-
uwazalny jest wyrazny spadek wartosci tych wskaznikéw w stosunku do roku
2012 i 2013, co jest tendencja bardzo pozytywna.

W gminach wchodzacych w sktad OMGGS w 2014 r. byto ok. 33,5 tys. gospo-
darstw domowych oraz ok. 83 tys. osob korzystajacych z pomocy spotecz-
nej. Z pomocy spotecznej korzystato w 2014 r. 6,4% mieszkancow OMGGS.
W 2014 r. zauwazalna jest wyrazna tendencja spadkowa w liczbie gospo-
darstw domowych i liczbie 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej w stosun-
ku do lat wczesniejszych.

Mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych gospodarstw domowych
z OMGGS s dos¢ wysokie, cho¢ ponad 10% z nich nie sta¢ na zakup wystarcza-
jacych ilosci miesa, wyrobow cukierniczych, uzywek i ryb. Nieco gorzej wygla-
da mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zdrowotnych — po ok. 15% gospodarstw
domowych z OMGGS musiata zrezygnowac z przyczyn finansowych z zakupu
lekow, leczenia zebdw czy tez wizyt u lekarza. Czesciej gospodarstwa domowe
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rezygnuja lub ograniczaja z przyczyn finansowych z uczestnictwa w kulturze,
dotyczy to ok. 20% gospodarstw domowych z OMGGS oraz z wyjazdow wy-
poczynkowych. Ok. 15-20% gospodarstw domowych rezygnowato z przyczyn
finansowych réwniez z zakupow ustug edukacyjnych dla dzieci (korepetycje,
zajecia dodatkowe).

Wiekszo$¢ mieszkancow Obszaru Metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot jest
zadowolona lub dosyc¢ zadowolona z warunkéw, w ktorych mieszka. Ponad 94%
gospodarstw domowych z OMGGS uzytkuje mieszkanie samodzielnie, a Srednia
powierzchnia zajmowana przez jednego lokatora wynosi wiec 23 metry kwa-
dratowe. Nieliczne gospodarstwa domowe z OMGGS nie majg w mieszkaniu
dostepu do instalacji takich jak wodocigg czy ustep sptukiwany woda biezaca.
Zauwazy¢ mozna istotne zrdéznicowanie pomiedzy mieszkancami Trojmiasta,
a resztg OMGGS w zakresie zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
W najtrudniejszej sytuacji sa mieszkancy powiatow malborskiego oraz nowod-
worskiego, co wigza¢ mozna m.in. z czynnikami historycznymi.

Przedstawiciele gmin wchodzacych w sktad OMGGS za najistotniejszy w chwili
obecnej problem spoteczny uznaja dtugotrwate bezrobocie oraz dtugotrwa-
ta biernos¢ zawodowa, a takze problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin,
uzaleznienia oraz niepetnosprawnos¢ i problemy o0séb z niepetnosprawnoscia,
z kolei w 2020 r. najistotniejszymi problemami w ich gminach beda zgodnie
z ich przewidywaniami starzenie sie spoteczenstwa i problemy oséb starszych,
a takze uzaleznienia.

Obserwowanymi przez ekspertéw bioracych udziat w badaniu trendami w za-
kresie ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest pojawienie sie lub tez ujawnie-
nie sie w ostatnich latach takich kategorii jak biedni pracujacy tzn. osoby pracu-
jace, ktérych dochody nie pozwalaja na zaspokojenie podstawowych potrzeb
oraz NEET-séw czyli mtodych osob, ktore ani nie pracuja, ani nie uczg sie i nie
podnosza swoich kwalifikacji zawodowych. Badani eksperci prognozuja w naj-
blizszych latach w OMGGS powiekszenie sie takich kategorii 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jak osoby starsze, osoby niepetnosprawne, oraz
osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Osoby dtugotrwale bezrobotne i osoby dtugotrwale bierne zawo-
dowo

Osoby dtugotrwale bezrobotne i dtugotrwale bierne zawodowo doswiadczaja
przede wszystkim ubdstwa zwigzanego z brakiem dochodow osigganych z pra-
cy. W konsekwencji powoduje ono: popadanie w biernos¢, znaczace ogranicze-
nie z korzystania z ustug publicznych, zaprzestanie aktywnosci spotecznych,
w tym uczestnictwa w kulturze. Przyczynami dtugotrwatego bezrobocia i dtu-
gotrwatej biernosci zawodowej sa: niedostosowanie systemu edukacyjnego do
potrzeb rynku pracy, niedostosowanie do uwarunkowan gospodarki rynkowej
oraz wiek i sprzezony z nim pogarszajacy sie stan zdrowia utrudniajacy lub
uniemozliwiajacy swiadczenie pracy. Zjawisko bezrobocia w wojewddztwie po-
morskim narastato w latach 2010-2013, jednak w roku 2014 zaczeto male¢. Jed-
noczesnie trendem ogdlnopolskim byto zwiekszanie odsetka osdb czynnych
zawodowo. Ogdlnopolskie tendencje sa optymistyczne i moéwig o zmniejszaniu
bezrobocia i biernosci zawodowej w najblizszych latach. System pomocy dedy-

10
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kowany osobom poszukujgcym pracy (szkolenia/ warsztaty/ kursy zawodowe;
doradztwo zawodowe; staze i praktyki zawodowe oraz prace interwencyjne)
cechuje sie wysoka dostepnoscia. Wyjatek stanowig jedynie ustugi aktywizagji
spoteczno-zawodowej w Klubie Integracji Spotecznej/ Centrum Integracji Spo-
tecznej, ktorych dostepnosc jest nieco nizsza ze wzgledu na dos¢ wysokie kosz-
ty. Skuteczno$¢ omawianych form pomocy pozostawia jednak wiele do zycze-
nia. Ogromnym problemem pozostaje kwestia negatywnego nastawienia osob
dtugotrwale bezrobotnych i dtugotrwale biernych zawodowo. Czesto doswiad-
czajg one dos¢ skomplikowanych probleméw bedacych albo przyczyna albo
skutkiem pozostawania bez zatrudnienia przez dtugi czas (np. uzaleznienia,
problemy psychiczne, wyuczona bezradnos¢ itd.). Powoduje to destrukcje ich
struktur motywacyjnych, apatie, brak inicjatywy — checi wyjscia z domu i zmiany
swojej sytuacji. Osoby takie poszukujg wymdwek by nie musie¢ podejmowac
zatrudnienia.

Osoby doswiadczajace przemocy

Skala zjawiska przemocy jest trudna do oszacowania na podstawie danych
z systemu statystyki publicznej. Jest to spowodowane niezgtaszaniem przypad-
kéw przemocy przez same ofiary odpowiednim instytucjom. System wsparcia
dla oséb doswiadczajacych przemocy obejmuje pomoc materialng, prawna,
interwencyjna, psychologiczna oraz edukacyjna. Do najpotrzebniejszych form
wsparcia mozna zaliczy¢: porady psychologiczne i prawne, pomoc interwencyj-
na. Korzystanie z wsparcia jest jednak wcigz ograniczane przez bariery takie jak:
strach przed sprawcg przemocy, przekonanie o nieskutecznosci ewentualne;
pomocy czy niewystarczajacej ochronie prawnej ofiar. Stereotypowo przemoc
postrzegana jest jako sprawa prywatna, dotykajaca najczesciej rodziny o ni-
skim statusie materialnym, co dodatkowo poteguje wstyd poszkodowanych.
Bariera jest takze brak koordynacji pracy poszczegolnych stuzb (niedostateczny
przeptyw informacji oraz niezbyt $cista wspotpraca). Przeprowadzone badania
i analizy pozwalaja raczej negatywnie oceni¢ lokalne systemy przeciwdziatania
przemocy. Dostrzezone problemy to: brak rozwigzan systemowych, niewyko-
rzystywanie zasobow spoteczenstwa lokalnego w walce z przemoca, nieefek-
tywnos¢ zespotdw interdyscyplinarnych oraz staby dostep do ustug terapeu-
tycznych.

Osoby starsze

Osoby starsze nie naleza obecnie do zbiorowosci szczegdlnie mocno narazo-
nych na ubostwo, jednak zgodnie z prognozami, ich sytuacja materialna bedzie
sie z uptywem lat stopniowo pogarsza¢. Wsrdd zrodet potencjalnego zagroze-
nia wykluczeniem spotecznym osob w podesztym wieku wskaza¢ mozna: za-
nik tradycyjnych rodzin wielopokoleniowych, emigracje mtodszych cztonkow
rodzin, zmiany w komunikacji spotecznej, niskg aktywnos¢ spoteczng i fizycznag
0s0b starszych, utrate i brak mozliwosci nawigzania relacji spotecznych z inny-
mi ludZzmi wynikajgce z pogorszenia sie stanu zdrowia oraz sytuacji material-
nej. Konsekwencjg obserwowanego i prognozowanego przyrostu liczby oséb
starszych jest zwiekszenie obcigzen budzetowych JST z tytutu ustug opiekun-
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czych i opieki zdrowotnej kierowanych do oséb w podesztym wieku, a takze
konieczno$¢ podjecia przez samorzadu dziatan profilaktycznych zapobiegaja-
cych pogorszeniu sie stanu zdrowia seniordw i ich catkowitemu uniezaleznieniu
i wigzaca sie z tym koniecznoscia stosowania w stosunku do nich kosztownych,
instytucjonalnych form opieki (DPS). Zakres wsparcia opiekunczego i pielegna-
cyjnego jest niezadowalajacy. Mimo to, dostepnosc¢ ustug dla osob starszych na
terenie OMGGS oceniana jest umiarkowanie dobrze przez przedstawicieli JST
wchodzacych w jego sktad, przy czym najwiekszy dostep jest do zakwatero-
wania w domach pomocy spotecznej, najmniejszy zas — do domoéw dziennego
pobytu dla senioréw.

Osoby niepetnosprawne

Osoby niepetnosprawne z OMGGS nie sg kategorig homogeniczng. Najistot-
niejszym czynnikiem rdéznicujacym sytuacje oséb niepetnosprawnych w kon-
tekscie ubdstwa i zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest typ niepetno-
sprawnosci (zdecydowanie bardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym sa
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna niz z niepetnosprawnoscig fizyczna)
oraz stopien niepetnosprawnosci (im wiekszy, tym wieksze zagrozenie wyklu-
czeniem spotecznym). Osoby niepetnosprawne sg w duzym stopniu uzaleznio-
ne od pomocy systemowej oraz wsparcia rodziny. Takze ich sytuacja materialna
jest wzglednie trudna. Duzym problemem dla 0séb niepetnosprawnych rucho-
wo jest dostep do transportu publicznego, a takze bariery architektoniczne.
Zauwazy¢ mozna takze utrudnienia w dostepie oséb niepetnosprawnych do
edukacji, jakkolwiek w tym obszarze nastepuja pewne zmiany. Problemem jest
réwniez dostep oséb niepetnosprawnych do rynku pracy, diagnozowane tutaj
bariery to: niewystarczajaca liczna ofert zatrudnienia, szczegdlnie poza duzy-
mi miastami, ograniczona mobilnos¢, niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb
lokalnego rynku pracy, brak wiary oséb niepetnosprawnych we wtasne moz-
liwosci, strach przed utratg Swiadczen przez podjecie pracy zarobkowej, czy
niechec ze strony pracodawcow do ich zatrudniania. Istotng role w aktywizacji
zawodowej 0séb niepetnosprawnych petni ich otoczenie, w tym szczegolnie ro-
dzice. Ich postawa wobec usamodzielnienia niepetnosprawnego dziecka moze
by¢ jedna z najpowazniejszych barier usamodzielnienia. Analizujac liczbe nie-
petnosprawnych w poszczegdlnych powiatach OMGGS i liczbe funkcjonujacych
na ich terenie domdéw pomocy spotecznej, mozna zauwazyc, ze liczby te sg
wzglednie skorelowane — najwiecej DPS funkcjonuje w powiatach m. Gdansk,
m. Gdynia, kartuskim i wejherowskim, gdzie diagnozowana jest tez najwieksza
liczba 0séb niepetnosprawnych. Podobnie wyglada sytuacja odnosnie warszta-
tow terapii zajeciowej — najwiecej ich funkcjonuje w tych powiatach, gdzie jest
najwieksza liczba niepetnosprawnych. Na terenie OMGGS nie funkcjonuje nato-
miast zaden zaktad aktywnosci zawodowej, brakuje rowniez systemowych roz-
wigzan mieszkaniowych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych, w tym
szczegolnie mieszkan chronionych, wspomaganych i treningowych pomaga-
jacych nabyc i utrzymac samodzielno$¢ i unikng¢ wsparcia instytucjonalnego.
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Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Sytuacja materialna 0sob z zaburzeniami psychicznymi jest zroznicowana,
bowiem problem dotyka osoby o réznym statusie materialnym. Zaburzenia
psychiczne moga jednak wtdrnie powodowad ubdstwo materiale, utrudniajac
dostep do rynku pracy. Osoby z zaburzeniami psychicznymi spotykaja sie z sil-
na dyskryminacjg w zyciu spotecznym i zawodowym. Niesamodzielnos¢ osob
z zaburzeniami psychicznymi generuje wysokie koszty zwigzane z: wypfaca-
niem zasitkdw, zapewnieniem opieki, zapewnieniem poradnictwa psychiatrycz-
nego i psychologicznego. Liczba osob z zaburzeniami, ktére korzystaja z po-
mocy rosnie z roku na rok. Spowodowane jest to zarébwno pogarszajagcym sie
stanem zdrowia psychicznego spoteczenstwa (stres, choroby cywilizacyjne), jak
i wiekszg Swiadomoscig spoteczng, pozwalajaca potrzebujgcym i ich rodzinom
przetamac bariere wstydu i zgtosi¢ sie po pomoc. Niesienie pomocy instytu-
cjonalnej natrafia na trzy podstawowe bariery. Pierwsza jest trudnos¢ w iden-
tyfikacji osob wymagajacych pomocy. Osoby z zaburzeniami psychicznymi sa
kierowane na leczenie dopiero, gdy one same lub ich rodzina uswiadomia so-
bie problem i zgtosza sie do odpowiednich instytugji. Drugim problemem jest
brak opracowanego spojnego i ciagtego systemu wsparcia, nakierowanego na
dtugofalowe dziatania i osiagniecie konkretnych celow. Pomoc kierowana jest
gtéwnie doraznie, osoby z zaburzeniami psychicznymi maja problem nawet
z regularnymi wizytami u terapeutow. Wreszcie trzecim problemem jest nie-
wiaczanie w proces planowania wsparcia samych oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi.

Rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi

W sSwietle dostepnych danych nie mozna rzetelnie okresli¢ liczby rodzin ma-
jacych problemy opiekunczo-wychowawcze. taczna liczba rodzin z dziecmi
w OMGGS wynosi ok. 320 tys., z czego az ok. 100 tys. (prawie 1/3 wszystkich)
to rodziny tworzone przez samotnego rodzica (zdecydowanie czesciej: matke)
z dzieckiem/dzie¢mi. Ponad 40% rodzicow majacych dzieci na utrzymaniu mie-
wa chocby tymczasowe problemy wychowawcze. Tymczasem swiadczeniem
pienieznym oraz ustugami doradczymi dla rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze (liczac facznie poradnictwo specjalistyczne oraz
ustugi interwencji kryzysowej) objetych jest tylko ok. 8 tys. rodzin, co pozwala
wysnu¢ wniosek, ze wiekszos$¢ rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo
-wychowawcze nie jest objeta wsparciem w systemie pomocy spotecznej. Ana-
lizujgc wartosci takich wskaznikow jak udziat rozwoddéw czy tez udziat rodzin
tworzonych przez samotnego rodzica z dzie¢mi uzna¢ mozna, ze najwieksze
ryzyko wystagpienia trudnosci opiekunczo-wychowawczych w rodzinach wy-
stepuje w Trojmiescie oraz powiatach leborskim, malborskim i nowodworskim.
Podstawowym problemem funkcjonowania systemu wsparcia rodzin z proble-
mami opiekunczo-wychowawczymi sg niewystarczajace naktady na asystenture
rodzinna.
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Wychowankowie pieczy zastepczej

Najczestsza przyczyna umieszczania w rodzinach zastepczych to bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i alkoholizm rodzicow. Najwieksze
problemy w procesie usamodzielniania to: niskie kwalifikacje zawodowe, de-
ficyt srodkow do zycia, trudnos¢ w znalezieniu miejsca mieszkania, niesamo-
dzielnos¢ i niezaradnos¢, niedojrzatos¢ wychowanka (tzw. ,zachtysniecie sie
dorostoscia”), oraz powielanie negatywnych wzorcow wyniesionych z domu
rodzinnego. Wychowankowie pieczy zastepczej czesto wracajg do domow
rodzinnych ze wzgledu na brak alternatyw mieszkaniowych. Moze to prowa-
dzi¢ do ponownego wejscia w negatywne wzorce. Wychowankowie pieczy
zastepczej czesto szybko koncza sciezke edukacyjna. Wychowankowie pieczy
zastepczej sg, szczegblnie w pierwszym okresie usamodzielniania, uzaleznieni
od pomocy finansowej (socjalnej), w duzej mierze nie sg w stanie podejmowac
zobowigzan finansowych i zyciowych. W systemie pomocy instytucjonalnej dla
wychowankdéw pieczy zastepczej mozna zauwazy¢ nastepujgce braki: niewy-
starczajaca liczba rodzin zastepczych w odniesieniu do liczby dzieci wymaga-
jacych wsparcia, w tym szczegolnie rodzin zastepczych specjalistycznych oraz
brak indywidualizacji sciezek wsparcia. Ten ostatni problem jest szczegdlnie
istotny w kontekscie usamodzielniania sie wychowankow pieczy zastepczej.
Lokalnie, w przypadku Gdanska i powiatu malborskiego wystepuja réwniez
powazne braki w liczbie koordynatoréw pieczy zastepczej, zas w przypadku
powiatu malborskiego i miasta Sopotu funkcjonuje mata liczba rodzin pomo-
cowych.

Osoby uzaleznione

Choc problem uzaleznien postrzegany jest przez przedstawicieli gmin wcho-
dzacych w sktad OMGGS jako jeden z istotniejszych w chwili obecnej, a tak-
ze w perspektywie najblizszych kilku lat, to dostepnych w systemie statysty-
ki publicznej danych, czy tez zrealizowanych rzetelnych badan na temat tego
problemu (w tym w szczegdlnosci ewaluacji systemu wsparcia dla oséb uza-
leznionych) w OMGGS, wojewoddztwie pomorskim i w Polsce jest zaskakuja-
co niewiele. Znaczna czes¢ (ok. 70%) sposrdd licznej (szacunkowo ok. 30 tys.
0sob) populacji osob uzaleznionych od alkoholu w OMGGS nie korzysta ze
spegjalistycznych ustug pomocowych skierowanych do tej grupy. Oszacowana
populacja osob uzaleznionych od narkotykdw nie jest duza (ok. 3,8 tys. osdb),
brakuje natomiast danych na temat liczby osob uzaleznionych od narkotykow
korzystajacych z dostepnego wsparcia. Jednoczesnie dostepnos¢ ustug po-
mocowych dla osob uzaleznionych oceniana jest przez przedstawicieli gmin
wchodzacych w sktad OMGGS wysoko, co pozwala wysnu¢ wniosek, ze wiek-
$z0$¢ 0sob uzaleznionych prawdopodobnie nie chce podjac leczenia z roznych
wzgledow. Zdaniem Rzecznika Praw Oséb Uzaleznionych w strukturze dostep-
nych ustug pomocowych dla oséb uzaleznionych zdecydowanie za bardzo do-
minuje leczenie stacjonarne pochtaniajace ponad 80% naktadéw NFZ na ustugi
medyczne dla 0sob uzaleznionych.
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Wiezniowie i osoby opuszczajace placowki penitencjarne

Wiezniowie i osoby opuszczajace placowki penitencjarne nie stanowiag w OMG-
GS bardzo licznej kategorii spotecznej, jednakze sg to osoby wysoce zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Osoby opuszczajace placowki penitencjarne czesto
doswiadczaja takich probleméw jak bezrobocie, bezdomnos¢, nieumiejetnosc
radzenia sobie z agresja i wchodzenie w sytuacje przemocowe. Skala ustug po-
mocowych dla osob opuszczajacych placowki penitencjarne, zaréwno tych ofe-
rowanych jeszcze w samej jednostce penitencjarnej, jak i po jej opuszczeniu jest
niewystarczajaca w stosunku do potrzeb. Wysoki wskaznik recydywistéw peni-
tencjarnych wsrdd skazanych swiadczy o niskiej skutecznosci dziatan resocjali-
zacyjnych podejmowanych w jednostkach penitencjarnych oraz po wyjsciu na
wolno$¢ przez skazanych. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze az 70% to osoby
relatywnie mtode (do 40 lat), ktére przy podjeciu skutecznych dziatan pomoco-
wych mogtyby podjac zatrudnienie i przez dtugi okres funkcjonowac w sposob
petnowartosciowy w spoteczenstwie nie stanowiac dla niego zagrozenia, nie
obcigzajac systemu penitencjarnego/systemu pomocy i integracji spotecznej,
a wrecz przeciwnie — aktywnie funkcjonowac na rynku pracy.

Osoby bezdomne i doswiadczajace wykluczenia mieszkaniowego

Przyczyny bezdomnosci sa zréznicowane i mozna podzieli¢ je na kilka grup:
czynniki indywidualne/jednostkowe (uzaleznienia, zaburzenia psychiczne, nie-
petnosprawnos¢, niezaradnos¢, wyuczona bezradnosc), czynniki spoteczne
(rozpad i konflikt rodzinny, rozwdd, brak wiezi i relacji spotecznych, wyrzucenie
z domu), czynniki strukturalne (bezrobocie, utrata pracy, zadtuzenia, sytuacja
mieszkaniowa, polityka eksmisyjna) oraz czynniki instytucjonalne (niewydolnos¢
i brak systemu prewencji, niewydolny system opieki nad dzie¢mi, problemy sys-
temu pomocy spotecznej, staba skuteczno$¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci
i resocjalizacji, nieskuteczne wykorzystanie systemu edukacji, problemy na ryn-
ku pracy). Co istotne, z reguty bezdomnos¢ jest wypadkowa krzyzowania sie
wielu réznych czynnikow i deficytow. Konsekwencjg bezdomnosci jest przede
wszystkim obciazenie dla samorzaddw lokalnych i in. instytucji publicznych
okreslonymi naktadami finansowymi, rosnacy poziom zadtuzenia tej kategorii
spotecznej, zwiekszone zaangazowanie stuzb publicznych (Policja, straz miejska
itp.). Z kolei konsekwencje wykluczenia mieszkaniowego i braku komunalnej
polityki mieszkaniowej zwigzane sg z obnizeniem mobilnosci mieszkancéw. Na
terenie OMGGS, w tym szczegodlnie Trojmiasta, jest relatywnie wysokie nasy-
cenie ustugami w formie instytucjonalnej kierowanymi do oséb bezdomnych,
najwyzsza tez jest tam liczba bezdomnych. Obok Gdanska i Gdyni, duza liczbe
0s0b bezdomnych diagnozuje sie tez w powiecie malborskim, jednak tam ofe-
rowane ustugi wsparcia sprowadzaja sie niemal wytacznie do schronienia (noc-
legowni, hosteli itp.). W systemie wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig istotnym brakiem jest system mieszkalnictwa wspomaganego/
wspieranego, w ktorym osoby bezdomne mogtyby przebywac zamiast w pla-
cowkach czy tez uczy¢ sie samodzielnego zycia. Co wazne, dtugotrwaty pobyt
bezdomnych w placowkach opieki spotecznej powoduje silne uzaleznienie od
instytugji (poprzez brak pracy, brak motywacji do usamodzielnienia).
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Imigranci

Cho¢ oficjalne dane statystyczne tego nie potwierdzaja, szacowa¢ mozna, ze
w wojewddztwie pomorskim przebywa ok. 30 tys. imigrantow, z czego zdecy-
dowana wigkszos¢ to imigranci ekonomiczni spoza UE, w wiekszosci z Ukrainy.
Uchodzcy stanowig marginalng czes¢ cudzoziemcow przebywajacych w OMG-
GS, cho¢ to wtasnie jedynie uchodzcom przystuguje wsparcie z publicznego
systemu pomocy spotecznej. W stosunku do migrantow ekonomicznych ustu-
gi wsparcia swiadczy w zasadzie tylko jedna organizacja pozarzadowa, ktorej
dziatalnos¢ oceniana jest jako trafna, aczkolwiek jej skala jest niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb. Imigranci zamieszkali w OMGGS w zdecydowanej wiek-
szosci pracuja zawodowo. Najistotniejsze problemy imigrantéw to podatnos¢
na wykorzystanie na rynku pracy ze strony nieuczciwych pracodawcow, niezna-
jomos¢ jezyka polskiego, praw i systemu instytucjonalnego w Polsce, utrud-
niony dostep do ustug publicznych, w tym w szczegdlnosci do ustug ochrony
zdrowia. Polityka migracyjna na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym
w praktyce nie istnieje.

Osoby ze srodowiska LGBT

Osoby LGBT sa zagrozone wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na dyskrymi-
nacje o podtozu kulturowym. Podstawowe problemy oséb LGBT to doswiad-
czanie przemocy fizycznej i psychicznej i poczucie zagrozenia bezpieczenstwa,
zagrozenie bezdomnoscia (w przypadku oséb mtodych, niesamodzielnych eko-
nomicznie), dyskryminacja na rynku pracy. Z tych powodéw osoby LGBT cha-
rakteryzuja sie obnizonym dobrostanem psychicznym. W szczegolnie trudnej
sytuacji znajduja sie osoby transptciowe, ktore zdecydowaty sie na korekte pici.
System wsparcia dedykowany osobom LGBT funkcjonuje w OMGGS w bardzo
ograniczonym zakresie. Powszechne systemy wsparcia dla osob doswiadcza-
jacych roznych problemoéw (np. przemocy) nie s3 odpowiednio przygotowane
do Swiadczenia pomocy osobom LGBT. Pracownikom instytucji pomocowych,
podobnie jak catemu spoteczenstwu, brakuje przede wszystkim wiedzy na te-
mat osob LGBT.

W ostatnim rozdziale raportu znajduje sie szereg rekomendacji sformutowa-
nych na podstawie wnioskow wyciggnietych z badania i przedyskutowanych na
zogniskowanych wywiadach grupowych z przedstawicielami partnerstw lokal-
nych funkcjonujacych w OMGGS.



2.

|  Koncepcja badania i metodologia badania

2. Koncepcja badania i metodologia
badania

2.1

Koncepcja badania

Przedmiotem badania byta skala i charakteru problemu zagrozenia ub6stwem
i wykluczeniem spotecznym w Obszarze Metropolitalnym Gdansk-Gdynia-So-

pot.

Na potrzeby realizacji badania zdecydowano sie przyja¢ operacyjna definicje

ubdstwa i wykluczenia spotecznego bazujaca na wieloaspektowym podejsciu

Strategii Europa 2020: Ubostwo obejmuje brak dochodow i wystarczajgcych

srodkdw materialnych, potrzebnych do godnego zycia; nieodpowiedni dostep

do podstawowych ustug, takich jak opieka zdrowotna, mieszkalnictwo i eduka-

cja; wykluczenie z rynku pracy i niska jako$¢ pracy.

Badanie miato nastepujace cele:

1. Diagnoza skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym rodzin
i 0s6b zamieszkujacych Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot.

2. Charakterystyka grup (kategorii spotecznych) doswiadczajacych zagroze-
nia ubostwem i wykluczeniem spotecznym, w tym w szczegolnosci:

Osoby dtugotrwale bezrobotne,

Osoby dtugotrwale bierne zawodowo,

Osoby doswiadczajace przemocy,

Osoby starsze,

Osoby niepetnosprawne,

Osoby z zaburzeniami psychicznymi,

Rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
Wychowankowie pieczy zastepczej,

Osoby uzaleznione,

Wiezniowie i osoby opuszczajace placdwki penitencjarne,
Osoby bezdomne i doswiadczajace wykluczenia mieszkaniowego,
Imigranci,

Osoby ze srodowiska LGBT (mniejszosci seksualne).

3. Identyfikacja i analiza zrodet oraz konsekwencji ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

4. Identyfikacja trendow i prognoza w zakresie wystepowania zjawiska ubé-
stwa i wykluczenia spotecznego w Obszarze Metropolitalnym Gdansk-
Gdynia-Sopot.

5. Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spotecznej
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.
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6. Sformutowanie rekomendacji, w tym wskazanie strategii i planow koniecz-
nych do opracowania i wdrozenia w Obszarze Metropolitalnym Gdansk-
Gdynia-Sopot w zakresie przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecz-
nemu.

Badanie objeto zasiegiem caty Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot,

a wiec powiaty: pucki, wejherowski, kartuski, gdanski, nowodworski, tczewski,

malborski, M. Gdansk, M. Gdynia, M. Sopot oraz gminy z w/w powiatow wcho-

dzace w sktad OMGGS.

2.2. Metodologia badania

Badanie przeprowadzone zostato przy zastosowaniu réznorodnych metod
i technik badawczych takich jak:

o Analiza danych zastanych (desk research), w ramach ktorej przeana-
lizowano:

— dane z systemu statystyki publicznej dotyczace ubdstwa, wy-
kluczenia spotecznego oraz dziatan przeciwdziatajacych tym
zjawiskom (dane Gtownego Urzedu Statystycznego udostep-
nione w Banku Danych Lokalnych’; dane ze sprawozdan Ocena
Zasobdw Pomocy Spotecznej, MPiPS-03, MPiPS-05; dane Woje-
woddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku; dane pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego; dane uzyskane od Okregowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej w Gdansku);

—  bazy danych respondentow badan ankietowych: Diagnoza Spo-
teczna’ (przekrojowe, najwieksze w Polsce badanie gospodarstw
domowych oraz osob indywidualnych zrealizowane wiosna
2013 r) oraz Badanie socjodemograficzne® (badanie oséb bez-
domnych zrealizowane w wojewodztwie pomorskim w grudniu
2013 r);

~ raporty z badan i inne publikacje dotyczace zjawiska ubostwa
i wykluczenia spotecznego.

o Badanie ankietowe zrealizowane na probie gmin wchodzacych w sktad
OMGGS (ankiete internetowg wypetnito 41 na 46 gmin wchodzacych
w sktad OMGGS) oraz organizacji pozarzagdowych funkcjonujacych
w obszarze pomocy i integracji spotecznej majacych siedzibe na te-
renie powiatow wchodzacych w sktad OMGGS (ankiete internetowa
wypetnito 89 NGO).

o Wywiady eksperckie zrealizowane z 12 ekspertami — przedstawiciela-
mi samorzadow lokalnych oraz organizacji pozarzadowych dziataja-
cych w obszarze pomocy i integracji spotecznej.

o Indywidualne wywiady pogtebione zrealizowane z 25 osobami za-
grozonymi wykluczeniem spotecznym zamieszkujacymi OMGGS (co
najmniej 2 wywiady z przedstawicielem kazdej z grup wyrdznionych
w celu badania nr 2.

1 http://stat.gov.pl/bdl/app/strona.html|?p_name=indeks [dostep dn. 09.10.2015 r.]
2 Diagnoza spoteczna: zintegrowana baza danych. www.diagnoza.com [dostep dn. 09.10.2015 ]
3 Badanie socjodemograficzne: baza danych 2013 r. www.pfwb.org.pl [dostep dn. 23.11.2015 r]
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Zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) zrealizowane z przedstawi-
cielami partnerstw lokalnych oraz samorzadow lokalnych funkcjonu-
jacych w powiatach wchodzacych w sktad OMGGS (przeprowadzono
tacznie 5 fokusow, na kazdy z nich zapraszajac przedstawicieli dwoch
partnerstw lokalnych).

Choc zrealizowane metody i techniki badawcze pozwolity na zebranie bogate-

go materiatu badawczego, na podstawie ktérego powstat niniejszy raport, to

jednak miaty one pewne ograniczenia, sposrdd ktorych najwazniejsze to:
Brak mozliwosci precyzyjnego agregowania niektorych danych sta-
tystycznych na poziomie OMGGS - niektére dane dostepne sg tylko
na poziomie wojewddztwa pomorskiego (dane GUS) lub na pozio-
mie subregiondw (dane z badania gospodarstw domowych w Dia-
gnozie Spotecznej). Powiaty wchodzace w sktad OMGGS w systemie
statystyki publicznej przynalezg do wszystkich czterech subregiondow
wojewodztwa pomorskiego: trojmiejskiego (obejmujacego Gdansk,
Gdynie i Sopot), gdanskiego (obejmujacego powiaty gdanski, kar-
tuski, nowodworski, pucki i wejherowski), ale takze do subregionu
starogardzkiego (obejmujagcego m.in. powiaty tczewski i malborski)
oraz do subregionu stupskiego (obejmujagcego m.in. powiat leborski
nalezacy do OMGGS). W zwigzku z powyzszym w niektorych przypad-
kach przytoczono dane GUS odnoszace sie do catego wojewodztwa
pomorskiego, a do analizy danych z badania gospodarstw domowych
w ramach Diagnozy Spotecznej wykorzystano tylko odpowiedzi re-
spondentow z subregiondw tréjmiejskiego i gdanskiego. Zmniejsza to
nieco precyzje pomiaru, lecz w zadnej mierze nie przekresla uzytecz-
nosci danych zaprezentowanych w niniejszym raporcie.
Nieréwnomierna ilos¢ danych statystycznych oraz badan i opraco-
wan poswieconych poszczegdlnym kategoriom o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Wywiady eksperckie takze nie pozwolity
na szczegdtowa analize wszystkich z 13 kategorii 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przez co niektére z nich przeanalizowane
sa mniej doktadnie niz pozostate.
Dos¢ silne zakorzenienie niektdrych ekspertow w kontekscie lokalnym
—w toku wywiaddw analizowali oni przede wszystkim sytuacje lokalna
(gminna lub powiatowa) w zakresie ubostwa i wykluczenia spoteczne-
go majac trudnosci z analizg sytuacji w catym OMGGS.



3. | Diagnoza skali zagrozenia ub6stwem i wykluczeniem

3. Diagnoza skali zagrozenia ubdéstwem
i wykluczeniem spolecznym rodzin
i osob zamieszkujacych Obszar
Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot

3.1. Analiza sytuacji materialnej i mozliwosci zaspokojenia po-
trzeb gospodarstw domowych z OMGGS

Sytuacja materialna i mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych
byta przedmiotem badania ,Diagnoza Spoteczna” zrealizowanego w 2013 r.
Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wyniki tego badania w odniesieniu do
mieszkancow Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot.

3.1.1. Sytuacja materialna

Samoocena sytuacji materialnej

Mieszkancy Obszaru Metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot s umiarkowa-
nie zadowoleni z sytuacji finansowej swoich rodzin (ocena srednia 3,5, gdzie 1
oznacza ,bardzo zadowolony”, natomiast 6 ,bardzo niezadowolony”). Najmniej
zadowoleni z sytuacji materialnej swojej rodziny sa mieszkancy powiatow mal-
borskiego (srednia ocena 4,3) i nowodworskiego (Srednia ocena 3,9), natomiast
najbardziej zadowoleni sg mieszkancy m. Gdyni oraz powiatu puckiego (Srednie
oceny 3,1). Szczegotowy rozktad ocen zadowolenia z sytuacji finansowej rodzin
mieszkancow OMGGS znajduje sie w tabeli nr 1 zamieszczonej w aneksie. Wy-
niki Diagnozy Spotecznej w tym zakresie znajdujg potwierdzenie w wynikach
badan GUS (por. tabela 16.).

Co ciekawe, wiekszos¢ przedstawicieli gospodarstw domowych ocenia, ze
w poréwnaniu do sytuacji sprzed dwoch lat (a wiec w porownaniu do 2011 r.)
sytuacja materialna ich gospodarstw domowych nie zmienita sie, jednakze az
34,7% badanych zadeklarowata, ze ulegta ona pogorszeniu, natomiast tylko
8,6% badanych stwierdzito, ze sytuacja materialna gospodarstwa domowego
poprawita sie. Bardziej pozytywne opinie w tym zakresie formutuja przedsta-
wiciele gospodarstw domowych z Tréjmiasta niz z pozostatych czesci OMGGS.
Szczegotowy rozktad ocen zmian w sytuacji materialnej gospodarstw domo-
wych z podregionow gdanskiego i tréjmiejskiego znajduje sie w tabeli nr 2
zamieszczonej w aneksie.
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3. | Diagnoza skali zagrozenia ub6stwem i wykluczeniem

Dochody gospodarstw domowych

Zgodnie z uzyskanymi w ramach ,Diagnozy spotecznej” mediana z dochodéw
gospodarstw domowych z OMGGS wynosita w 2012 r. 1325,0 zt netto na oso-
be, przy czym byta znacznie wyzsza w Trojmiescie niz poza Trojmiastem. Jest to
kwota zblizona do przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na
1 osobe w wojewodztwie pomorskim w 2012 r. oszacowanego przez GUS na
1350 zt (por. tabela 14).

Tabela 1. Wartos¢ centralna miesiecznego dochodu przypadajacego na osobe w gospodarstwie domo-
wym w 2012 roku, N=373

Minimum Maksimum Mediana

Subregion gdanski 87,5 zt 4750,0 zt 1125,0 zt
Subregion trojmigjski 58,3 zt 6250,0 zt 1460,0 zt
Ogotem OMGGS 58,3 zt 6250,0 zt 1325,0 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spoteczne.

Znaczna cze$¢ mieszkancéw Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot
objetych badaniem w ramach ,Diagnozy Spotecznej” doswiadczyta w miesig-
cach poprzedzajacych badanie niepewnosci zwigzanej z brakiem stabilizagji
zrodta dochodow. Odpowiedzi twierdzacej udzielito ponad 55% responden-
tow, przy czym 40% przyznato, ze zdarzyto sie, iz odczuwato niepokoj zwigzany
z niestabilnoscia ich zrodta dochoddw, natomiast 15% badanych notorycznie
doswiadcza poczucia niepewnosci i niestabilnosci zrédta dochodow.

Tabela 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy w ostatnich miesigcach czut/a Pan/i, ze
Pan/i zrodto dochoddw jest niestate i niepewne?” Osoby zamieszkujace Obszar Metropolitalny Gdansk-
Gdynia-Sopot, N=821

Czesto Zdarzyto sie Nigdy Ogotem
15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Wiekszos¢ (70%) mieszkancow OMGGS przyznato, ze miewata w ciggu ostat-
nich miesiecy przed realizacja badania kwestionariuszowego problemy natury
finansowej przysparzajace zmartwien i utrudniajace im zycie. Wieksza czesc re-
spondentow okreslita swoje ktopoty finansowe jako przejsciowe (odpowiedz
,zdarzyto sie”), jednak prawie 18% badanych mieszkancow OMGGS okreslito
swoje problemy finansowe jako wystepujace ,czesto".
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Tabela 3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy w ostatnich miesigcach problemy finansowe
przysparzaty zmartwien i utrudniaty Panu/i zycie?" osoby zamieszkujace Obszar Metropolitalny Gdan-
sk-Gdynia-Sopot, N=932

Czesto Zdarzyto sie Nigdy Ogétem
17,8% 52,2% 30,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.
Oszczednosci i zadtuzenie gospodarstw domowych

Ponad potowa (okoto 51%) badanych gospodarstw domowych z Obszaru
Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot nie posiada zadnych oszczednosci,
a osiggane dochody wystarczaja im jedynie na pokrycie biezacych wydatkow.
Gospodarstwa domowe, ktérym udaje sie odtozy¢ pienigdze deklarujg z re-
guty posiadanie niewielkich kwot — najczesciej jest to suma nieprzekraczajaca
trzymiesiecznych dochodéw gospodarstwa domowego. Relatywnie wysokie
oszczednosci (powyzej rocznych dochodéw gospodarstwa domowego) posia-
da 8,6% gospodarstw domowych z Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
Sopot, zas sumy rzedu trzyletnich dochodow zaledwie 3,7%. Szczegdtowe dane
na temat wysokosci oszczednosci posiadanych przez gospodarstwa domowe
z OMGGS znajduja sie w tabeli nr 3 zamieszczonej w aneksie.

Brak koniecznosci sptacania jakichkolwiek zaciagnietych wczesniej zobowigzan
finansowych zadeklarowato 56,5% gospodarstw domowych z OMGGS, zadtu-
zonych jest zas 43,5%. Sposrod nich prawie 5% podpisato umowe pozyczkowa
z parabankami co stanowi niecate 2,5% wszystkich gospodarstw domowych
Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot. Dane te s3 istotne, poniewaz
zapozyczenia w tego typu instytucjach niewymagajace wczesniejszego przed-
stawienia informacji o uzyskiwanych dochodach ani poswiadczenia zdolnosci
sptacania zobowigzania, czesto bywaja zrodtem powazniejszych problemow fi-
nansowych gospodarstwa domowego jak np. wpadniecie w spirale zadtuzenia.
Badanie wykazato, ze 8,5% zadtuzonych gospodarstw domowych, a wiec 3,7%
ogdtu gospodarstw domowych z OMMGGS przeznacza przynajmniej czesé za-
ciagnietej pozyczki/kredytu na spfate innych zobowiazan, co jest sytuacja bar-
dzo niepokojaca.

taczne zadtuzenie gospodarstw domowych najczesciej nie przekracza sumy
trzymiesiecznych dochodéw (36,6%) lub kwoty powyzej trzyletnich docho-
dow (19,2%), co jest charakterystyczne dla dtugoletnich kredytow zacigganych
w celu zakupu domu czy mieszkania lub innych débr trwatych. Nizsze kwoty
odpowiadaja pozyczkom zawieranym na krotszy czas sptaty najczesciej prze-
znaczanym na cele konsumpcyjne. Szczegotowe dane na temat wysokosci za-
dtuzenia gospodarstw domowych z OMGGS znajduja sie w tabeli nr 4 zamiesz-
czonej w aneksie.

Srednie miesieczne splaty zadtuzenia wynosza najczesciej (w przypadku 60,5%
zadtuzonych gospodarstw domowych z OMGGS) do 20% wartosci dochodéw
gospodarstwa domowego, co uzna¢ mozna za bezpieczny putap zadtuzenia.
Powyzej 40% dochodow na sptate zadtuzenia przeznacza 6,6% gospodarstw
domowych. Szczegétowe dane na temat wysokosci comiesiecznych sptat za-
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dtuzenia w relacji do wysokosci dochodoéw gospodarstw domowych z OMGGS
znajduja sie w tabeli nr 5 zamieszczonej w aneksie.

Zrédta dochodéw gospodarstw domowych

,Diagnoza spoteczna” pozwolita na okreslenie struktury gtéwnych dochoddw
osigganych przez mieszkancow OMGGS (w tym takze przez dzieci ponizej 15
roku zycia). Gtownymi zrodtami dochodow cztonkéw badanych gospodarstw
domowych sa kolejno:

praca najemna stata w sektorze prywatnym (22,1%),

emerytura (20,4%),

praca najemna stata w sektorze publicznym (9,0%),

renty inwalidzkie i rodzinne (6,5%),

zasitki, Swiadczenia z Funduszu Pracy i z pomocy spotecznej (3,2%).
Aktywnos¢ zarobkowa (praca najemna stata lub dorywcza, praca w gospodar-
stwie rolnym, prowadzenie wtasnej firmy, praca na wtasny rachunek) stanowi
gtéwne zrédto dochodu tacznie dla zaledwie 39,5% mieszkancow OMGGS. Az
29,3% cztonkow badanych gospodarstw domowych pozostaje na utrzymaniu
innych cztonkdéw gospodarstwa domowego: rodzicow, dorostych dzieci lub
zyciowego partnera. Sytuacja ta dotyczy przede wszystkim dzieci i mtodzie-
zy. Szczegotowe dane na temat zrodet gtéwnego dochodu dla mieszkancow
OMGGS znajduja sie w tabeli nr 6 zamieszczonej w aneksie.

Aktywnosc zawodowa i jakos¢ pracy mieszkancow OMGGS

Az 51,0% badanych mieszkancéw Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
Sopot (wliczajac w to takze dzieci ponizej 15 roku zycia) nie wykonywato pracy
zarobkowej ani nie pomagato w prowadzeniu rodzinnej dziatalnosci gospo-
darczej w okresie 7 dni do przeprowadzania badania kwestionariuszowego.
Jedynie w miescie Gdansku i powiecie puckim proporcja ta byta odwrocona
na korzys¢ wykonywania zajecia przynoszacego dochdd. Najbardziej nasyco-
ne w osoby nieaktywne zarobkowo w ciggu 7 dni przed przeprowadzeniem
badania kwestionariuszowego okazaty sie m. Sopot, powiat malborski, powiat
nowodworski i powiat leborski. Wliczajac do 0sob, ktére wykonywaty prace za-
robkowa w ciggu 7 dni przed przeprowadzeniem badania kwestionariuszowe-
go takze osoby, ktore posiadaty prace pomimo czasowego jej niewykonywania
stwierdzi¢ mozna, ze aktywnych zarobkowo jest 53,8% mieszkancow OMGGS
(liczac tacznie z dziecmi ponizej 15 roku zycia). Szczegotowe dane na temat
aktywnosci zarobkowej mieszkancow OMGGS znajduja sie w tabelach nr 7 i 8
zamieszczonych w aneksie.

Dominujacym modelem aktywnosci zarobkowej mieszkancow Obszaru Me-
tropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot jest praca w wymiarze petnego etatu
- 40 godzin tygodniowo (53,3% badanych aktywnych zawodowo w ciagu 7
dni przed realizacjg badania ankietowego) lub nawet w wiekszym wymiarze
czasowym (az 31,6%). Relatywnie rzadko praktykowana jest ograniczona cza-
sowo aktywno$¢ zawodowa, czyli praca w wymiarze mniejszym niz peten etat
(dotyczy to zaledwie niecatych 15% mieszkancow OMGGS sposrod tych, ktorzy
pracowali w okresie 7 dni przed realizacjg badania ankietowego). Posiadanie
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pracy w wymiarze petnoetatowym zadeklarowato az 92,7% aktywnych zawo-
dowo mieszkancéw OMGGS.

Aktywni zawodowo mieszkancy OMGGS sa dos¢ mobilni: 36,8% z nich pra-
cuje w innej miejscowosci niz mieszka. W najwiekszym stopniu taka sytuacja
dotyczy mieszkancow powiatu wejherowskiego (az 66,6% aktywnych zawo-
dowo mieszkancow tego powiatu pracuje poza swojg miejscowoscig zamiesz-
kania), nowodworskiego (rowniez 66,6%) i gdanskiego (az 65,8%), natomiast
w najmniejszym stopniu mieszkancéw Trojmiasta: m. Sopot (0,0%), m. Gdansk
(11,9%) oraz m. Gdynia (26,9%). Szczegdtowe dane w tym zakresie przedsta-
wione zostaty w tabeli nr 9 zamieszczonej w aneksie.

Forma zatrudnienia dominujgcg wsrod pracujacych zamieszkujacych Obszar
Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot to umowa o prace na czas nieokreslony.
Taki sposéb zarobkowania jest udziatem ponad 54% badanych aktywnych za-
wodowo. Umowa na czas okreslony to réwniez popularna forma zatrudnienia,
ktorej posiadanie deklaruje 23% respondentéw aktywnych zawodowo. Samo-
zatrudnienie jest udziatem nieco ponad 7% mieszkancéw Obszaru Metropo-
litalnego Gdansk-Gdynia-Sopot. Posrod badanych znalazty sie rowniez osoby
wykonujace prace bez zadnej umowy (praca w szarej strefie) - 2,4% badanych
aktywnych zawodowo. W niestabilnych formach zatrudnienia takich jak praca
dorywcza, umowa cywilno-prawna, okres prébny inne umowy krétkookresowe
oraz bez umowy zatrudnionych jest tacznie ok. 10% pracujacych mieszkancéw
OMGGS. Szczegotowe informacje na temat prawnej formy zatrudnienia aktyw-
nych zawodowo mieszkancéw OMGGS znajduja sie w tabeli nr 10 zamieszczo-
nej w aneksie.

Pracujacy mieszkancy OMGGS proszeni o okreélenie na skali od 1 (bardzo za-
dowolony) do 6 (bardzo niezadowolony) swojego zadowolenia z pracy srednio
oceniali je na 2,7, co odpowiada umiarkowanie wysokiemu poziomowi zado-
wolenia z pracy. ,Niezadowolonych” lub ,bardzo niezadowolonych” z pracy jest
tylko 8,5% mieszkancow OMGGS. Najmniej zadowoleni z pracy sg mieszkancy
powiatu malborskiego (Srednia 3,4), natomiast najbardziej zadowoleni z pracy
sg mieszkancy Sopotu ($rednia 2,3). Szczegdtowe dane na temat zadowole-
nia z pracy mieszkancow OMGGS znajduja sie w tabeli nr 11 zamieszczonej
w aneksie.

Diagnoza spoteczna pozwala takze na okreslenie skali wystepowania negatyw-
nych zdarzen i odczuc¢ zwigzanych z pracg mieszkancow OMGGS. Wyniki bada-
nia w tym zakresie zostaty przedstawione ponizej. Ponad potowa pracujacych
mieszkancow Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot ocenita swoja
prace jako zbyt uciazliwg, brudna i niebezpieczna (takiego uczucia w ostatnich
miesigcach poprzedzajacych realizacje badania doznato 60,2% pracujacych
mieszkancow OMGGS, ale tylko 10,1% wskazato, ze doswiadczato go ,czesto”).
Odczucia ,nadmiaru obowigzkow w pracy, ktorym nie jest sie w stanie podotac”
doswiadczyto ponad 55% badanych, ale tylko 7,4% doswiadczato go ,czesto".
Odczucia niesprawiedliwego traktowania przez innych w pracy doswiadczyto
w ostatnich miesigcach przed realizacjg badania prawie potowa pracujacych
mieszkancow OMGGS, ale tylko 4,4% doswiadczato tego czesto. Szczegoto-
we dane na temat skali wystepowania negatywnych doswiadczen zwigzanych
z wykonywang pracg przez mieszkancow OMGGS znajduja sie w tabeli nr 12
zamieszczonej w aneksie.
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3.1.2. Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych

Okoto ¥ przedstawicieli gospodarstw domowych z OMGGS zadeklarowato, ze
osiggane state dochody nie pozwalajg na zaspokojenie jego biezacych potrzeb.
Nieco lepsza sytuacja pod tym wzgledem wystepuje w Trojmiescie niz w pozo-
statych czesciach OMGGS.

Tabela 4. Ocena zaspokojenia biezacych potrzeb za pomoca statych dochodéw gospodarstw domo-
wych z OMGGS, N=383

Czy state dochody Pana(i)

gospodarstwa domowego pozwalaja Slél::ﬁi?(iion frl:)br:'ige“s)lz Ogotem
na zaspokojenie biezacych potrzeb? 9 Jmie)
Tak 73,2% 79,5% 76,8%
Nie 26,8% 20,5% 23,2%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Prawie 35% badanych gospodarstw domowych z OMGGS zadeklarowato, ze
w 2013 r. przy aktualnym dochodzie netto ,z trudnoscia” (18,2%) lub ,z wielka
trudnoscia” (16,4%) wigze koniec z koncem. Takze w tym wypadku znacznie
lepiej wtasna sytuacje materialng oceniajg przedstawiciele gospodarstw domo-
wych z Tréjmiasta niz z pozostatych czesci OMGGS.

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i) gospo-
darstwo domowe wigze koniec z koncem?”, N=379

Z wielka Z pewng Raczej

Subregion trudnoscia Z trudnoscia trudnoscia latwo tatwo Ogdtem
gdanski 21,0% 18,5% 34,0% 17,9% 8,6% 100,0%
trojmiejski 12,9% 18,0% 28,1% 30,9% 10,1% 100,0%
Ogotem 16,4% 18,2% 30,6% 25,3% 9,5% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Przedstawiciele gospodarstw domowych poproszeni zostali o wskazanie naj-
bardziej pasujacego do ich sytuacji modelu gospodarowania dochodem (pyta-
nie kwestionariuszowe: Ktore z nastepujacych okreslen najlepiej charakteryzu-
je sposéb gospodarowania dochodem w Pana(i) gospodarstwie domowym?).
Analiza odpowiedzi na to pytanie pozwala stwierdzi¢, ze osiggany dochod nie
pozwala na zaspokojenie co najmniej jednej z kilku podstawowych potrzeb
(najtansze jedzenie, ubranie, optaty mieszkaniowe, sptata kredytu) w przypad-
ku 7,7% gospodarstw domowych z OMGGS. Kolejne 13,6% gospodarstw do-
mowych z OMGGS przeznacza cato$¢ dochoddw na zaspokojenie wskazanych
podstawowych potrzeb. Jedynie 12,6% badanych gospodarstw domowych
oszczedza na przysztos¢ (co ciekawe, nieco czesciej taka sytuacja wystepuje
poza Trojmiastem). Szczegdtowy rozktad praktykowanych modeli gospoda-
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rowania dochodem gospodarstw domowych z OMGGS przedstawiony zostat
w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Model gospodarowania dochodem w gospodarstwach domowych w powiatach wchodzacych
w skfad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot, N = 383

Sposob gospodarowania dochodem w gospodarstwie Subregion Subregion Ogodtem
domowym gdanski tréjmiejski
starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosé 13,4% 11,9% 12,6%
starcza na wszystko, lecz nie oszczedzamy na przysztosé 6,1% 14,2% 10,7%
zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko 27,4% 41,3% 35,3%
zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powaz;;ijlf;; 26,8% 15,1% 20.2%
starcza na najtansze jedzenie, ubranie, opfaty i kredyt 14,0% 13,3% 13,6%
starcza na najtansze jedzenie, ubranie, opfaty, ale nie
starcza na 1.8% 2,3% 2,1%
sptate kredytu
starcza na najtansze jedzenie i ubranie, ale nie starcza na
optate za 3.7% 1,4% 2,4%
mieszkanie
starcza na najtansze jedzenie, ale nie starcza na ubranie 6,1% 0,5% 2,9%
nie starcza nawet na najtansze jedzenie 0,6% 0,0% 0,3%
Ogotem 100,0% 100,0% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych gospodarstw do-
mowych

Ponad 90% gospodarstw domowych z Obszaru Metropolitarnego Gdansk-
Gdynia-Sopot deklaruje, ze sta¢ je na zakupy wystarczajacych ilosci warzyw
i przetwordw warzywnych, owocdw i przetworow owocowych, mleka, przetwo-
row mlecznych, masta i innych jadalnych ttuszczy, cukru, przetworow miesnych
i drobiowych. Ponad 10% badanych gospodarstw domowych ma zadeklarowa-
to, ze nie stac ich na zakup migsa, wyrobow cukierniczych oraz uzywek (kawy,
herbaty, papierosow i alkoholu). Najwieksze trudnosci gospodarstwa domowe
z OMGGS maja w zakresie zakupu ryb i przetwordw rybnych (18% gospodarstw
domowych zadeklarowato, ze nie stac ich na zakup wystarczajacych ilosci tego
typu artykutdéw spozywczych).
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Tabela 7. Mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywieniowych pomorskich gospodarstw domowych z Ob-
szaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot. N=362

Rodzaj zywnosci Tak Nie Ogotem

warzywa i przetwory warzywne 94,3% 5.7% 100,0%
owoce i przetwory owocowe 91,9% 8,1% 100,0%
mleko 96,6% 3,4% 100,0%

przetwory mleczne 93,5% 6,5% 100,0%

masto i inne ttuszcze jadalne 94,8% 5,2% 100,0%
cukier 95,6% 4,4% 100,0%

przetwory miesne i drobiowe 91,4% 8,6% 100,0%
mieso (w tym dréb) 88,8% 11,2% 100,0%

ryby i przetwory rybne 82,0% 18,0% 100,0%

wyroby cukiernicze 87,7% 12,3% 100,0%

uzywki (kawa, herbata, alkohol, papierosy) 87,5% 12,5% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb w zakresie ochrony zdrowia go-
spodarstw domowych

Do ,powaznego chorowania” w ciggu roku poprzedzajacego ,Diagnoze Spo-
teczng” realizowang wiosng 2013 r. przyznato sie okoto 16% badanych miesz-
kancow OMGGS powyzej 15 roku zycia. Szczegdlnie wysoki odsetek mieszkan-
cow doswiadczajacych powaznych zachorowan zamieszkuje miasto Sopot (az
41,7% powaznie chorowato w roku poprzedzajacym badanie, co jest zapewne
zwigzane z relatywnie duzym udziatem osob starszych w populacji Sopotu).
Szczegdtowe dane na temat skali powaznych zachorowan w 2012 r. w poszcze-
golnych powiatach znajduje sie w tabeli nr 13 zatgczonej w aneksie.

Osoby dotknigte ubdstwem czesto zaniedbuja swoje zdrowie, czego przyczyna
jest m.in. brak srodkow na zakup lekdw lub ustug medycznych, ktorych nie moz-
na otrzymac w publicznym systemie ochrony zdrowia lub tez ich otrzymanie
jest z roznych przyczyn bardzo utrudnione. Okoto 14% badanych gospodarstw
domowych z Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot nie mogto so-
bie pozwoli¢ na zakup przepisanych lub zalecanych przez lekarza srodkow
medycznych ze wzgledu na brak pieniedzy w roku poprzedzajagcym badanie
.Diagnoza Spoteczna” (a wiec w 2012 r.). W okoto 16% gospodarstw domowych
zrezygnowato z leczenia zebow, zas w 7% z zakupu protezy zebowej. W ponad
14% gospodarstw domowych ze wzgleddw finansowych rezygnowano z wi-
zyt lekarskich, w 6,8% gospodarstw domowych nie wykonano z tego powodu
badan medycznych. Brak Srodkdéw materialnych spowodowat takze koniecz-
nos¢ rezygnadji z rehabilitacji (8,6%) i pobytu w sanatorium (6,8%). Stosunkowo
najmniej (1,0%) gospodarstw domowych Obszaru Metropolitalnego Gdansk-
Gdynia-Sopot z powodu braku pieniedzy zrezygnowato z leczenia szpitalnego.
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Jak pokazuje ponizsza tabela, czesciej z przyczyn finansowych nie realizowali
potrzeb w zakresie ochrony zdrowia mieszkancy OMGGS spoza Trojmiasta.

Tabela 8. Konieczno$¢ rezygnacji z ustug ochrony zdrowia ze wzgleddw finansowych przez gospodar-

stwa domowe Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot, N=383

W ciagu ostatniego roku z powodu braku

L . . Subregion Subregion .
ieniedzy konieczna byta w gospodarstwie P AR Ogotem
pleniedzy don):owyngn rer)ygnacja 7 gdanski trojmiejski 9

realizacji recept lub wykupienia IekO\évé:IZelceakr;)gz 17.1% 11.9% 14,1%
leczenia zebow 20,1% 12,8% 15,9%

uzyskania protezy zebowej 7,9% 6.4% 7,0%
wizyt u lekarza 18,3% 11,9% 14,6%

badan medycznych 10,4% 4,1% 6,8%

zabiegdw rehabilitacyjnych 10,4% 7,3% 8,6%

wyjazdu do sanatorium 7,9% 6,8% 7.3%

leczenia szpitalnego 1,2% 0,9% 1,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospodarstw do-
mowych

Wiekszos¢ mieszkancéw Obszaru Metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot jest
zadowolona lub dosy¢ zadowolona z warunkéw, w ktérych mieszka. Srednia
ocena warunkéw mieszkaniowych w skali od 1 (bardzo zadowolony) do 6 (bar-
dzo niezadowolony) wyniosta w 2013 r. 2,5. Relatywnie najmniej zadowoleni
z warunkéw mieszkaniowych sg mieszkancy powiatu malborskiego (Srednia
ocena 2,9). Szczegotowe dane na temat ocen wiasnych warunkéw mieszka-
niowych przez mieszkancéw poszczegdlnych powiatow z OMGGS znajduije sie
w tabeli nr 14 zatgczonej w aneksie.

Wskaznikami jakosci lokali mieszkalnych zajmowanych przez gospodarstwa
domowe z OMGGS moga by¢ nastepujace zmienne:

e Samodzielne uzytkowanie przez gospodarstwo domowe lokalu
mieszkalnego/wspdtdzielenie lokalu mieszkalnego z innymi gospo-
darstwami domowymi;

o Liczba metréw kwadratowych przypadajacych na osobe w gospodar-
stwie domowym;

o Dostep do mediow i urzadzen utatwiajacych prowadzenie gospodar-
stwa domowego.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wyniki badania w tym zakresie w odnie-
sieniu do gospodarstw domowych z OMGGS.

Ponad 94% gospodarstw domowych z OMGGS uzytkuje mieszkanie samo-
dzielnie, natomiast 5,7% gospodarstw domowych z Obszaru Metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot wspétdzieli zamieszkiwany lokal z innymi gospodar-
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stwami domowymi — sytuacja taka czesciej ma miejsce poza Trdjmiastem (7,3%)
niz w Trojmiescie (4,5%).

W celu okreslenia, jaka powierzchnia przypada na mieszkanca podregionow
wchodzacych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot obli-
czona zostata srednia wielkos¢ mieszkania zajmowanego przez gospodarstwo
domowe. Srednia powierzchnia uzytkowa mieszkania zajmowanego przez go-
spodarstwo domowe w 0s6b (mediana OMGGS wyniosta 71,4 metry kwadra-
towe. Jeden lokal zamieszkujg srednio 3,1 z liczby mieszkancow gospodarstw
domowych obszaru OMGGS). Srednia powierzchnia zajmowana przez jednego
lokatora wynosi wiec 23 metry kwadratowe.

Nieliczne gospodarstwa domowe z OMGGS nie majg w mieszkaniu dostepu do
instalacji takich jak wodociag czy ustep sptukiwany woda biezaca. Wypowiedzi
negatywne stanowity niecaty procent ogdtu. W nieco ponad 3% mieszkan nie
ma tazienki z wannga lub prysznicem, a do okoto 5% nie jest doprowadzona
ciepta woda biezaca.

Tabela 9. Brak poszczegolnych instalacji w lokalach mieszkalnych zajmowanych przez gospodarstwa
domowe z OMGGS, N=384

o . o
Instalagja Subregion % mieszkan nie posiadajacych

instalacji
gdanski 0,6%
wodociag trojmiejski 0,5%
Ogotem OMGGS 0,5%
gdanski 1,2%
ustep sptukiwany woda biezaca trojmiejski 0,9%
Ogdtem OMGGS 1,0%
gdanski 4,3%
tazienka z wanng lub prysznicem trojmiejski 2,3%
Ogodtem OMGGS 31%
gdanski 4,9%
ciepta woda biezaca trojmiejski 5,0%
Ogotem OMGGS 4,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Wiekszo$¢ gospodarstw domowych z Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdy-
nia-Sopot posiada dobra takie jak pralka automatyczna, telewizor LCD lub
plazmowy, samochdd i telefon stacjonarny. Sa jednak gospodarstwa domowe
niewyposazone w wymienione powyzej przedmioty, w tym oczywiscie takze
takie, w przypadku ktorych brak tych urzadzen spowodowany jest brakiem
wystarczajacych srodkéw finansowych. Jedynie 1,6% gospodarstw domowych
z OMGGS nie posiadato z przyczyn finansowych pralki automatycznej, a 4,5%
telefonu stacjonarnego. Telewizora LCD lub plazmy nie posiadato z przyczyn
finansowych 14,2% gospodarstw domowych, a samochodu 15,9%.
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Tabela 10. Nieposiadanie dobr w gospodarstwach domowych podregionow z OMGGS ze wzgledu na
brak pieniedzy, N=384

Subregion tréjmiejski Subregion gdanski Ogoétem OMGGS
Pralka automatyczna 0,6% 2,3% 1,6%
Telewizor LCD lub plazma 14,7% 13,7% 14,2%
Samochdd 14,6% 16,6% 15,9%
Telefon stacjonarny 3,2% 6,4% 4,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb w zakresie uczestnictwa w kultu-
rze oraz wypoczynku gospodarstw domowych

Mieszkancy OMMGS deklarowali, ze zdarzaja sie sytuacje, kiedy ich gospo-
darstwa domowe musza rezygnowac z uczestnictwa w kulturze z powoddw
finansowych. Dotyczy to zaréwno wyzszych (teatr, opera, filharmonia, ekspo-
zycje muzealne) jak i nizszych jej form (prasa, kino). Okoto 24% przedstawicieli
gospodarstw domowych przyznato, ze w ciggu roku poprzedzajgcego badanie
przynajmniej jeden z cztonkéw gospodarstwa domowego musiat zrezygnowac
z powodu braku pieniedzy z ogladania filmu w kinie. Podobny odsetek — 22,7%
gospodarstw domowych zrezygnowato z przyczyn finansowych z zakupu bile-
tow do teatru, opery, operetki, filharmonii lub na inny koncert. Prawie 20% go-
spodarstw domowych rezygnowato z przyczyn finansowych z zakupu ksiazek
i prasy, a ponad 15% zrezygnowato z odwiedzin wystaw i muzedw.

Tabela 11. Koniecznos$¢ rezygnacji z powodow finansowych z uczestnictwa w wybranych formach kultu-
ry gospodarstw domowych w OMGGS, N=383

Rezygnacja ze wzgledéw Subregion gdanski Subregion Ogotem dla
finansowych trojmiejski OMGGS
Seansy kinowe 22,6% 25,5% 24,2%
Teatr, opera, rf\%f;:tklfo;'c'gf{y 20,7% 24,1% 22,7%
Muzeum, wystawy 17,7% 13,6% 15,4%
Ksigzki 20,7% 19,1% 19,8%
Prasa 19,5% 20,0% 19,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Przyczyny finansowe spowodowaty konieczno$¢ rezygnacji w roku poprzedza-
jacym realizacje ,Diagnozy Spotecznej” z kolonii/obozow dzieciecych w przy-
padku 11,5% gospodarstw domowych. Znacznie czesciej rezygnowano z tego
powodu z wyjazdow urlopowych oséb dorostych (az 36,2%). 15,4% gospo-
darstw domowych z OMGGS rezygnowato z przyczyn finansowych z wyjazdow
rodzinnych.
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Tabela 12. Koniecznos¢ rezygnacji z wyjazdow cztonkdw gospodarstw domowych wchodzacych
z OMGGS, N=384

Rezygnacja z wyjazdu Subregion Subregion Ogétem dla
gdanski tréjmiejski OMGGS
Kolonie / obozy dzieciece 14,0% 9,5% 11,5%
Wyjazdy urlopowe dorostych 49,5% 32,7% 36,2%
Wyjazdy rodzinne (doroéli i dzieci) 20,7% 11,4% 15,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb w zakresie edukacji dzieci i mto-
dziezy do lat 26 w gospodarstwach domowych

Znaczna czesci (21,1%) gospodarstw domowych z OMGGS z dzie¢mi do 26
roku zycia musiata w roku szkolnym 2012/2013 zrezygnowac z przyczyn finan-
sowych z podjecia przez dziecko zaje¢ dodatkowych. Rzadziej rezygnowano
z korepetygji (15,5%). Jedynie 4,9% gospodarstw domowych z OMGGS z dzie¢-
mi do 26 roku zycia zadeklarowato, ze z przyczyn finansowych zrezygnowato
z zakupu obiaddw w szkole.

Tabela 13. Koniecznos¢ rezygnacji ze wzgledow finansowych z oferty edukacyjnej przez gospodarstwa
domowe w OMGGS, N=123

Rezygnacja ze wzgledow Subregion Subregion Oadtem OMGGS
finansowych z: gdanski trojmiejski 9
zaje¢ dodatkowych dzieci 21,2% 21,1% 21,1%
wptat na szkote 12,1% 7,0% 9,8%
obiadow w szkole 6,1% 3,5% 4,9%
korepetydji 15,2% 15,8% 15,4%
prywatnej szkoty na rzecz takiej,
ktora wymaga mniejszych lub 3,0% - 1,6%

zadnych optat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Diagnozy Spotecznej.

3.1.3.

Korzystanie z pomocy zewnetrznej przez gospodarstwa domowe
z OMGGS

,Diagnoza spoteczna” pozwala takze na zbadanie skali korzystania z pomocy
spotecznej przez gospodarstwa domowe z OMGGS. Dane pozyskane z bada-
nia ankietowego moga by¢ w tym zakresie komplementarne wobec danych
pozyskanych z systemu statystyki publicznej. Pytanie ankietowe zadane przed-
stawicielom gospodarstw domowych w ramach ,Diagnozy Spotecznej” brzmi
bowiem: ,Czy gospodarstwo otrzymuje jaka$ pomoc z zewnatrz?”, a wiec obej-
muje takze pomoc instytucji pomocowych innych niz publiczne (np. pomoc ze
strony organizacji pozarzadowych). Pomoc z zewnatrz otrzymywato w 2013 r.
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11,7% gospodarstw domowych z OMGGS, przy czym relatywnie wiecej (13,4%)
poza Trojmiastem niz w Trojmiescie (10,5%).

Najczesciej pomoc przyjmuje forme $wiadczen finansowych — az 82,2% go-
spodarstw domowych otrzymujacych pomoc z zewnatrz zadeklarowato, ze
uzyskato wsparcie pieniezne. Wsparcie rzeczowe otrzymato ponad 42% go-
spodarstw domowych. Najmniej popularne okazaty sie Swiadczone na rzecz
potrzebujgcych ustugi - 13,3% gospodarstw domowych z OMGGS skorzystato
z tego typu pomocy. Szczegdtowe dane na temat form pomocy uzyskanych
z zewnatrz przez gospodarstwa domowe z OMGGS znajduje sie w tabeli nr 15
zamieszczonej w aneksie.

Doswiadczanie wykluczenia spotecznego przez mieszkancow OMG-
GS

Definiujac pojecie ,wykluczenia spotecznego” dostownie okresli¢ je mozna jako
stan osamotnienia, ktdére ma miejsce mimo woli danej osoby. Wiekszo$¢ miesz-
kancow Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot powyzej 15 roku zy-
cia (81,2%) nie czuje sie osamotniona, natomiast przeciwng deklaracja ztozyto
w 2013 r. 18,8% badanych. Relatywnie najwiecej odpowiedzi pozytywnych na
pytanie ,Czy czuje sie Pani osamotniona, mimo ze tego nie chce?” Swiadcza-
cych o osamotnieniu udzielili respondenci w powiatach wejherowskim (24,6%)
oraz gdanskim (22,1%). Szczegotowe dane na temat poczucia osamotnienia
mieszkancow poszczegolnych powiatow wchodzacych w sktad OMGGS znaj-
duja sie w tabeli nr 16 zamieszczonej w aneksie.

Istotnym wskaznikiem ,wykluczenia spotecznego” jest takze liczba osob (z ro-
dziny, przyjaciét, znajomych), z ktorymi kontaktuje sie regularnie (przynajmniej
kilka razy w roku) dana osoba w celach towarzyskich i osobistych — im mniejsza
liczba takich osob, a wiec mnigjsza sie¢ kontaktéw spotecznych, tym wieksze
zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Srednia liczba 0séb z najblizszej ro-
dziny, z ktorymi kontaktuja sie mieszkancy OMGGS powyzej 15 roku zycia to
8,9, w przypadku przyjaciot srednia ta wynosi 6,1 0sob, natomiast w przypad-
ku znajomych 7,8 oséb. Zauwazy¢ mozna silniejsza sie¢ powiazan rodzinnych
w powiatach kaszubskich (kartuski, pucki, wejherowski) oraz w m. Gdyni niz
w pozostatych czesciach OMGGS. Zdecydowanie najmniejszg sie¢ kontaktow
rodzinnych i towarzyskich posiadaja mieszkancy powiatu malborskiego (naj-
nizsze Srednie liczy osob z rodziny, przyjaciot i znajomych, z ktorymi regularnie
kontaktuja sie badani, odpowiednio: 3,8; 3,4 i 4,4) oraz powiatow nowodwor-
skiego i tczewskiego, gdzie z kolei jest relatywnie najwiecej osob, ktdre nie kon-
taktuja sie regularnie z zadna osobg sposrod rodziny, przyjaciot i znajomych.
Szczegotowe dane na temat liczby osob, z ktorymi kontaktuja sie regularnie
w celach towarzyskich i osobistych mieszkancy poszczegdlnych powiatow
wchodzacych w sktad OMGGS znajduja sie w tabelach nr 17 i 18 zamieszczo-
nych w aneksie.
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3.2. Analiza sytuacji materialnej i zagrozenia wykluczeniem spo-
tecznym mieszkancow OMGGS w Swietle danych z systemu
statystyki publicznej (GUS, OZPS)

3.2.1. Dochody i wydatki gospodarstw domowych w wojewddztwie po-
morskim

Zgodnie z badaniami GUS, przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny*
wzrost w wojewddztwie pomorskim na przestrzeni 4 lat o niecate 90 ztotych,
notujac jednak spadek pomiedzy rokiem 2013 (1433,64 zt) a 2014 (1376,34z4).
Najwieksza czes¢ tej kategorii stanowi dochdd z pracy najemnej, ktory wzrost
o blisko 60 ztotych i w 2014 roku wynidst 772,72 ztote. Najnizsza cze$¢ sta-
nowi dochdd z pracy w indywidualnym gospodarstwie w rolnictwie — 14,95
ztotych w 2014 roku. Systematycznie wzrasta wartos¢ przecietnego dochodu
uzyskiwanego ze $wiadczen spotecznych. Do dyspozycji na jednego mieszkan-
ca wojewodztwa pomorskiego przecietnie pozostawato w 2014 r. 1332,83 zto-
te. Podobnie jak w dochodzie rozporzadzalnym ogodlnie wartos¢ ta od 2011
roku wzrosta o okoto 90 ztotych, jednak odnotowany zostat spadek pomiedzy
rokiem 2013 a 2014. Przecietny dochdd rozporzadzalny w wojewodztwie po-
morskim jest wyzszy niz $rednia dla Polski. Odchylenie od $redniej spadto na-
tomiast w ciggu lat poddawanych analizie ze 104,9 do 102,7% w skali catego
kraju. Odzwierciedla to spadek stopnia zamoznosci mieszkancow wojewddztwa
pomorskiego na przestrzeni lat 2013-2014, a moze odzwierciedlac takze wzrost
stopnia zamoznosci w innych wojewodztwach.

Tabela 14. Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w wojewodztwie pomorskim
w latach 2011-2014

2011 2012 2013 2014
ogotem (z4) 1286,94 1350,56 1433,64 1376,34
z pracy najmniej (zf) 712,16 749,64 759,64 772,72
z gospodarstwa indywidualnego w rol- 15,35 32,21 32,21 14,95
nictwie (z4)
z pracy na wiasny rachunek (zt) 173,42 154,22 154,22 127,95
ze Swiadczen spotecznych (z4) 321,51 348,30 348,30 391,56
dochdd do dyspozycji (z4) 1241,89 1307,24 1307,24 1332,82
ogotem, Polska = 100 (%) 104,9% 105,6% 110,4% 102,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL.

W wojewodztwie pomorskim przecietne, ogolne miesieczne wydatki na jedna
osobe wzrosty o przeszto 30 ztotych w latach 2011-2014 i wyniosty 1094,90

4 Suma biezacych dochodow gospodarstw domowych z poszczegdlnych zrédet, pomniejszona o zaliczki
na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika, o podatki od do-
choddw z whasnosci, podatki ptacone przez osoby pracujace na wasny rachunek, w tym przedstawicieli wol-
nych zawodow i oséb uzytkujacych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne [Zrddto: http://stat.gov.pl/metainformacje/opis-wskaznikow-gus/wielkosci-i-wskazni-
kioglaszane-gus/przecietny-dochod-rozporzadzalny-na-1-osobe-ogolem/ dostep 28.10.2015].
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zt. Wzrost srednich wydatkéw zauwazalny jest niemal w kazdej podkategorii.
Relatywnie dobra wydaje sie tendencja zwigzana z wydatkami na wyroby ty-
toniowe oraz alkoholowe — po poczatkowym wzroscie wydatkow w 2012 roku
zauwazalny jest spadek w tej kategorii. Udziat wydatkéw na zywnos¢ i napoje
alkoholowe oraz uzytkowanie mieszkania i nosniki energii w wydatkach ogol-
nych na jedna osobe w gospodarstwie domowym utrzymuje sie od 2011 do
2014 r. na podobnym poziomie — w roku 2014 byto to odpowiednio 24,4% oraz
20,2% wydatkow. Wskazniki te swiadcza to o relatywnie stabilnym poziomie
zamoznosci mieszkancow wojewodztwa pomorskiego.

Tabela 15. Przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe w wojewodztwie pomorskim w latach 2011-2014

2011 2012 2013
ogbtem 1061,25 1068,38 1083,92 1094,90
udziat wydatkow na zywnos¢ i napoje 24,0% 24.5% 24,5%
bezalkoholowe w wydatkach ogotem
udziat wydatkow na uzytkowanie
mieszkania i nosniki energii w wydat- 20,6% 19,8% 20,2%

kach ogdtem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL.

Szczegotowe dane na temat przecietnych miesiecznych wydatkdéw na 1 osobe
w wojewodztwie pomorskim w latach 2011-2014 znajduja sie w tabeli nr 19
zamieszczonej w aneksie.
GUS, podobnie jak autorzy ,Diagnozy Spotecznej” bada postrzeganie sytuagji
materialnej gospodarstw domowych. Dane GUS potwierdzaja wnioski ptynace
z analizy danych z ,Diagnozy Spotecznej” - sytuacja materialna gospodarstw
domowych oceniana jest przez wiekszo$¢ Pomorzan (w tym takze mieszkancéw
OMGGS) bioracych udziat w badaniu GUS jako przecietna. Zauwazy¢ nalezy
réwniez, ze subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych
w wojewddztwie pomorskim ulegta poprawie na przestrzeni lat 2013-2014. Na-
stapit spadek oceny ,ztej", ,raczej ztej” oraz ,przecietnej”, podczas gdy o 8,3%
badanych w poréwnaniu z rokiem 2013 ocenito swojg sytuacje jako ,bardzo

dobrg".

Tabela 16. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych w wojewddztwie pomor-

skim w latach 2013-2014

2013 2014
bardzo dobra 2,9% 11,2%
raczej dobra 23,4% 21,1%
przecietna 54,7% 52,2%
raczej zta 12,7% 10,1%

zta 6,3% 5,4%

RAZEM 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL.

34



3. | Diagnoza skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem

3.2.2. Ubodstwo i zagrozenie ubdstwem gospodarstw domowych w woje-
wodztwie pomorskim

Badania prowadzone przez GUS pozwalajg na zdiagnozowanie udziatu gospo-
darstw domowych w wojewodztwie pomorskim znajdujacych sie ponizej grani-
cy ubdstwa zdefiniowanego przy pomocy 3 podstawowych miar stosowanych
w badaniach statystycznych: minimum egzystencji; relatywnej granicy egzy-
stencji oraz ustawowej granicy ubostwa. Miary te okreslaja graniczny dochod
wystarczajacy na zaspokojenie tzw. koszykdw potrzeb kwalifikujacy gospodar-
stwa domowe jako ubogie. Ponizej podano definicje kazdej z tych miar:
granica ubostwa okreslona na poziomie minimum egzystengji, usta-
lana przez zespot naukowcdw z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
(IPiSS) na podstawie koszyka débr i ustug niezbednych do zaspoko-
jenia podstawowych ludzkich potrzeb. Wskaznik ubdstwa to odsetek
gospodarstw domowych majacych dochdd rozporzadzalny ponizej tej
granicy. Jest to najnizsza ze stosowanych granic ubdstwa stad okresla
sie ja mianem ubdstwa skrajnego;
granica relatywna okreslana standardowo jako 50% $rednich wydat-
kéw gospodarstw domowych. W tym przypadku w badaniach mowi
sie o wskazniku ,zagrozenia ubdstwem”, a nie wskazniku ubostwa
jako takiego;
granica ubdstwa ustawowa, czyli kwota dochodu ustalona w ustawie,
ktora uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia z pomo-
cy spotecznej. Rowniez ona opracowywana jest przez IPISS w opar-
ciu o koszyk dobr i ustug zapewniajacych zaspokojenie potrzeb na
poziomie egzystencjalnym. Wskaznik, ktory opiera sie na tej mierze
nazywany jest ,oficjalnym wskaznikiem ubdstwa”.
Zgodnie z wynikami badan GUS ponizej minimum egzystencji znajdowato sie
pod koniec 2014 r. 6,5% mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego. Ponizej usta-
wowej granicy ubostwa zyto 11,6% mieszkancow wojewodztwa pomorskiego,
natomiast ponizej relatywnej granicy ubdstwa (a wiec w sytuacji zagrozenia
ubostwem) zyto 14,8% mieszkancow wojewddztwa pomorskiego. W latach
2011-2014 zauwazalny jest spadek dwoch z trzech miar ubostwa: minimum eg-
zystencji oraz relatywnej granicy ubostwa. W pierwszej kategorii procent osob
w gospodarstwach domowych ponizej granicy spadt o 2,7 pkt. proc., natomiast
w drugiej o 4,7 pkt. proc., co wskazuje poprawe sytuacji materialnej gospo-
darstw domowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w latach 2011-2014 wzrdst od-
setek 0s6b w gospodarstwach domowych ponizej granicy ustawowej ubdstwa
0 1,7%. Najwyzszy odsetek w tym czasie wystapit w 2013 roku i wyniost on
15,4%. Cho¢ przytoczone wartosci wskaznikéw dotycza catego wojewddztwa
pomorskiego, to z uwagi na fakt, ze w powiatach nalezacych do OMGGS miesz-
ka ok. 2/3 populacji wojewddztwa pomorskiego uzna¢ mozna, ze w przypadku
samego OMGGS sa one podobne, prawdopodobnie nieco nizsze niz w catym
wojewddztwie pomorskim.

5 Definicje na podstawie: A. Kurowska, Wskazniki spoteczne w polityce spotecznej, DIFIN S.A., Warszawa
2011.
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Tabela 17. Wskazniki zagrozenia ubdstwem wg granic ubdstwa - procent oséb w gospodarstwach
domowych ponizej granic ubdstwa w wojewddztwie pomorskim w latach 2011-2014

2011 2012 2013 2014
minimum egzy- 9,2% 9,8% 9,2% 6,5%
stendji
relatywna granica
ubbstwa 19,5% 20,3% 19.2% 14,8%
ustawowa granica 9,9% 10,6% 15,4% 11,6%

ubostwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BDL.

3.2.3. Korzystanie z pomocy spotecznej przez gospodarstwa domowe
i osoby z OMGGS

W niniejszym podrozdziale przedstawiono kilka kluczowych wskaznikdw staty-
stycznych okreslajacych skale korzystania z pomocy spotecznej, ktére wtdrnie
mozna traktowac takze jako wskazniki zagrozenia ubostwem i wykluczeniem
spotecznym. Szczegdtowe dane na temat zakresu wsparcie udzielanego w sys-
temie pomocy i integracji spotecznej poszczegdlnym kategoriom oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym znajduja sie w rozdziale 2.

Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spotecznej w OMG-
GS

Zgodnie z danymi GUS, w gminach wchodzacych w sktad Obszaru Metropoli-
talnego Gdansk-Gdynia-Sopot w 2014 r. byto 33 580 gospodarstw domowych
korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym 21 704 (64,6 %) to gospodarstwa
znajdujace sie ponizej kryterium dochodowego, natomiast 11875 to gospodar-
stwa znajdujace sie powyzej kryterium dochodowego. Po okresie nieznacznego
wzrostu liczby gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spotecznej
w latach 2012-2013, w 2014 r. nastgpit spadek wartosci tego wskaznika do war-
tosci nizszych nizw 2011 r.

Tabela 18. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej wg kryterium dochodowego
w OMGGS w latach 2011-2014

Ogétem ponizej kryterium powyzej kryterium
Jednostka terytorialna dochodowego dochodowego

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ogodtem gminy wcho-

441 1 7 21326 | 2 23740 | 21704 1 11 11634 | 1187
dzace w sklad OMGGS 34416 | 35138 | 35376 | 33580 | 21326 | 23503 | 23740 04 1 13088 | 11635 | 1163 875

Ogotem powiaty wcho-

38435 | 39346 | 39744 | 37686 | 24030 | 26630 | 27005 | 24550 14403 | 12716 12737 | 13136
dzace w sktad OMGGS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL.
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Szczegotowe dane na temat liczby gospodarstw domowych korzystajacych
z pomocy spotecznej w poszczegolnych gminach i powiatach wchodzacych
w sktad OMGGS znajduja sie w tabeli nr 20 zamieszczonej w aneksie.

Dane ze sprawozdania Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej pozwalaja z kolei
na okreslenie liczby gospodarstw domowych (rodzin) objetych Swiadczeniem
pomocy spotecznej z tytutu ubdstwa. Z tytutu ubdstwa swiadczenia pomocy
spotecznej pobierato w 2014 r. 24 955 gospodarstw domowych z gmin wcho-
dzacych w sktad OMGGS. Analiza danych z OZPS potwierdza zaprezentowany
powyzej wniosek o spadku liczby gospodarstw domowych korzystajacych z po-
mocy spotecznej w 2014 r. w stosunku do lat 2012-2013, kiedy nastapit wzrost
tej liczby. W 2014 . z tytutu ubostwa Swiadczenia spoteczne pobierato w gmi-
nach wchodzacych w sktad OMGGS o ok. 1,5 tys. gospodarstw domowych
mniej nizw 2013 r. Szczegotowe dane na temat liczby gospodarstw domowych
pobierajgcych Swiadczenia z tytutu ubdstwa w poszczegdlnych gminach OMG-
GS znajduje sie w tabeli nr 21 zamieszczonej w aneksie.

Osoby korzystajace z pomocy spotecznej w OMGGS

Zgodnie z danymi GUS, w gminach wchodzacych w sktad Obszaru Metropo-
litalnego Gdansk-Gdynia-Sopot w 2014 r. z pomocy spotecznej korzystato 82
916 oséb, w tym 56 017 (67,6%) to osoby znajdujace sie ponizej kryterium
dochodowego, natomiast 26 899 to osoby znajdujace sie powyzej kryterium
dochodowego. Identycznie, jak w przypadku gospodarstw domowych, w przy-
padku liczby oséb korzystajacych z pomocy spotecznej zauwazalna jest wyraz-
na tendencja spadkowa w 2014 r.

Tabela 19. Osoby w gospodarstwach domowych korzystajacych z pomocy spotecznej wg kryterium
dochodowego w OMGGS w latach 2011-2014

Ogétem ponizej kryterium powyzej kryterium
Jednostka terytorialna dochodowego dochodowego

2011 | 2012 2013 2014 2011 2012 2013 | 2014 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ogotem gminy wcho-

88195 | 88953 | 89520 | 82916 55973 | 63496 63550 | 56017 | 32222 | 25458 | 25971 26899
dzace w sktad OMGGS

Ogotem powiaty wcho-

101507/102613|103600| 95786 | 64643 | 73777 | 74051 | 64864 | 36864 | 28838 | 29551 | 30921
dzace w sktad OMGGS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL.

Szczegbtowe dane na temat liczby osob korzystajacych z pomocy spotecznej
w poszczegolnych gminach i powiatach wchodzacych w sktad OMGGS w latach
2011-2014 znajduja sie w tabeli nr 22 zamieszczonej w aneksie.

Istotnym wskaznikiem Swiadczacym o skali zagrozenia ubostwem jest takze
liczba osdéb korzystajacych z wsparcia w zakresie dozywiania. Podobnie jak po-
zostate przytaczane w niniejszym raporcie dane dotyczace korzystania z pomo-
cy spotecznej, tak i w przypadku liczby osob korzystajacych z wsparcia w zakre-
sie dozywiania zauwazalna jest tendencja spadkowa w 2014 r. (19 382 osoby
z OMGGS) w stosunku do 2013 r. (19 382 osoby). Szczegotowe dane na temat
liczby osob korzystajacych z wsparcia w zakresie dozywiania w gminach i po-
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wiatach wchodzacych w sktad OMGGS w latach 2011-2014 znajduja sie w tabeli
nr 23 zamieszczonej w aneksie.

Zasieg korzystania z pomocy spotecznej to iloraz liczby mieszkancéw oraz licz-
by 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej. W OMGGS (Srednia wazona licz-
ba ludnosci dla powiatéw wchodzacych w sktad OMGGS) wskaznik ten wyniost
w 2014 r. 6,4% i byt nizszy niz w latach wczesniejszych.

Tabela 20. Zasieg korzystania z pomocy spotecznej w OMGGS w latach 2011-2014

2011 2012 2013 2014

Zasieg korzystania z pomocy spotecznej w OMGGS 6,9% 7,0% 7,0% 6.4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BDL.

Obszar Metropolitalny Gdanski-Gdynia-Sopot jest silnie zrdéznicowany pod
katem zasiegu korzystania z pomocy spotecznej. W czterech powiatach war-
tos¢ tego wskaznika przekroczyta w 2014 r. 10%: w powiecie leborskim (12,4%),
w powiecie nowodworskim (12,3%), w powiecie malborskim (10,9%) oraz w po-
wiecie kartuskim (10,1%). Najnizsze wartosci wskaznika zasiegu korzystania
z pomocy spotecznej w OMGGS odnotowano z kolei w Trojmiescie: w Gdyni
(2,9%), w Gdansku (3,1%) oraz w Sopocie (4,2%).

Warto zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na ekonomiczne grupy wieku, szczegdlnie
wyroznia sie grupa, ktora pozostaje w wieku przedprodukcyjnym, czyli ponizej
15 roku zycia. W tej grupie odnotowuje sie najwiekszy udziat osob korzysta-
jacych z pomocy spotecznej w populagji kazdego z powiatéw wchodzacych
w sktad OMGGS (wartos¢ wskaznika dla grupy oséb w wieku przedprodukeyj-
nym jest ok. 1,5-2 razy wyzsza niz wartos¢ dla catej populagji).

Szczegbtowe dane na temat zasiegu korzystania z pomocy spotecznej wg
kryterium dochodowego i ekonomicznych grup wieku w podziale na powiaty
wchodzace w sktad OMGGS w latach 2011-2014 znajduje sie w tabeli nr 24
zamieszczonej w aneksie.

Korzystanie ze Swiadczen rodzinnych

W powiatach wchodzacych w sktad OMGGS ze $wiadczen rodzinnych korzy-
stato w 2014 r. 38 493 rodzin, ktore pobraty zasitek rodzinny na tacznie 78 712
dzieci. Na przestrzeni lat 2011 — 2014 wyraznie spadta zaréwno liczba rodzin
otrzymujacych zasitki rodzinne (o ok. 9 tys. rodzin) oraz liczba dzieci, na ktore
rodzice otrzymuja zasitek rodzinny (o ok. 17,5 tys. osob).

Szczegotowe dane na temat liczby rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne na
dzieci oraz liczby dzieci, na ktore rodziny otrzymuja zasitek rodzinny znajduja
sie w tabeli nr 25 zamieszczonej w aneksie.

kaczna kwota swiadczen rodzinnych wyptaconych w 2014 r. mieszkancom po-
wiatow wchodzacych w sktad OMGGS wyniosta w 2014 r. ok. 291,5 min ztotych
i byta ona nizsza niz w latach poprzednich (w 2011 r.: ok. 304 mIn z; w 2012 r.:
ok. 308 min zt; w 2013 r. ok. 305,5 mIn z}). tgczna kwota zasitkow rodzinnych
(wraz z dodatkami) wyptacona w 2014 r. mieszkancom OMGGS wyniosta ok
144 min zt i ona rowniez systematycznie spadata na przestrzeni lat 2011-2014.
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Z odmienng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku zasitkow pielegnacyj-
nych, na ktére przeznaczono w 2014 r. ok. 88,5 min zt, podczas gdy w 2011 r.
byto to 78,5 min zt.

Szczegotowe dane na temat kwot swiadczen rodzinnych wyptaconych miesz-
kancom poszczegdlnych powiatow OMGGS w latach 2011-2014 znajduja sie
w tabeli nr 26 zamieszczonej w aneksie.

Zagrozenie uboéstwem i wykluczeniem spotecznym rodzin
i 0sob zamieszkujacych OMGGS w opinii ekspertow

Charakter zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym rodzin
i 0s6b zamieszkujacych OMGGS

W toku badania ekspertéw poproszono o ocene charakteru zagrozenia ubd-
stwem i wykluczeniem spotecznym w Obszarze Metropolitalnym Gdansk-Gdy-
nia-Sopot tzn. o okreslenie, czy wiekszym problemem jest brak wystarczajacych
dochoddéw uzyskiwanych przez mieszkancéw/gospodarstwa domowe tak, by
mogty one zaspokoic swoje potrzeby, czy tez brak wystarczajacego dostepu do
ustug publicznych takich jak ustugi ochrony zdrowia, ustugi edukacyjne, trans-
port publiczny, uczestnictwo w kulturze i in.

Wiekszos¢ badanych ekspertéw wstrzymata sie od jednoznacznej oceny tego,
ktory wymiar zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym jest istotniej-
szy w OMGGS. Jak wskazat jeden z nich, z jednej strony mozliwa jest sytuacja,
w ktorej brak wystarczajacych dochodéw nie generuje automatycznie wyklu-
czenia spotecznego, z drugiej natomiast strony sa kategorie oséb, ktére pomi-
mo osiggania relatywnie wysokich dochodéw moga mie¢ problem z dostepem
do adekwatnych do ich potrzeb ustug publicznych.

Mozna by¢ ubogim, a jednak mie¢ dos¢ dobry dostep do roznego ro-
dzaju jakby ustug i nie zawsze jakby ubdstwo przektada sie na wyklu-
czenie spoteczne i w druga strone. Nie zawsze wykluczenie spoteczne
powiazane jest jakby z poziomem dochodow czy z ubdstwem. Mozna
sobie wyobrazi¢ sytuacje osoby z zaburzeniami psychicznymi, z niepet-
nosprawnoscia, w catkiem nieztej sytuacji materialnej, ale z utrudniony-
mi dostepem do ustug, dlatego ze moze ich brakowa¢, albo moga by¢
niedostosowane do potrzeb, nie? I jakby w druga strone. Mi jest ciezko,
bytoby ciezko mi jakby zwazy¢ to czy my mamy wychylenie w takim kie-
runku, czy bardziej w kierunku braku. Mysle, ze te rzeczy ze sobg jakby
koegzystuja, natomiast na pewno ciezko jest i to zwazy¢ i jakby wskazac,
co dominuje. (WE 9)

Jedynie jeden z badanych ekspertow analizujacy sytuacje w powiecie puckim
stwierdzi, ze pomimo silnego oddziatywania obydwu czynnikéw sktadajacych
sie na zagrozenie ubostwem i wykluczeniem spotecznym, a wiec trudnosci
w uzyskaniu zatrudniania skutkujgcego brakiem dochodéw oraz braku doste-
pu do ustug publicznych, istotniejszym problemem dla tego powiatu jest nie-
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rozwiniety rynek pracy, ktory nie oferuje wystarczajacej liczby miejsc pracy dla
spotecznosci lokalne;j.

No tak, to jest trudne do wartosciowania, ale moim zdaniem to jest brak
pracy. (WE 2)

Ocena skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym ro-
dzin i os6b zamieszkujacych OMGGS

Skala zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym wsrdéd mieszkancow
OMGGS jest roznie oceniana przez ekspertdw, ktdrzy brali udziat w badaniu.
Najczesciej badani eksperci wstrzymywali sie od jednoznacznej oceny (sugeru-
jac odwotanie sie w tym zakresie do danych statystycznych). Ci, ktérzy podjeli
sie oceny tego zjawiska mieli zroznicowana opinieg, silnie zalezng m.in. od loka-
lizagji instytucji, w ktorej badani eksperci sa zatrudnieni. Przyktadowo ekspert
z powiatu puckiego ocenit skale tego zjawiska jako wysoka, a zagrozenie ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym jako istotny problem spoteczny. Podstawo-
wa przyczyna ubodstwa i zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest — w opinii
eksperta — upadek zaktadéw pracy oraz redukcja miejsc pracy w sektorze ry-
botdéwstwa, do niedawna bardzo istotnego dla tego powiatu spowodowana
zobowigzaniami podjetymi przez Polske w momencie przystapienia do Unii
Europejskiej.

Ja mysle, ze to jest dosy¢ duza skala, bezrobocie tez w ostatnim czasie
wzrosto, jest wyzsze niz Srednie w wojewodztwie pomorskim i srednie
w kraju (...) I obserwuje, ze w zwigzku z tym, ze tych zaktadow pracy, kto-
re tutaj byly, czesciowo juz zostaty zlikwidowane i to sie, ze tak powiem,
pogtebia. (WE 2)

Z drugiej strony ekspert reprezentujacy instytucje zlokalizowana w Tréjmiescie
uznat, Ze nie jest to najistotniejszy problem rozwojowy dla analizowanego ob-
szaru. Ubdstwo i wykluczenie spoteczne nie stanowi najistotniejszego proble-
mu rozwojowego. Skala wystepowania tych problemow nie jest powszechna.

Patrzac na taka skale wykluczenia objawiajaca sie koniecznoscig interwe-
niowania, dziatania ratunkowego, podejmowania takiej spotecznej inter-
wencji, zeby po prostu nie doprowadzi¢ do skutkow destrukcyjnych dla
pozostatej czesci spoteczenstwa, to ja bym nie powiedziat, Ze ta skala jest
bardzo duza. (WE 6)

Z drugiej strony nawet niewysokie lub umiarkowanie wysokie natezenie pro-
blemu ubodstwa i wykluczenia spotecznego stanowi problem rozwojowy wy-
magajacy szczegolnego zaangazowania zasobow instytucjonalnych dostep-
nych na analizowanym obszarze. Ubostwo i wykluczenie spoteczne oznacza po
pierwsze niewykorzystanie zasobow (kapitatu ludzkiego, zasobow rynku pracy)
dostepnych w OMGGS, po drugie zas generowanie okreslonych kosztow spo-
tecznych i finansowych dla samorzadow lokalnych.
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Moim zdaniem w takim wymiarze catosciowym, tak syntetycznie, ubo-
stwo i wykluczenie spoteczne jest bardzo powaznym problemem dla me-
tropolii, bo to sa niewykorzystane zasoby na rynku pracy, to sa okreslone
naktady finansowe i to sa tez kapitat ludzki mozna powiedzie¢, o jakby do
zagospodarowania. I te poziomy sg wysokie. (WE 9)

Zroznicowanie wewnetrzne OMGGS w zakresie zagrozenia ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym

Eksperci bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o dokonanie analizy zréz-
nicowania wewnetrznego Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot
w zakresie zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Cho¢ eksperci
nie byli w stanie przytoczy¢ konkretnych danych statystycznych na potwier-
dzenie tezy o zréznicowaniu OMGGS, to jednak wskazali na kilka czynnikéw
strukturalnych, ktére wptywaja na zréznicowanie w tym zakresie.

Tréjmiasto i pozostata czes¢ OMGGS

Najbardziej oczywistym z kryteriow podziatu OMGGS pod katem zjawiska
ubostwa/zagrozenia wykluczeniem spotecznym wskazywanym przez eksper-
tow jest podziat na wasko rozumiang aglomeracje trojmiejska (a wiec miasta
Gdansk, Gdynia, Sopot) oraz reszte OMGGS. Mieszkancy Trojmiasta sa oczy-
wiscie w znacznie lepszej sytuadji jesli chodzi o dostep do ustug publicznych
i rynku pracy. Z drugiej strony, w opinii jednego z badanych ekspertow zaob-
serwowa¢ mozna nieco silniejsze wiezi spoteczne i odpowiedzialnos¢ wspolnot
lokalnych za swoich cztonkow na terenach wiejskich. W konsekwencji zagroze-
nie ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w Trojmiescie i poza Trojmiastem
nieco sie wyrownuje.

Dlatego ze z jednej strony dostepnosc roznych form pomocy w miescie
pewnie jest wieksza, natomiast jest tez tak, ze na wsiach z kolei solidar-
no$¢ ludzka jest troche wieksza, w zwigzku z czym to troche rownowa-
zy, tak? Sa obszary, szczegdlnie na terenach wiejskich, gdzie jakby cata
spotecznos¢ lokalna jest dosy¢ uboga i tam nie bardzo, nawet jakby ktos
chciat pomdc, ma z czego. Wobec tego one wymagaja takiej silnej in-
terwencji zewnetrznej, ale to sa takie pojedyncze miejsca. Szczegdlnie
te, ktore do dzi$ nosza jeszcze znamiona tych popegeerowskich jakichs
tutaj uwarunkowan, natomiast w miescie z kolei, tak jak mowie, ta do-
stepnosc jest niby wieksza, ale nie umiatabym wskazac jakichs istotnych
réznic miedzy tymi terenami zwigzanymi z aglomeracjg trojmiejska i po-
zaaglomeracyjnymi. (WE 1)

Na dostep do rynku pracy (a w konsekwencji do mozliwosci osiggania docho-
dow) oraz ustug publicznych jako czynniki roznicujace Trojmiasto i reszte OMG-
GS zwracali uwage takze inni eksperci. O ile dostep do transportu publicznego
wiekszo$¢ ekspertow ocenia dos¢ wysoko (z wyjatkiem dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych), o tyle dostep do pozostatych ustug publicznych oceniany
jest z reguty jako dos$¢ dobry w Trojmiescie i raczej staby poza Trojmiastem.
Dotyczy to np. ustug ochrony zdrowia, czy szkolnictwa zawodowego, ktérego
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oferta poza Trojmiastem nie jest dobrze dostosowana do potrzeb lokalnych
rynkow pracy.

Jezeli chodzi na przyktad o transport to ja oceniam, ze transport jest
dobry, bo i funkcjonuja... I PKP jest dostepne i PKS-y, takze tutaj jezeli
chodzi o dostepnos¢ transportowa to bym ocenita dobrze za wyjatkiem
oczywiscie sezonu letniego kiedy robia sie straszne korki na drogach,
tak? (...) Natomiast jezeli chodzi o opieke zdrowotng no to mamy tutaj
szpital w X, ktory jest niedoinwestowany i ktory, ze tak powiem, nie spet-
nia wedtug mnie swojego zadania i cze$¢ chorych musi dojezdza¢ do
Trojmiasta i to jest tez na pewno jakis problem. (WE 2)

Edukacja to tez jest problem, bo te szkoty zawodowe i te szkoty Srednie
moim zdaniem nie sg dostosowane, te zawody, ktorych ucza, nie sg do-
stosowane do potrzeb rynku. funkcjonowaty ciagle takie zawody, ze tam
byt jakis mechanik czy stolarz, do ktérego szty dziewczyny, ktore sie po-
tem nigdy w tym zawodzie nie odnajdywaty, tak? Takze chodzity, uczyty
sie zawodow bezsensownych dla siebie, tak? (WE 2)

Relatywnie fatwiejszy dostep do ustug publicznych dla mieszkancéw Trojmia-
sta wynika m.in. z faktu zlokalizowania w nim podmiotow $wiadczacych ustu-
gi o zasiegu wojewodzkim i ogdlnopolskim finansowane ze funduszy innych
niz $rodki samorzadow lokalnych (np. szpitale psychiatryczne finansowane ze
Srodkow NFZ).

Szczegdlnie w takim miejscu jak Gdansk, takim wojewodzkim miescie,
no mamy skoncentrowanie nie dos¢, ze ustugi samorzadu lokalnego to
jeszcze mamy dodatkowy dostep do ustug realizowanych na poziomie
wojewody, czy marszatka, na przyktad szpital psychiatryczny. Sie¢ innych
instytucji, ktore jakby dziataja i one jednak funkcjonuja i w sporym zakre-
sie jednak mieszkancy Gdanska korzystaja. (WE 9)

Cho¢ wszyscy badani eksperci zgadzaja sie, ze dostep do ustug publicznych
(w tym ustug pomocowych dla poszczegolnych kategorii 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym) na obszarze Trojmiasta jest wiekszy niz poza nim,
to takze w samym Trojmiescie wiele ustug pomocowych jest swiadczonych
w niewystarczajacej w stosunku do potrzeb skali. Ponadto, jakos¢ wielu ustug
pomocowych rowniez pozostawia — zdaniem eksperta — wiele do zyczenia.
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Jezeli mowimy o ustugach spotecznych mysle sobie, ze Tréjmiasto, jako
ten trzon metropolii no tych ustug jest tutaj po prostu wiecej, no to ciez-
ko tez jakby przetozy¢ skale, bo to tych roznych takich inicjatyw, inno-
wacyjnych tych réznych dziatan na rzecz w Trojmiescie dzieje sie dosy¢
sporo, widac¢ ich w mediach tak dalej, tylko pytanie, czy one zaspokajaja
potrzeby mieszkancéw, no nie wiem, w 80%, czy w 90%. Moim zdaniem
na przyktad, jezeli chodzi o mieszkalnictwo, wsparcie na rynku pracy osob
z niepetnosprawnosciami tymi takimi wtasnie chorujace psychicznie, nie-
petnosprawni intelektualnie, tudziez do nie wiem, ustug opiekunczych,
specjalistycznych, on jest no tylko ta jakos¢ tych ustug, mysle sobie, ze
wszyscy bysmy sobie zyczyli, zeby skala i jako$¢ tych ustug byta jeszcze
wieksza. (WE 5)

Problem dotyczy takze ustug mieszkaniowych (mieszkalnictwo socjalne, miesz-
kalnictwo komunalne), ktére w zasadzie nie sa rozwijane przez samorzady lo-
kalne poza Tréjmiastem ale i w samym Trojmiescie podaz ustug mieszkanio-
wych nie zaspokaja w wystarczajacym stopniu popytu.

Natomiast takich komunalnych mieszkan to brakuje. Wiem, ze sg bardzo
duze kolejki oczekujacych, ale raczej sie no nie buduje, bo gminy chyba
nie maja pieniedzy na to. (WE 2)

To jest taki watek, ktorzy sprzyja tutaj wykluczeniu w X, ale mysle, ze to
mozna powiedzie¢ szerzej, bo w Trojmiescie to sie powtarza, jakby ten
watek zarzadzania mieszkaniowego. (WE 6)

Cho¢ eksperci zwracali uwage przede wszystkim na tatwiejszy dostep do ustug
publicznych i rynku pracy w Tréjmiescie niz w pozostatych czesciach OMGGS,
to jednak wskazywali takze na fakt kumulacji w Tréjmiescie niektérych pro-
blemoéw spotecznych, co w pewnym zakresie wynika takze z relatywnie wyso-
kiej podazy ustug pomocowych $wiadczonych dla poszczegdinych grup oséb
wykluczonych spotecznie w Trojmiescie. Przyktadowo, relatywnie tatwy dostep
do ustug Swiadczonych osobom bezdomnym przycigga do Trdjmiasta osoby
bezdomne z catego OMGGS.

Z drugiej strony w tej aglomeracji trojmiejskiej tez sg te ogniska bardzo,
bardzo silne wtasnie wykluczenia i tez sg bardzo trudne tereny. Czyli ta
metropolia, blisko$¢ tego Trojmiasta powiedzmy, nazwijmy, jest z jed-
nej strony dla nas jakims$ narzedziem, ale drugiej strony samo Trojmiasto
w sobie to tez jest jakies zroddto wiasnie tych problemdw spotecznych
réznych. (...) Wiadomo, ze bezdomnos¢ tez koncentruje sie w Trojmiescie.
(WE 7)

Trojmiasto, kaszubska czes¢ OMGGS i pozostata czes¢ OMGGS

Jeden z badanych ekspertéw dzieli z kolei OMGGS pod katem zagrozenia ubé-
stwem i wykluczeniem spotecznym i ich zrodet na 3 czesci: Tréjmiasto, gdzie
sytuacja pod tym katem jest najlepsza z uwagi na dobrze rozwiniety rynek
pracy i ustug publicznych; kaszubska czes¢ OMGGS, gdzie czynniki kulturowe

43



3.

|  Diagnoza skali zagrozenia ub6stwem i wykluczeniem

sprawiaja, iz wspolnoty lokalne lepiej identyfikuja i w wiekszym stopniu wspo-
magaja osoby/rodziny ubogie oraz pozostate obszary OMGGS wchodzace
w skfad tzw. Ziem Odzyskanych, gdzie sytuacja jest najtrudniejsza m.in. z uwagi
na uwarunkowania historyczne (relatywnie duzy udziat obszaréw popegeerow-
skich) i kulturowe (ludnos¢ naptywowa, ktéra w przeciwienstwie do Kaszubdw
nie wyksztatcita wspolnot lokalnych skutecznie wspierajacych osoby ubogie).
Niedostatek kapitatu spotecznego na tych terenach nie sprzyja tez rozwojowi
gospodarczemu i tworzeniu miejsc pracy.

Jesli chodzi o sytuacje ubdstwa to trzeba mie¢ na uwadze to, ze jest ono
bardzo zr6znicowane - zupetnie inaczej zyje Trojmiasto, zupetnie inaczej
okolice Tréjmiasta i zupetnie inaczej zyje strona lewa zmierzajaca ku El-
blaggowi, Zutawy, poniekad tez Kociewie, chociaz tam juz mniej metro-
polii mamy, a zupetnie inaczej zyje prawa strona, ta tutaj dalej od Gdyni,
Kaszuby, te tereny. Kaszubi za wzgledu na swdj, na swoja charakterologie,
kulture, umiejetnosc jednoczenia sie w grupy jednoczesnie sa tez ludzmi,
ktorzy potrafig zauwazyc rézne potrzeby, w zwigzku z tym grupy wsparcia
sg naturalnym elementem, natomiast tworzenie grup wsparcia po stronie
lewej do Wisty to jest trudny temat i to sie zauwaza tez w integrowa-
niu, w jakims takim przechodzeniu do konkretow operacyjnym, strasznie
trudno jest tych ludzi zintegrowa¢, wiec to ubdstwo tutaj jest widoczne
troche mniej, poniewaz tutaj sa ludzie zintegrowani, troche zjednoczeni,
umiejacy zaradzi¢ tematowi, bo to tez wptywa na pewnego rodzaju od-
wage cywilng dla tych, ktérzy dosiegaja ubdstwa, zeby poprosi¢, zapytac,
sprobowac sobie zaradzi¢. Tam ludzie niestety tego nie potrafig, wiec
mysle, ze to jest zréznicowanie bardzo widoczne. (...) Zasztosci kulturowe,
historia ma tutaj wptyw kolosalny. (WE 10)

Obszary miejskie i obszary wiejskie

Jeden z ekspertéw zwrocit uwage na zréznicowanie pomiedzy terenami miej-
skimi (w tym takze innymi niz Gdansk, Gdynia i Sopot miastami), a terenami
wiejskimi, ktore oprocz stabszej dostepnosci do rynku pracy, stabszej dostep-
nosci do ustug publicznych (w tym ustug pomocowych) charakteryzuja sie
takze bardziej tradycyjnym podziatem rél spotecznych, co w konsekwencji —
w opinii badanego eksperta — moze stanowi¢ pewien czynnik zwigkszajacy np.
zagrozenie doswiadczania przemocy w rodzinie przez kobiety.

Bardzo niska jako$¢ pracy socjalnej na obszarach wiejskich, jest drama-
tycznie niska w moim poczuciu. Plus bardzo silne stereotypy, zwigzane
z ptcig, zwigzane z tradycyjnymi rolami, ptci, zwigzane z opieka nad dziec-
mi, zwigzane w ogdle z zatrudnieniem, czy na przyktad kobieta powinna
pracowac, czy nie powinna i kiedy powinna a kiedy nie. (WE 7)

44



3.

|  Diagnoza skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem

Obszary nadbattyckie i obszary w gtebi ladu

Kolejnym czynnikiem dosc¢ silnego zroznicowania w zakresie ubostwa i zagro-
zenia wykluczeniem spotecznym w ramach OMGGS jest potozenie wzgledem
Battyku. Potozenie gminy w pasie przymorskim umozliwia jej mieszkanicom po-
dejmowanie prac w sezonie letnim w sektorze turystycznym i okototurystycz-
nym, co w znacznej mierze poprawia ich sytuacje dochodows, a tym samym
obniza ryzyko popadniecia w ubostwo.

Sa tam, w gminie Stegna jest tak, ze jest pas przymorski, gdzie jest w mia-
re, jako tako, gdzie maja prace nawet, jezeli sezonowo to te zarobki sg
tak wysokie, ze moga sobie to jakos na rok roztozy¢. Natomiast ten pas
potudniowy Bronowo, Drewnica, Zutawki, to s3 takie miejscowosci, wsie
po PGR-owskie i ogromny problem wyuczonej takiej bezradnosci, nie,
ktora przechodzi z pokolenia na pokolenie, bardzo niskie wyniki w nauce
(WE7)

Jezeli teraz my pojedziemy do Nowego Dworu albo do puckiego, no to
my mamy fenomen turystyki krétkosezonowej, czyli ogélnie rzecz biorac
turystyka i zatrudnienie bardzo wielu 0séb, miedzy innymi z zewnatrz
i miedzy innymi mtodych, trwa 2 miesiace, 2,5 miesiaca, no bo taki jest
sezon turystyczny, no bo nie mamy Lazurowego Wybrzeza tutaj, nie?
I mam wrazenie, ale to jest moja interpretacja osobista, ze w ciagu tych
2-2,5 miesigca bardzo duzo ludzi potrafi zarobic tyle, zeby przezy¢ reszte
czasu. No i oczywiscie oni uzupetniajg statystyki w PUP-ach, osrodkach
pomocy spotecznej, itd. i ja absolutnie nie mowie, ze oni nie sg uczciwi,
oni sobie daja rade tak jak system im to umozliwia. (WE 12)

Zroznicowanie w zakresie zagrozenia ubostwem i wykluczeniem
spotecznym w skali lokalnej

Cho¢ eksperci wskazali na szereg czynnikéw roznicujacych caty Obszar Metro-
politalny Gdansk-Gdynia-Sopot pod katem ubdstwa i wykluczenia spoteczne-
go, to nalezy mie¢ na uwadze, ze granice podziatu na tereny o mniejszej lub
wiekszej skali zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym przebiegaja
niekiedy wewnatrz poszczegolnych powiatow. Kluczowe przy takiej kategory-
zacji obszaréw mniej i bardziej zagrozonych wydaje sie by¢ podejscie wiadz
samorzadu gminnego do rozwigzywania problemow spotecznych, ale takze
specyficzne uwarunkowania poszczeg6lnych miejscowosci (np. dostepnos¢ ko-
munikacyjna oraz duza liczba ogrodkéw dziatkowych, ktére sprzyjaja kumulo-
waniu sie problemu bezdomnosci).
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Ja bym tu nawet podzielita [obszar analizowanych dwoch powiatow/ na
trzy, to znaczy, ze X, jako miasto, powiat Y i powiat Z bez X, bo ta zupet-
nie rézne specyfiki, nie? To sie bardzo rézni. (...) Mamy w X instrumenty
pomocy spotecznej dziatajace tak, ze raczej uzalezniaja, czy utrzymuja
te sytuacje korzystania z pomocy, niz stawiaja sobie cele wyjscia z tej
pomocy i wspdlnie to zdiagnozowalismy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, z Miastem, ze tak to jest. (...) Mamy pewne grupy, ktdre sg
kompletnie niezagospodarowane i to sg osoby doswiadczajace przemo-
cy, poniewaz zespdt interdyscyplinarny w X dziata Zle. Jest mato partycy-
pacyjny, nie wkacza partnerow, bardzo dziata na stereotypach i skupia sie
na tej przemocy stereotypowo prawdziwej (...) Weztem kolejowym, wiec
tutaj tez mamy pewne skupisko dziatek, wiec jakby ten obszar jest do,
atrakcyjny powiedzmy dla oséb bezdomnych w jakims sensie, jezeli to
tak mozna nazwac. (WE 7)

Co wiecej, zréznicowanie w podazy ustug publicznych zaobserwowa¢ mozna
takze na poziomie pojedynczych miast, co w pewnym zakresie stanowi czynnik
zwiekszajacy zagrozenie wykluczeniem spotecznym w czesciach miast, gdzie
tego typu ustugi nie sg swiadczone, ale przede wszystkim stanowi istotny pro-
blem w zakresie funkcjonowania miasta (np. generowanie ruchu samocho-
dowego z osiedli peryferyjnych, gdzie ustugi publiczne sg $wiadczone w nie-
wystarczajacej w stosunku do potrzeb skali do centréw miast, gdzie ustugi
publiczne sa dostepne w wiekszym zakresie).

Gdansk ma ciaggle bardzo duze obszaréw do zagospodarowania i miasto
dos¢ dynamicznie rozwija sie tutaj na potudniu. Szacuje sie, ze najbliz-
szych latach 100 000 mieszkancéw bedzie tak naprawde mieszkac w tym
rejonie. Co pokazuje na przyktad wysycenie ustug spotecznych w $rod-
miesciu i centrum przestaje miec takie znaczenie, bo czes¢ tych ustug
jest niewykorzystywana w zwigzku z tym, Ze miasto sie przenosi, czy duza
czes¢, liczba mieszkancdw szczegdlnie mtodych z dzie¢mi przenosi sie
w te rejony. Wystarczy popatrzec na ta mape, zeby zobaczy¢, ze niektore
obszary po prostu no sa pewnego rodzaju skansenem i w nich jakichkol-
wiek ustug brakuje, nie? (WE 9)

Trendy oraz prognozy ekspertow w zakresie ubostwa i wykluczenia
spotecznego

Eksperci bioragcy udziat w badaniu zostali poproszeni o dokonanie analizy tren-
dow i prognoz w zakresie ubdstwa i wykluczenia spotecznego na Obszarze
Metropolitalnym Gdansk-Gdynia-Sopot. Ponizej zaprezentowano najwazniej-
sze wyniki badania w tym zakresie.

Trendy - nowe kategorie os6b zagrozonych ubéstwem i wyklucze-
niem spotecznym

W opinii badanych istotnym trendem w zakresie ubodstwa i wykluczenia spo-

tecznego jest pojawienie sie lub tez ujawnienie sie nowej kategorii spotecznej
0sob ubogich/zagrozonych wykluczeniem spotecznym tzw. biednych pracuja-
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cych, a wiec 0s6b posiadajacych zatrudnienie, ale uzyskujacych tak niski do-
chdd, ze nie pozwala on na zaspokojenie podstawowych potrzeb tych oséb
oraz ich gospodarstw domowych.

Coraz czestszym zjawiskiem i bardzo takim zaskakujgcym od kilku lat jest
to, ze coraz czesciej po pomoc do nas zwracaja sie osoby, ktérych nie
mozna zaliczy¢ ani do jednej, ani do drugiej grupy, czyli ani niepetno-
sprawni, ani ci, ktorzy borykaja sie, nie wiem, z alkoholizmem, narko-
tykami czy czymkolwiek innym. To sa czesto rodziny, niekoniecznie na-
wet wielodzietne, bo to wystarczy, ze jest, nie wiem, jedno, dwoje dzieci,
gdzie rodzice, bo czesto to sg petne rodziny, pracuja i uzyskuja niewielkie
wynagrodzenia, niewielki dochod. I okazuije sie, ze nie moéwimy tu o leni-
stwie, o niecheci, 0 miganiu sie od pracy potocznie ujmujac rzecz, tylko
po prostu z niewystarczajaca wysokoscia budzetu. A czesto to tez sg lu-
dzie, ktérzy ze wzgledu na to, ze nie czuja sie jakby tymi pretendowanymi
do pomocy, to o swoim ubdstwie nie méwia, tak? (WE 1)

Co ciekawe, do kategorii biednych pracujacych nie mozna zaliczy¢ wytacznie
0sob stabo wyksztatconych i o niskich kompetencjach zawodowych, ale takze
0sob, ktore w innych okolicznosciach (osigganie wyzszych dochodow z pracy)
mozna by zaliczy¢ do tzw. klasy Sredniej.

No nie dalej niz chyba 3 dni temu, co tydzien mamy posiedzenie za-
rzadu i ja miedzy innymi przedstawiam tez prosby, ktére wptywaja do
nas o pomoc i tez mnie zatrzymato takie jedno podanie skierowane od
nauczycielki obecnie zatrudnionej w szkole, ktéra zyje w petnej rodzinie,
ma meza, maja jedno dziecko tylko, wiec wydaje sig, ze warunki sa takie
zupetnie normalne, ale nie ma niestety petnej informacji czy to jest peten
etat czy tylko czes¢ etatu, no ale faktem jest, ze pojawia sie tam trudnos¢
w utrzymaniu rodziny. Wiec zmienia sie jakosciowo oblicze biedy, tak?
(WE 1)

Konsekwencjag popadniecia w ubostwo, w tym w szczegolnosci w przypadku
ubogich pracujacych jest spadek samooceny (niekiedy prowadzacy do dalszych
dysfunkgji psychicznych), co wtornie oddziatuje takze na trudnosci w funkcjo-
nowaniu na rynku pracy, znalezieniu i utrzymaniu pracy wyzszej jakosci i o wyz-
szej ptacy. Jak zauwazyt jeden z badanych ekspertéw, problem ten dotyczy
w szczegolnosci mezczyzn, ktdrych samoocena z przyczyn kulturowych silniej
powigzana jest z zajmowana pozycjg na rynku pracy.

Prébuja sie odnalez¢ w tej sytuacji, podupadajg oczywiscie bardzo moc-
no psychicznie na takim poczuciu wtasnej wartosci, bo dochodzi prze-
Swiadczenie, ze skoro nie jestem w stanie zapewnic¢ bytu podstawowego
mojej rodzinie, to by¢ moze sie do niczego nie nadaje i to jest bardzo
czeste dla mezczyzn (WE 1)

Druga obok biednych pracujacych relatywnie nowa kategorig 0séb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym sa tzw. NEET (z ang. Not in Education, Employ-
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ment or Training — osoby mtode nie uczace sig, nie pracujace oraz nie podno-
szace swoich kompetencji zawodowych).

Druga grupa mtodziez, ktdra nie rejestruje sie w urzedach pracy, nie po-
dejmuje edukacji dalszej, nic. (...) To nie jest ten watek, a wiem bardzo
mocno, ze my sami widzimy po naszych kadrach pomocy spotecznej,
mtodzi ludzie, bardzo fajni, z duzg inicjatywa przychodza do nas, ale
zndw brak jest tych kompetencji podtrzymywania zatrudnienia, wcho-
dzenia w jakies, jakas kulture pracy i tak dalej. (WE 6)

Jeden z ekspertow zwrécit uwage na proces wchodzenia osob mtodych w kate-
gorie spoteczng NEET spowodowany ich postawa roszczeniowg wobec praco-
dawcow, czy tez zbyt wysokimi oczekiwaniami ptacowymi na poczatku kariery
zawodowej.

Na pewno duze zagubienie mtodych oséb, ktére tak naprawde tez wal-
cza z jakimis wewnetrznymi przekonaniami i checiami, bo z jednej strony
maja Swiadomosc¢ tego, ze niewiele jeszcze potrafia, a z drugiej strony
z kolei nie bardzo chca pracowac za stawki, ktére sg im proponowane.
I ja nie méwie o jakims nieuczciwym zatrudnianiu na stawkach typu 2
ztote za godzing, tak? No bo to jest nie do przyjecia, natomiast okazuje
sie, ze najnizsze wynagrodzenie, ktore wielu pracodawcdéw na poczatek
proponuje, to nie jest to co mtodzi ludzie chca otrzymywac, tak? (WE 1)

Konsekwencjg wejscia oséb mtodych do kategorii NEET jest dalszy spadek
szans na znalezienie zatrudnienia, co w dtuzszej perspektywie czasowej moze
prowadzi¢ do ubdstwa (np. w sytuacji, w ktorej osoby te przestang z réznych
powoddw otrzymywac wsparcie materialne od rodzicow).

Tymczasem sytuacja mtodych, ktorzy jeszcze nie zdazyli tak naprawde
nawet zdoby¢ doswiadczenia zawodowego, to jest tak naprawde utrata
szansy na zatrudnienie. Tu nawet nie ma szansy na wyksztatcenie sie na-
wykow pracy, a wiec duzo grozniejsze zjawisko niz mozemy sobie zdawac
z tego sprawe (WE 1)

Oprocz nowych kategorii 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (biedni
pracujacy, NEET'S) eksperci uczestniczacy w badaniu zwracali uwage takze na
nowe, badz po prostu dotychczas stabo dostrzegane zjawiska i procesy stano-
wigce pewne zagrozenie wykluczeniem spotecznym, jak np. problemy z wy-
ksztatceniem kapitatu spotecznego u 0s6b mtodych w rodzinach i wspdlnotach
lokalnych.
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Jezeli chodzi o nowe zjawiska, ktore majg miejsce, chociazby zjawiska
zwigzane z budowaniem relacji miedzyludzkich, z nabywanie takiej, ka-
pitatu spotecznego, kompetencji pracy w grupie i tak dalej, i tak dalej,
to tutaj juz wyglada wedtug mnie sprawa duze gorzej. Troche nam sie
redefiniuje watek jakby wykluczenia i koniecznosci dziatania w sensie in-
terwencyjnym, wedtug mnie, w obecnych czasach, tak jak kiedys byto to
dtugotrwate bezrobocie, alkoholizm, czy watki uzaleznien szerzej rozu-
miane, czy kwestia przestepczosci w takim starym wymiarze, kradzieze
i tak dalej, i tak dalej, tak teraz widze, ze bardzo mocno sie borykamy.
Na przyktad wsréd mtodych ludzi to mysle, ze jest pewnym elementem
sytuacji na rynku pracy, bezrobocia mtodych ludzi na rynku pracy jest
spadajacy po prostu kapitat spoteczny mtodych osob. Coraz trudniej
z rodziny wyprowadzi¢ pewne umiejetnosci pracy w grupie, korzystania
z zasobow, jakie daje wspdlnota, budowania tej wspdlnoty, utrzymywa-
nia wiezi w sposéb konstruktywny, opierajacy sie na tym, ze nie tylko
konsumujemy, to, co spotecznos¢ oferuje, ludzie konkretni, ale jeszcze
mam ochote co$ do niej wtozy¢. To wedtug mnie sie troszeczke redefiniu-
je i tu upatruje taki watek, ktory sie raczej poszerza. (WE 6)

Prognozy

W opinii wiekszosci badanych ekspertow, kategorig spoteczna, ktora bedzie
w sensie ilosciowym stanowic¢ coraz istotniejszg kategorie 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym beda osoby starsze. Wymaga to podjecia intensyw-
nych dziatan profilaktycznych zorientowanych na ograniczenie lub maksymalne
opO&znienie procesu umieszczania 0sob starszych w instytucjonalnych formach
opieki (DPS).

Jezeli chodzi o taki zakres wykluczenia, ktory moze sie pojawia¢, nad
ktorym bardzo mocno trzeba pracowad, to jest watek skali, sytuacji de-
mograficznej Trojmiasta i w tym tez Gdyni, starzejace sie spoteczenstwo
wymaga o wiele wigkszych naktadow i tez takiej dbatosci jakosciowej
o ustugi, ktore sie wigza z jakby ze skutkami starzenia sie, pogtebiaja-
ce sie zaleznosci czy watkow wspierania 0séb w Srodowisku tak dtugo
jak tylko sie da, zeby nie trafiaty do instytucjonalnych form wsparcia, bo
jakby nie mowi¢ no to jednak domy pomocy spotecznej to to jest jakas
forma wykluczenia z takiego gtéwnego nurtu zycia, wiec tu jest duze
wyzwanie i to jest taka, taki element gdzie ja bym widziat duze zapotrze-
bowanie na to, zeby rozwija¢ dialog i taka prace na temat podnoszenia,
ciggtego podnoszenia jakosci ustug w tym zakresie (WE 6)

Badani eksperci przewidujag takze umiarkowany wzrost udziatu oséb niepetno-
sprawnych w spoteczenstwie oraz zwiekszenie sie widocznosci osob niepetno-
sprawnych w sferze publicznej.

A do tej pory nie byto niepetnosprawnych, bo nie mieli jak wyjs¢ z domu,
tak? Dzieci z zespotem Downa tez byty chowane przed spoteczenstwem.
Wiec znowu nie wiem czy skala jest wieksza czy po prostu bardziej wida¢
te osoby, tak? (WE 1)
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Przewidywany jest takze wzrost udziatu osob z zaburzeniami psychicznymi
w spoteczenstwie.

Chociazby watek wzrastajacy, bo to juz udowadnialismy, gorszej kondycji
psychicznej ludzi, ktorzy zyja w Trdjmiescie, czy watek samotnych matek,
ktore maja ktopoty wtasnie mentalne. (WE 6)

Ocena problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego wsrod
przedstawicieli gmin wchodzacych w sktad OMGGS

Waga problemu ubéstwa i wykluczenia spotecznego w opinii przed-
stawicieli gmin wchodzacych w sktad OMGGS

Przedstawicieli gmin wchodzacych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-
Gdynia-Sopot, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym poproszono o ocene
wagi problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego w ich gminach w poréwna-
niu do innych probleméw gminy.

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli gmin wchodzacych w sktad OMGGS oce-
nito, ze problem ubostwa i wykluczenia spotecznego jest zdecydowanie istotny
(48,6% badanych) lub raczej istotny (29,7%) w poréwnaniu do innych proble-
mow ich gminy. Cho¢ wptyw na taki wynik moze miec fakt, ze ankiety w ok.
60% przypadkéw wypetniane byly przez przedstawicieli osrodkow pomocy
spotecznej (a wiec przez osoby naturalnie przyktadajace duza wage do pro-
blemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego), to jednak analizowany problem
wydaje sie mie¢ wysoka range wsrod innych probleméw gmin wchodzacych
w sktad OMGGS.

Wykres 1 Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu problem
ubdstwa i wykluczenia spotecznego w Panstwa gminie jest istotny w poréwnaniu do innych problemow

gminy?

Zdecydowanie istotny

48,6%

Raczej istotny

29,7%

Raczej nieistotny 18,9%

Zdecydowanie nieistotny ' 2,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqgcych w sktad OMGGS.

3.4.2.

Istotnosc poszczegolnych problemow spotecznych

Przedstawiciele gmin wchodzacych w sktad OMGGS poproszeni zostali o ran-
gowanie, a wiec ocene wagi, istotnosci poszczegélnych problemow spotecz-
nych w ich gminie w momencie realizacji badania (listopad 2015 r)) oraz o pro-
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be dokonania takiego samego rankingu dla roku 2020 (prognozowany ranking
istotnosci probleméw spotecznych w gminie w roku 2020). Respondenci mieli
uszeregowac 13 problemow spotecznych (kazdy z nich odpowiada jednej z wy-
réznionych w badaniu kategorii osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym)
od najbardziej istotnego do najmnigj istotnego w ich gminie.” Wskazanie przez
jednego respondenta na dany problem spoteczny jako najistotniejszy dla danej
gminy dawato temu problemowi 13 punktoéw; problem wskazany jako drugi
najistotniejszy zyskiwat 12 punktow itd. Kazdy problem spoteczny zebrat zatem
okreslong sume punktéw, ktora zostata podzielona przez liczbe respondentow,
ktérzy dokonali rangowania. Srednia liczba punktéw uzyskana przez dany pro-
blem spoteczny pozwolita na uszeregowanie tych problemoéw od najistotniej-
szego do najmniej istotnego w opinii przedstawicieli gmin.

Ponizej przedstawiono rankingi istotnosci problemow spotecznych aktualny
i prognozowany dla catego OMGGS (uwzgledniajacy wskazania przedstawicieli
wszystkich gmin nalezacych do OMGGS, ktore wziety udziat w badaniu, przy za-
tozeniu, ze gtos kazdej gminy jest rownowazny). Rankingi probleméw spotecz-
nych dla poszczegodlnych powiatow ziemskich powstate przy uwzglednieniu
wytacznie gtoséw przedstawicieli gmin lezacych w danym powiecie znajduja
sie w aneksie — tabele nr 27-33 (rankingi aktualne) oraz 34-40 (rankingi pro-
gnozowane). Nie przedstawiono rankingéw dla powiatow grodzkich oraz po-
wiatu leborskiego (z ktérego jedynym cztonkiem OMGGS jest miasto Lebork),
gdyz tamatoby to zasade anonimowosci udzielonych odpowiedzi w badaniu
ankietowym. W aneksie w tabelach nr 41 i 42 przedstawiono takze analogiczne
rankingi dokonane przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych funkcjo-
nujacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej majacych siedzibe na te-
renie powiatéw wchodzacych w sktad OMGGS, ktorzy wzieli udziat w badaniu
ankietowym.

Aktualnie za najistotniejszy problem spoteczny przedstawiciele gmin wchodza-
cych w sktad OMGGS uwazajg dtugotrwate bezrobocie oraz dtugotrwata bier-
no$¢ zawodowa, a wiec problemy bezposrednio powiagzane z rynkiem pracy. Za
bardzo istotne uznawane sa takze problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin,
uzaleznienia oraz niepetnosprawnos¢ i problemy oséb z niepetnosprawnoscia.
Dopiero na sz6stym miejscu w rankingu znajduje sie problem starzenia sie spo-
teczenstwa i problemow osob starszych. Nieco mniej istotne, zdaniem przed-
stawicieli gmin wchodzacych w sktad OMGGS, sg problemy takie jak przemoc,
zdrowie psychiczne i problemy osob z zaburzeniami psychicznymi oraz bez-
domnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe. Za raczej mato istotne przedstawiciele
gmin uznajg problemy wychowankdw pieczy zastepczej oraz oséb opuszczaja-
cych placowki penitencjarne, natomiast za w ogole nieistotne (a przynajmniej
nie znajdujace sie w orbicie gtownych zainteresowan gmin) uznano imigracje
i problemy imigrantéw oraz problemy osob LGBT.

6 Pytanie kwestionariuszowe dla rankingu aktualnego: ,Ponizej przedstawiono liste 13 r6znych problemow
spotecznych. Prosze je uszeregowac od najistotniejszego do najmniej istotnego w Panstwa gminie w chwili

Pytanie kwestionariuszowe dla rankingu prognozowanego: ,A jak Pana/Pani zdaniem bedzie wygladata hie-
rarchia istotnosci tych problemoéw spotecznych w Panstwa gminie w 2020 roku? Ponizej przedstawiono taka
samg liste 13 roznych problemoéw spotecznych. Prosze je uszeregowad od najistotniejszego do najmniej
istotnego w Panstwa gminie w 2020 r. w Pana/Pani opinii.
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Prognozowany na 2020 r. ranking probleméw spotecznych w gminach wcho-
dzacych w sktad OMGGS nieco rézni sie od rankingu aktualnego. Przedsta-
wiciele gmin prognozujg, ze ich najistotniejszymi problemami spotecznymi
w najblizszej przysztosci nie beda juz te zwigzane z rynkiem pracy (dtugotrwate
bezrobocie i dtugotrwata biernos¢ zawodowa, choc ten drugi problem nadal
jest wysoko — na miejscu 3 — w prognozowanym rankingu problemoéw spo-
tecznych). Najwazniejszym problemem spotecznym wedtug przedstawicieli
gmin bedzie starzenie sie spoteczenstwa i problemy oséb starszych (co zgadza
sie z przewidywaniami ekspertéw biorgcych udziat w wywiadach eksperckich),
a takze uzaleznienia. Oprécz problemow zwigzanych z rynkiem pracy mniej
istotne w 2020 . niz aktualnie beda wedtug przedstawicieli gmin takze proble-
my opiekunczo-wychowawcze rodzin (spadek z 3 na 5 miejsce). Pozostate pro-
blemy spoteczne beda — zgodnie z przewidywaniami przedstawicieli gmin — tak
samo lub prawie tak samo istotne, jak w chwili obecnej (ich miejsce w rankingu
prognozowanym nie zmienito sie lub zmienito sie tylko o jedng pozycje w sto-
sunku do rankingu aktualnego). Warto zauwazy¢, ze przedstawiciele badanych
gmin wchodzacych w sktad OMGGS nie prognozujg nagtego wzrostu naptywu
imigrantow i probleméw z ich integracja.

Oceny przedstawicieli organizacji pozarzadowych dotyczace aktualnej istotno-
sci problemow spotecznych w OMGGS sg nieco inne niz oceny przedstawicieli
gmin. Za istotniejsze uznaja aktualnie problemy takie jak niepetnosprawnos¢
i problemy 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz starzenie sie spoteczenstwa i pro-
blemy o0s6b starszych, a takze zdrowie psychiczne i problemy oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi, natomiast za mniej istotne problemy takie jak dtugo-
trwata bierno$¢ zawodowa oraz dtugotrwate bezrobocie i uzaleznienia. Jesli
chodzi o ranking istotnosci probleméw spotecznych OMGGS prognozowany
na 2020 r, to przedstawiciele NGO za istotniejszy niz przedstawiciele JST uznaja
zdrowie psychiczne i problemy osob z zaburzeniami psychicznymi, natomiast
za mniej istotne problemy dtugotrwatego bezrobocia, dtugotrwatej biernosci
zawodowej oraz uzaleznien. Analizujac ranking istotnosci probleméw spo-
tecznych tworzony przez przedstawicieli NGO nalezy mie¢ na uwadze, ze wie-
le z tych organizacji to instytucje dos¢ wasko sprofilowane, zorientowane na
wsparcie jednej konkretnej kategorii spotecznej (np. 0sob niepetnosprawnych),
co moze nieco zaburzac obiektywizm oceny.
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Tabela 21. Aktualny ranking probleméw spotecznych w gminach z OMGGS wg przedstawicieli gmin

suma $rednia ranking
Dtugotrwate bezrobocie 395 10,39 1
Diugotrwata biernos¢ zawodowa 389 9,97 2
Problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin 374 9,84 3
Uzaleznienia 342 9,24 4
Niepetnosprawnos¢ i problemy 0séb z niepetnosprawnoscia 330 8,68 5
Starzenie sie spoteczenstwa i problemy oséb starszych 329 8,66 6
Przemoc, w tym w szczegolnosci przemoc domowa 292 7,68 7
Zdrowie psychiczne i problemy oséb z zaburzeniami psychicz- 256 6,92 8
nymi
Bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe 226 5,95 9
Problemy wychowankéw pieczy zastepczej 162 4,50 10
Problemy osdb opuszczajacych placowki penitencjarne 136 378 11
Imigracja i problemy imigrantow, w tym w §z§zqgélno§ci 59 1,69 12
integracja imigrantow
Problemy oséb LGBT (mniegjszosci seksualnych), w tym 54 1,64 13

w szczegdlnosci dyskryminacja os6b LGBT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad OMGGS.

Tabela 22. Prognozowany na 2020 r. ranking problemdw spotecznych w gminach z OMGGS wg przed-
stawicieli gmin

suma Srednia ranking
Starzenie sie spoteczenstwa i problemy oséb starszych 403 9,83
Uzaleznienia 364 9,58 2
Dtugotrwata biernos$¢ zawodowa 344 8,60 3
Niepetnosprawnosc i problemy oséb z niepetnosprawnoscia 331 849 4
Problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin 334 835 5
Dtugotrwate bezrobocie 341 8,32 6
Zdrowie psychiczne i problemy oséb z zaburzeniami psychicz- 287 7,55 7
nymi
Przemoc, w tym w szczegolnosci przemoc domowa 281 7,39 8
Bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe 207 545 9
Problemy wychowankéw pieczy zastepczej 183 4,95 10
Problemy oséb opuszczajacych placowki penitencjarne 144 3,89 11
Imigracja i problemy imigrantow, w tym w ;z;zggélnoléci 119 3,22 12
integracja imigrantow
Problemy oséb LGBT (mnigjszosci seksualnych), w tym 72 2,00 13

w szczegolnosci dyskryminacja osob LGBT

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqgcych w sktad OMGGS.
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SzczegOtowe dane na temat rankingu probleméw spotecznych aktualnego
i prognozowanego na 2020 r. dokonanego przez przedstawicieli JST w po-
szczegolnych powiatach wchodzacych w sktad OMGGS znajduja sie w tabelach
nr 27-42 zamieszczonych w aneksie.

Podsumowanie

Mieszkancy OMGGS sytuacje materialng swoich gospodarstw domowych okre-
slaja najczesciej jako umiarkowana, co potwierdza zarowno Diagnoza Spotecz-
na, jak i badania GUS. Badani w znacznej mierze zadeklarowali pogorszenie
sie ich sytuacji materialnej na przestrzeni lat 2011-2013, co znajduje réwniez
odzwierciedlenie w zaprezentowanych w niniejszym rozdziale wybranych da-
nych z systemu statystyki publicznej. Analiza tych danych pozwala dostrzec, ze
w latach 2012-2013 nastgpito pogorszenie sie sytuacji materialnej mieszkan-
cow OMGGS, natomiast w 2014 r. nastgpita poprawa w tym zakresie.

15% badanych mieszkancow OMGGS notorycznie doswiadcza poczucia nie-
pewnosci i niestabilnosci zrodta dochoddw, natomiast 18% badanych czesto
doswiadcza przysparzajacych zmartwien i utrudniajacych zycie probleméw fi-
nansowych.

43,5% gospodarstw domowych z OMGGS jest zadtuzonych, 2,5% ma zaciggnie-
te zobowigzania w tzw. parabankach, co swiadczy o popadnieciu albo o bardzo
wysokim ryzyku popadniecia w spirale zadtuzenia.

Aktywnych zarobkowo jest 53,8% mieszkancéw OMGGS (liczac tacznie z dziec-
mi ponizej 15 roku zycia), z czego zdecydowana wiekszos¢ w wymiarze petno-
etatowym. Wiekszos¢ aktywnych zawodowo to osoby zatrudnione na umowe
0 prace na czas nieokreslony, ale nalezy zauwazy¢, ze w niestabilnych formach
zatrudnienia takich jak praca dorywcza, umowa cywilno-prawna, okres prébny
inne umowy krotkookresowe oraz bez umowy zatrudnionych jest tacznie ok.
10% pracujacych mieszkancéw OMGGS. Wiekszos¢ mieszkancow OMGGS jest
zadowolonych ze swojej pracy, przeciwng deklaracje ztozyto 8,5% badanych.
Ok. 10% pracujacych mieszkancow OMGGS postrzega swoja prace jako ,ucigz-
liwg, brudna i niebezpieczng”. Na podstawie przytoczonych danych mozna
ostroznie oszacowac, ze ok. sposrod 10% pracujacych mieszkancéw OMGGS
ma tzw. prace niskiej jakosci.

Zgodnie z deklaracjami badanych, prawie % gospodarstw domowych z OMG-
GS nie uzyskuje dochoddw w takiej wysokosci, by pozwolity one na zaspoko-
jenie biezacych potrzeb gospodarstwa domowego, natomiast 35% ,z trudno-
scig” lub ,z wielka trudnoscig” wigze koniec z koncem. Szczegdtowa analiza
sposobu gospodarowania dochodem gospodarstw domowych z OMGGS po-
zwala stwierdzi¢, ze dochdd 7,7% z nich nie pozwala na zaspokojenie co naj-
mniej jednej z kilku podstawowych potrzeb (najtansze jedzenie, ubranie, optaty
mieszkaniowe, spfata kredytu) — te gospodarstwa domowe z pewnoscig mozna
zaliczy¢ do kategorii ubogich.

Mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych gospodarstw domowych
z OMGGS sa dos¢ wysokie, cho¢ ponad 10% z nich nie sta¢ na zakup wystarcza-
jacych ilosci miesa, wyrobow cukierniczych, uzywek i ryb. Nieco gorzej wygla-
da mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zdrowotnych — po ok. 15% gospodarstw
domowych z OMGGS musiata zrezygnowac z przyczyn finansowych z zakupu
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lekow, leczenia zebdw czy tez wizyt u lekarza. Czesciej gospodarstwa domowe
rezygnuja lub ograniczajg z przyczyn finansowych z uczestnictwa w kulturze,
dotyczy to ok. 20% gospodarstw domowych z OMGGS oraz z wyjazdow wy-
poczynkowych. Ok. 15-20% gospodarstw domowych rezygnowato z przyczyn
finansowych roéwniez z zakupow ustug edukacyjnych dla dzieci (korepetycje,
zajecia dodatkowe).

Wiekszos$¢ mieszkancow Obszaru Metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot jest
zadowolona lub dosy¢ zadowolona z warunkéw, w ktorych mieszka. Ponad 94%
gospodarstw domowych z OMGGS uzytkuje mieszkanie samodzielnie, a Srednia
powierzchnia zajmowana przez jednego lokatora wynosi wiec 23 metry kwa-
dratowe. Nieliczne gospodarstwa domowe z OMGGS nie majg w mieszkaniu
dostepu do instalacji takich jak wodociagg czy ustep sptukiwany wodg biezaca.
Badania prowadzone przez GUS pozwalaja okresli¢ jaka czes¢ gospodarstw do-
mowych znajduje sie ponizej tzw. granic ubostwa. Ponizej minimum egzystencji
znajdowato sie w 2014 r. 6,5% badanych gospodarstw domowych z wojewodz-
twa pomorskiego (wartos¢ tego wskaznika jest zblizona do wartosci wskaznika
gospodarstw domowych, ktorych dochdd nie pozwala na zaspokojenie naj-
istotniejszych potrzeb w zakresie zywienia, ubrania i mieszkania oszacowanej
na podstawie ,Diagnozy Spotecznej”), ponizej ustawowej granicy ubostwa —
11,6%, natomiast ponizej relatywnej granicy ubdstwa — 14,8%. Zauwazalny jest
wyrazny spadek wartosci tych wskaznikdéw w stosunku do roku 2012 i 2013, co
jest tendencja bardzo pozytywna.

O skali zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym swiadczy¢ moga tak-
ze przytoczone w niniejszym rozdziale dane ilosciowe dotyczace korzystania
z pomocy spotecznej przez gospodarstwa domowe i mieszkancéw OMGGS.
W gminach wchodzacych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-
Sopot w 2014 r. byto ok. 33,5 tys. gospodarstw domowych oraz ok. 83 tys. oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej. Z pomocy spotecznej korzystato w 2014 r.
6,4% mieszkancéw OMGGS. W 2014 r. zauwazalna jest wyrazna tendencja spad-
kowa w liczbie gospodarstw domowych i liczbie 0séb korzystajacych z pomocy
spotecznej w stosunku do lat 2013-2013.

Charakterystyczne dla wszystkich analizowanych w niniejszym rozdziale danych
statystycznych dotyczacych sytuacji materialnej, korzystania z pomocy spo-
tecznej oraz ,miekkich” wskaznikéw dotyczacych wykluczenia spotecznego (np.
dotyczacych poczucia osamotnienia, czy sieci kontaktow spotecznych) przez
mieszkancow OMGGS jest istotne zroznicowanie pomiedzy mieszkancami Troj-
miastem a resztg OMGGS. W najtrudniejszej sytuacji sa mieszkancy powiatow
malborskiego oraz nowodworskiego, co wigza¢ mozna m.in. z czynnikami hi-
storycznymi.

W ramach analizy zagrozenia wykluczeniem spotecznym mieszkancow OMGGS
warto przytoczy¢ takze dane dotyczace ich poczucia osamotnienia oraz wiel-
kosci sieci ich kontaktow spotecznych. 18,8% badanych mieszkancow OMGGS
czuje sie osamotniona mimo, ze tego nie chce. Srednia liczba 0séb z najblizszej
rodziny, z ktérymi kontaktuja sie mieszkancy OMGGS powyzej 15 roku zycia to
8,9, w przypadku przyjaciot srednia ta wynosi 6,1 0sob, natomiast w przypad-
ku znajomych 7,8 osob. Zdecydowanie najmniejsza sie¢ kontaktow rodzinnych
i towarzyskich posiadajg mieszkancy powiatu malborskiego, a takze powiatow
nowodworskiego i tczewskiego.
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Przedstawiciele gmin wchodzacych w sktad OMGGS za najistotniejszy w chwili
obecnej problem spoteczny uznaja dtugotrwate bezrobocie oraz dtugotrwa-
tg biernos¢ zawodowa, a takze problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin,
uzaleznienia oraz niepetnosprawnosc i problemy o0séb z niepetnosprawnoscis,
z kolei w 2020 r. najistotniejszymi problemami w ich gminach beda zgodnie
z ich przewidywaniami starzenie sie spoteczenstwa i problemy osob starszych,
a takze uzaleznienia.

Obserwowanymi przez ekspertow bioracych udziat w badaniu trendami w za-
kresie ubostwa i wykluczenia spotecznego jest pojawienie sie lub tez ujawnie-
nie sie w ostatnich latach takich kategorii jak biedni pracujacy tzn. osoby pracu-
jace, ktorych dochody nie pozwalajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb
oraz NEET-sow czyli mtodych oséb, ktore ani nie pracuja, ani nie uczg sie i nie
podnosza swoich kwalifikacji zawodowych. Badani eksperci prognozujg w naj-
blizszych latach w OMGGS powiekszenie sie takich kategorii osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jak osoby starsze, osoby niepetnosprawne, oraz
osoby z zaburzeniami psychicznymi.



4. | Analiza kategorii spotecznych doswiadczajacych zagrozenia

4. Analiza kategorii spolecznych
doswiadczajacych zagrozenia
ubodstwem i wykluczeniem spotecznym

4.1. Osoby diugotrwale bezrobotne i osoby diugotrwale bierne
zawodowo

4.1.1. Definicja osob dlugotrwale bezrobotnych i dlugotrwale biernych
zawodowo

Osoba dtugotrwale bezrobotna to zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 Nr 99 poz. 1001)
bezrobotny pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez
okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytaczeniem okreséw od-
bywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.
Bierni zawodowo to osoby niepracujace i nieposzukujace pracy. Zgodnie z de-
finicja GUS i metodologig kwartalnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Lud-
nosci (BAEL) za biernych zawodowo uwaza sie osoby w wieku 15 lat i wiecej,
ktore w badanym tygodniu:
® nie pracowaty, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty,
® nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byly gotowe do jej podjecia
w ciggu dwdch tygodni nastepujacych po tygodniu badanym,
® nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwio-
ng i oczekiwaty na jej rozpoczecie w okresie:
—  dtuzszym niz 3 miesigce,
— do 3 miesiecy, ale nie byly gotowe tej pracy podjac.’

4.1.2. Charakterystyka jakosciowa osob dtugotrwale bezrobotnych i dtu-
gotrwale biernych zawodowo

Sytuacja osob dtugotrwale biernych zawodowo jest bardzo podobna do dtu-
gotrwale bezrobotnych. Obydwie kategorie borykaja sie z problemem powrotu
na rynek pracy po utracie wieloletniego zatrudnienia oraz z powodu proble-
mow zdrowotnych. Obydwie kategorie doswiadczyty utrwalenia swojej obecnej
sytuacji: staty sie bierne, utracity codzienne nawyki, przywykty do stabej sytu-
acji materialnej. Réznicuje je jedynie prawo do bycia zarejestrowanymi w urze-
dzie pracy. Osoby dtugotrwale bezrobotne i dtugotrwale bierne zawodowo
doswiadczajg przede wszystkim ubdstwa zwigzanego z brakiem dochoddéw
osigganych z pracy. Przektada sie to w pierwszej kolejnosci na bardzo znaczne

7 http://rynekpracy.pl/slownik_1.php/wpis.117 [dostep dn. 07.11.2015 r.].
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pogorszenie jakosci zycia, przede wszystkim na trudnosci w dostepie do ustug
publicznych (zwtaszcza transportowych).

Tak, tak, no brak dochodow. Mielismy taka osobe, ktéra, ze tak powiem,
ktora utrzymywata sie, ze dostawata jakies srodki od matki, ktora byta
w wieku ponad 80 lat i miata jakas tam mata rente, tak? Takze to jest po
prostu straszne, ja nie wiem jak ci ludzie moga zy¢, z czego oni sie utrzy-
muja. To po prostu az czasem jak sie stucha w jakich sa sytuacjach, to az...
naprawde straszne. (WE 2)

Sytuacja materialna badanych oséb bezrobotnych i biernych zawodowo jest
dos¢ zroznicowana, ale ogdlnie zta. Dzieje sie tak, poniewaz splot réznych sy-
tuacji pozbawit zrédet dochodu - zaréwno dochodow z pracy jak i zasitkow.
Omawiane przypadki to starszy mezczyzna, ktory stracit prace ponad 10 lat
temu i do dzisiaj nie potrafi odnalez¢ sie w nowej sytuacji, podja¢ aktywnosci.
Jego sytuacja materialna byta bardzo zta — utrzymywat sie z renty swoich ro-
dzicdw. Sytuacje poprawiato posiadanie mieszkania wtasnosciowego, ktérego
utrzymanie niewiele kosztuje. Po $mierci rodzicow, sytuacja mezczyzny ulegta
jeszcze pogorszeniu. Drugi badany od kilkunastu lat pracuje okresowo —w zad-
nej pracy nie potrafi utrzymac sie dtuzej niz okoto dwdch miesiecy. Jego sy-
tuacja materialna nie jest najgorsza — posiada wtasne mieszkanie i okresowo
zarabia na swoje utrzymanie. Trzeci respondent stracit prace 12 lat temu, co
spowodowane byto upadkiem zaktadu; czwarty zas stracit prace z powodu po-
garszajacego sie zdrowia przez co juz od 3 lat nie moze znalez¢ zatrudnienia.

Wszystko grato poki tata zyt, a tato zostawit mnie cztery miesigce temu,
umart i jeszcze przy okazji zostawit mi dtugi (...) on miat dos¢ duzg eme-
ryture i na optaty, na wszystko, ze po prostu sie zyto nawet na nieztym
poziomie; a jak to sie skonczyto, byto troche oszczednosci, ale z tych
oszczednosci to sptacitem potowe jego zadtuzenia w banku. (WZ 3)

Ja tylko duzo ptace w sezonie zimowym, bo za ogrzewanie, a tak to tylko
160 zt jest za te cate mieszkanie, to jest nic praktycznie. No tak, ale jak
sezon grzewczy przychodzi to wychodzi 430 zt, to juz nie w kij dmuchat,
jak to sie mowi. Prad oszczedzam jak jasny diabet, nawet telewizora nie
wiaczam, oszczedzam wszystko jak moge po prostu i na razie jak do tej
pory to mam tylko jeden miesigc do tytu z mieszkaniem. (WZ 3)

Zfa sytuacja materialna respondentéw przektada sie na wykluczenie w zakresie
korzystania z transportu miejskiego i ogolnie pojetej mobilnosci, co poteguje
problemy ze znalezieniem pracy. Sytuacja materialna i zdrowotna trzech re-
spondentdw znaczaco zmniejsza ich mobilnos¢. Deklaruja oni chec dojezdzania
do pracy. Uwazaja, ze odlegtos¢ do zaktadu pracy nie bytaby problemem, ale sa
nim koszty zwigzane z dojazdem. Jeden z nich z braku srodkow porusza sie po
miescie rowerem, pozostatym dwdm nie pozwala na to stan zdrowia. Tylko je-
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den respondent zdaje sie by¢ bardzo aktywny: samodzielnie odwiedza zaktady
pracy, urzad pracy. Mobilnos¢ zapewniaja mu darmowe przejazdy.

Ja nie jezdze tramwajem, autobusem - rowerem jezdze caty czas, no bo
mnie nie sta¢ na bilet. (WZ 3)

Ja mam darmowe przejazdy z tego wzgledu, ze jestem zastuzony dla na-
rodu nawet, dostatem jakie$ odznaczenie ze wzgledu na ilo$¢ oddanej
krwi. (WZ 4)

Zdaniem badanego eksperta osoby bezrobotne i dtugotrwale bierne zawo-
dowo charakteryzuja sie bardzo niskg mobilnoscig przestrzenna, niechecia
do podjecia pracy poza miejscem zamieszkania. Ich problemy z dojazdem na
rozmowy badz do samej pracy wynikajg wiec nie tyle z ich rzeczywistej nie-
dyspozycyjnosci, co z pewnej wewnetrznej bariery. Dzieje sie tak nawet jesli
dostepna oferta transportu publicznego umozliwiataby codzienne dojazdy do
pracy i dotyczy w szczegolnosci osob starszych. Trudno oprzec sie wrazeniu, ze
podobny brak motywacji charakteryzuje i niektére z badanych osob bezrobot-
nych i biernych zawodowo.

No wtasnie to tez jest problem, bo ludzie s przyzwyczajeni do tego, ze
jak ktos mieszka na Helu czy w Jastarni czy w Jastrzebiej Gorze, to chciat-
by mie¢ migjsce pracy, nie wiem - we Wtadystawowie, a najdalej to w Puc-
ku, a juz na pewno nie bedzie dojezdzat do Tréjmiasta. (WE 2)

A gdzie ja pojde do pracy? Jak bym znalazt prace gdzie$ blisko, to jesz-
cze bym poszedt, gdzie nie trzeba duzo chodzi¢. To trzeba by¢ caty czas
w ruchu: w stoczni w ochronie. Tam caty czas trzeba chodzi¢. Tam nie ma
zadnego pomieszczenia zeby usigsé. (WZ 2)

Osoba dtugotrwale bierna zawodowo nie ma mozliwosci finansowych by
uczestniczy¢ w kulturze lub chocby wyjs¢ gdzies ze znajomymi. Respondenci
zadowalaja sie prostymi przyjemnosciami, takimi jak spacer czy przejazdzka
rowerem. Swoja aktywnos¢ taczg z poszukiwaniem pracy dorywczej, bo wtasnie
znalezienie zrodta zarobku jest ich priorytetem.

Ja przewaznie rano wychodze i chodze gdzies$ i szukam cos, itd., z psem
sobie tylko wyjde, dowiaduje sie moze jakas fucha gdzies, itd., bo zawsze
mozna co$ dorobic - jak to sie mowi, zarobi¢, zeby co$ byto. (WZ 3)

Osoby dtugotrwale bezrobotne i dtugotrwale bierne zawodowo charakteryzuja
sie bardzo niskimi umiejetnosciami/sktonnosciami do poddania sie rygorowi
pracowniczemu (respektowania podstawowych zasad niezbednych do podje-
cia aktywnosci zawodowej takich jak np. punktualnos¢, dotrzymywanie umow,
dziatalnosci zgodniej z regulaminem pracy etc.), co stanowi podstawowa ba-
riere w zakresie ich aktywizacji zawodowej. Dzigje sie tak, poniewaz wieloletnie
bezrobocie odciska pietno na strukturach motywacyjnych cztowieka, powoduje
zanik dobrych codziennych nawykéw, nakazuje poszukiwania przyczyn proble-
mu na zewnatrz.
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Czesto to sa fachowcy bardzo dobrzy, tak? My czasem probujemy ich
aktywizowac, tutaj zachecajac tez do réznych prac, na przyktad na rzecz
naszego otoczenia, tak? Drobne jakie$ tam prace porzadkowe czy co-
kolwiek, to czesto jest tak, ze deklaratywnos¢ jest wielka, jak sie umowi
na nastepny dzien no to 20% tych, ktérzy obiecali, przyjda, ale na drugi,
trzeci juz nie. wiec tak naprawde to z jednej strony moze wzbudzac ja-
kie$ oburzenie spoteczenstwa, ze to s3, no moéwigc brzydko, darmozjady
i sami sobie winni, a drugiej strony no widzimy, Ze to jednak wymaga gte-
bokich dziatan. nie zawsze sg mozliwe i nie zawsze sg skuteczne, tak? No
bo to w duzej mierze wymaga jednak samodyscypliny. (WE 1)

Respondenci nie s3 w stanie samodzielnie podja¢ aktywnosci — ich préby
znalezienia pracy konczg sie fiaskiem. Pierwszemu respondentowi przeszka-
dza w tym nowa rzeczywistos¢ rynkowa, starszy wiek oraz przyzwyczajenie do
biernosci. Podejmuje on préby zgtaszania sie do pomocy spotecznej po zasitki
celowe, jednak nie powoduje to dalszego ukierunkowania na trwatg zmiane
swojej zyciowej sytuacji, na przyktad poprzez podjecie dziatan aktywizujacych.
Drugi badany nie potrafi znalez¢ w swoim zyciu zawodowym stabilizacji. Od
2010 roku podejmuije sie licznych, réznorodnych, tymczasowych prac zarob-
kowych. W utrzymaniu sie w jednej na dtuzszy czas przeszkadza mu jego stan
zdrowia, a konkretnie koniecznos¢ opuszczania zaktadu pracy ze wzgledu na
umdwione wizyty u lekarza. Nie bez znaczenia pozostaja zapewne réwniez jego
predyspozycje — trudnosci w regularnym uczeszczaniu do zaktadu pracy, przy-
stosowania sie do panujacych regut i wymagan.

Zbyt daleko, a ja tez z nie moge chodzi¢. Kregostup mnie boli. Kopac nie
moge. (WZ 2)

Istotnym problemem wskazywanym przez eksperta jest dziedziczenie biernosci
zawodowej w rodzinach. Dzieciom wychowywanym w takich rodzinach brakuje
pozytywnych wzorcow aktywnosci zawodowej, co stanowi istotny czynnik ryzy-
ka ubdstwa i wykluczenia spotecznego.

(...) tutaj obserwuje to gtownie w miescie Pucku, gdzie sg cate rodziny,
ktore zyjg z zasitku dla bezrobotnych i po prostu nie widza, ze mozna
zy¢ inaczej. Zyja z zasitku albo dla bezrobotnych, a jak ten sie skoAczy, to
z zasitkow opieki spotecznej. (WE 2)

Osoby dtugotrwale bezrobotne/dtugotrwale nieaktywne zawodo-
wo - zrodta problemu

W ramach przeprowadzonych badan i analiz zdiagnozowano nastepujace
przyczyny ubostwa/ wykluczenia spotecznego w przypadku oséb dtugotrwa-
le bezrobotnych/ dtugotrwale biernych zawodowo: niedostosowanie systemu
edukacyjnego do potrzeb rynku pracy, niedostosowanie do uwarunkowan go-
spodarki rynkowej oraz wiek i sprzezony z nim pogarszajacy sie stan zdrowia.

Niedostosowania systemu edukacyjnego do potrzeb rynku pracy wynika nie
tylko z rezygnacji w ostatnich latach ze szkolnictwa zawodowego, ale przede
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wszystkim ze stabego dostosowania programu tych wtasnie szkét do wymagan
pracodawcow. Problemem okazuje sie wiec zarowno brak kierunkow ksztatca-
cych w pozadanych zawodach, takich jak spawacz; ale réwniez brak praktycz-
nych umiejetnosci absolwentow szkot.

Tak, to jest niedostosowanie jeszcze tego co mowitam, tak? Tego szkol-
nictwa naszego, zwiekszenie jakby tej wiekszej roli na zawodowe, to szko-
lenie w zawodach takich, ktore sg potrzebne, a poza tym jeszcze no to jest
zwiekszenie mobilnosci tez tych ludzi, bo sg miejsca pracy w Tréjmiescie,
ale tez dla osob wykwalifikowanych, tak? Potrzebuja spawaczy, potrzebu-
ja tam mechanikdéw jakichs tam, nie wiem - oséb o wyksztatceniu jakims
tam wyzszym, ktore u nas takich ludzi nie ma po prostu, nie? (WE 2)

Druga przyczyng bezrobocia oraz biernosci zawodowej na obszarze OMG-
GS jest niedostosowanie sie mentalnosciowe mieszkancéw tego obszaru do
uwarunkowan gospodarki rynkowej oraz wyuczong bezradno$¢ bedaca dzie-
dzictwem funkcjonowania na tym obszarze gospodarki centralnie planowanej
w okresie PRL. Omawiany powod jest rowniez wyraznie widoczny w przypadku
respondentdw, ktdrzy przez wiele lat pracowali w panstwowym zaktadzie pra-
cy, a w obecnej rzeczywistosci nie wiedza nawet w jaki sposob i gdzie szukac
ogtoszen o pracy.

Uwazam, ze przed ubdstwem postawitbym jako zrodto réznych proble-
mow, ktore dotykaja osoby z katalogu, o ktorym rozmawiamy, to: nieza-
radnos¢ zyciowa i lenistwo, a takze pewne mechanizmy homosowietikusa,
ale nie tylko, zwigzane z przemianami mentalnosciowymi, ktore sie jesz-
cze nie dokonaty i one niestety sg dziedziczne i w zwigzku z tym sprawiaja
problemy. Natomiast ubdstwo jest jakby tematem wtornym wynikajacym
z tych, o ktérych chwile temu. (WE 10)

Bo tak: 17 lat na politechnice pracowatem, ale mi sie urodzit syn (...) zona
nie dawata rady, to w tym wypadku musiatem sie zwolni¢ za porozumie-
niem stron i prywaciaki same wtedy sie zaczety juz. Bo w politechnice to
w pogotowiu wysokiego napiecia pracowatem, a pdzniej to juz tylko pry-
waciaki, prywaciaki, prywaciaki. Co jeden plajtowat, to gdzie byto lepigj,
to sie przechodzito, no taki uktad po prostu. (WZ 3)

Wreszcie trzecim powodem jest postepujacy wiek oraz pogarszajacy sie stan
zdrowia. Problem ten objat wszystkich badanych w ramach wywiadéw pogte-
bionych bezrobotnych i biernych zawodowo. Badani sa juz po pigcdziesigtce
i odczuwajg liczne dolegliwosci. Obydwaj bezrobotni odczuwajg swoj problem
juz od kilku lat. Jeden z nich zarejestrowat sie w urzedzie pracy 2010 a drugi
w 2011 roku. Bierni zawodowo odczuwaja problemy zdrowotne od 12 i 11 lat.
Jest to dla nich o tyle bolesne, iz wczesniej przez wiele lat pracowali — obecnie
za$ pracodawcy nie chcg zatrudnic¢ ich nawet do prostych prac fizycznych lub
do pracy w charakterze stréza.
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62 lata skonczytem, w firmach pracowatem tak: firma, firma, firma, szto sie
tam, gdzie lepiej ptacili, bo to wiadoma sprawa. Natomiast jak ten wiek
juz doszedt, no to praktycznie roboty nie mozna znalez¢, czyli gtownie sie
opiera na tym, ze jak ustysza latka to mdéwia, ze zadzwonig, ale w ogole
praktycznie zadnego odzewu nie ma. (WZ 3)

W tej chwili zaobserwowali u mnie guza moézgu i trzeba go dogtebniej
zdiagnozowac, bo nic nie mowi tomograf. Ja sie czuje dobrze, ale na tym
to polega bym sie dobrze czut. Miatem w miedzyczasie zawat serca, to tez
w jakims stopniu pewne rzeczy wyszty, nie moge pewnych rzeczy robic.
(Wz 4)

Nie mogtem sie zatrudniac, no wie pan, jak ja sie zatrudnie i pdzniej ide
do lekarza - no wiadomo ze pracodawca rezygnuje z takiej osoby. (WZ 4)

W opinii jednego z badanych ekspertow zrédet ubdstwa w OMGGS nie jest
niedobdr miegjsc pracy, ktére pozwalatyby ludziom na osigganie dochodow po-
zwalajacych co najmniej na unikniecie ubdstwa, ani tez brak dostepu do ustug
publicznych. Podstawowe przyczyny pozostawania bez zatrudnienia, a w kon-
sekwencji w sytuacji ubostwa maja charakter psychiczny i mentalnosciowy, cho¢
w przypadku terendw oddalonych od Trdjmiasta w pewnym zakresie istotny
jest takze brak dostepu do wysokiej jakosci transportu publicznego, ktérego
poprawne funkcjonowanie pozwolitoby na podjecie pracy w Trojmiescie.

Uwazam znowu i to widze coraz bardziej, ze jest coraz wiecej miejsc pracy,
ktore dochody wystarczajace, a nawet wyzsze niz wystarczajace mogtyby
generowac i w zwigzku z tym wyzwoli¢ wiele rodzin od sytuagji trudnych,
natomiast niezaradno$¢ zyciowa jest problemem numer 1, a problemem
numer 2, ktory tez pewnie wynika z niezaradnosci ale w temacie histo-
rycznym, ale takiej krotkiej historii osobistej i rodzinnej, polega miedzy
innymi na tym, ze ktos sie nie przygotowat do sytuacji, ze zamieszka na
terenach dotknietych duzym oddaleniem od metropolii albo od duzych
miejscowosci, duzych skupisk i w zwigzku z tym nie potrafi dojecha¢, bo
nie ma prawa jazdy, no zima nie bedzie... Chociaz takie zimy jak mamy te-
raz, one sprzyjaja jednak temu, zeby sie aktywizowa¢, ale pewnie rowery
gdzie$ tam pewnie w niektorych momentach sg nieaktualne, sa zwtasz-
cza nieaktualne wtedy kiedy jest daleko. W zwiazku z tym niezaradnos$¢
aktualna albo zaszta, zaprzeszta jest przyczyna tego i obraz ubodstwa jest
wiasnie ten, ze jest to ubdstwo raczej z wyboru i raczej z trudnosci o cha-
rakterze psychospotecznym, anizeli o charakterze realnych trudnosci ze
znalezieniem pracy. (WE 10)

Ja mam kontakt z biznesmenami, z przedsiebiorcami non stop i oni prze-
kazuja: ,Stuchaj, potrzebuje 30 osob, ale szukam juz 2 miesigce i nie ma”
albo cos$ tam, tak? No po prostu jest trudnos¢. Wiec sa trudnosci dwie,
tak? Jest trudnos$¢ zwigzana z lokalizacjg i transportem, dojazdem, czy-
li logistyka, wydarzenia, czyli wystarczytoby zorganizowac troche men-
talnie, psychologicznie ludzi, wzmocni¢, przygotowac transport i mamy
ludzi do roboty gotowych, a z drugiej strony jest ta niezaradnos¢, ktéra
doprowadza ludzi na skraj stanow depresyjnych i z nimi juz trudno prze-
robi¢ ten temat, bo oni nie wierza w to, Ze oni moga stang¢ na nogi, nie?
Wiec to sa dwa powody. (WE 10)
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Charakterystyka ilosciowa oséb dtugotrwale bezrobotnych i dtugo-
trwale biernych zawodowo

Prognozy dotyczace rynku pracy jako catosci sg raczej pozytywne — w momen-
cie realizacji badania w skali catego kraju poziom bezrobocia maleje, co w kon-
sekwencji prowadzi takze do zwiekszenia zatrudnienia wsrod oséb dotychczas
dtugotrwale bezrobotnych/dtugotrwale nieaktywnych zawodowo. W opinii
badanego eksperta bardzo prawdopodobne jest utrzymanie sie tego trendu
w najblizszych latach takze na OMGGS. Na tej podstawie ostroznie zatozy¢
mozna, ze liczba oséb diugotrwale bezrobotnych i dtugotrwale nieaktywnych
zawodowo bedzie sie w najblizszych latach zmniejszac.

Ja mysle, ze gorzej juz nie powinno by¢, teraz powinno sie to odwrdcic,
bo w skali krajowej jest poprawa, styszymy, ze bezrobocie sie zmniejszyto,
nie? (WE 2)

W wojewddztwie pomorskim w 2014 roku odnotowano okoto 30000 dtugo-
trwale bezrobotnych z czego ok. 17000 stanowig mezczyzni, natomiast ok. 12
000 kobiety. Od 2011 (21 tys.) do 2013 (36 tys.) roku odnotowywano staty
wzrost bezrobotnych. W roku poprzedzajacym 2014 po raz pierwszy liczba ko-
biet i mezczyzn dtugotrwale bezrobotnych zaczeta sie r6zni¢ o okoto 5 tysiecy.
W wojewodztwie pomorskim wiecej mezczyzn niz kobiet pozostaje bezrobot-
nymi 13 miesiecy lub dtuzej.

Okres poszukiwania pracy w wojewodztwie pomorskim w 2014 roku wynosit
srednio 12,4 miesiaca i ulegt wydtuzeniu wzgledem roku 2011 srednio o 2,3
miesigca. Nieco dtuzej (o 0,2 miesigca) pracy poszukuja mezczyzni niz kobiety.
O miesigc diuzej pracy poszukuje sie na wsi. Dysproporcje zatem nie maja cha-
rakteru radykalnego i rozktadaja sie mniej wiecej podobnie niezaleznie od ptci
oraz miejsca zamieszkania. Szczegétowe dane znajduja sie w tabeli 43 w anek-
sie.

Odsetek dtugotrwale bezrobotnych” w wojewddztwie pomorskim w 2014 roku
wynosit 35,3% i byt wiekszy 0 6,9% w porédwnaniu z rokiem 2011 i nizszy 0 0,7%
w pordwnaniu z rokiem 2013, kiedy osiagnat najwyzsza wartos¢ w okresie od
2011 do 2014 roku. Nieznacznie wiekszg wartosc (o 2%) wskaznik ten w 2014
roku przyjmuje wsréd mezczyzn. W 2011 o blisko 3% wiekszg wartos¢ przyj-
mowat wsrod kobiet. Odsetek osob dtugotrwale bezrobotnych zmienit punkt
ciezkosci z kobiet na mezczyzn. Moze to by¢ przyczyng m.in. restrukturyzagji
stoczni. Szczegotowe dane prezentuje tabela 44 w aneksie.

Stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim w 2014 roku wyniosta 8,6%,
a wiec 0 0,1% wiecej niz w roku 2011. Wieksze bezrobocie w wojewodztwie
wystepuje na wsiach — w roku 2014 stopa bezrobocia na wsi wynosita 11,4%,
podczas gdy w roku 2011 byta nizsza i wynosita 10,3%. W miastach bezrobocie
w 2014 roku wynosito 7,2%, a wiec mniej niz w latach poprzednich.

Najwyzsza stopa bezrobocia wystepuje wsrod ludzi z wyksztatceniem gimna-
zjalnym, podstawowym i nizszym — w 2014 roku wartos¢ ta osiaggneta 19,4%.
Kolejna grupa ludzi wsrdd ktdrych wystepowato najwyzsze bezrobocie w wo-

8 Dane, ktdre przedstawia tabela pochodza z BDL, gdzie nie podane sg doktadne wartosci, a jedynie war-
tosci zaokraglone do tysiecy.

9 ,Wskaznik obliczono jako procentowy udziat bezrobotnych poszukujacych pracy przez okres powyzej 12
miesiecy (13 miesiecy i dtuzej) w liczbie bezrobotnych ogétem” [za:] Bank Danych Lokalnych [dostep: http://
stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=3299698&p_token=0.015539475018158555 03.11.2015].
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jewddztwie pomorskim byli ludzie z wyksztatceniem zawodowym (11,3%). Naj-
nizsze bezrobocie (3,7%) odnotowano wsrdd ludzi z wyksztatceniem wyzszym.
Zauwazalna jest zatem prawidtowos¢, ktora zachodzi w catej Polsce — wraz ze
wzrostem wyksztatcenia spada stopa bezrobocia.

W wojewodztwie pomorskim w 2014 roku ptec nie réznicowata stopy bezro-
bocia — we wszystkich przypadkach bezrobocie wynosito ogétem 8,6%. Nieco
inaczej stopa bezrobocia wygladata w przypadku oséb w wieku produkcyjnym
- w tym wypadku odnotowano nieznacznie nizsza stope bezrobocia u kobiet
(8,7%) niz u mezczyzn (8,8%). Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze bezrobocie
wsrod kobiet w obydwdch kategoriach spadto w poréwnaniu z rokiem 2011,
podczas gdy wsrdéd mezczyzn wzrosto. Dane prezentujg tabele 45, 46, 47
w aneksie.

Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych w wojewodztwie pomorskim w 2014
roku tych, ktérzy pozostawali bez pracy dtuzej niz jeden rok odnotowano
37583 osoby. Stanowi to 38,8% wszystkich bezrobotnych. Ze wzgledu na ptec
bezrobotni powyzej roku mezczyzni wsrdd bezrobotnych mezczyzn w ogole
stanowia 33,1%, natomiast w analogicznej sytuacji u kobiety odsetek ten wyno-
si 43,4%. Udziat bezrobotnych powyzej roku w wieku 55-64 lata wérod wszyst-
kich bezrobotnych w tym interwale wiekowym wynosi niemal potowe - 47,5%.
We wszystkich wymienionych podtypach zauwazalny jest wzrost odsetka bez-
robotnych powyzej roku. Bezrobotni zarejestrowani w 2014 roku stanowili na-
tomiast 4,4% ludnosci aktywnej zawodowo (tabela 48 w aneksie).

Wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych w wojewddztwie pomorskim w 2014
ogdlnie przewazaty kobiety (54077 z 96752) — tendencja ta zauwazalna jest
w catym okresie 2011-2014, cho( liczba bezrobotnych spadfa w poréwnaniu
z rokiem 2011. Ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy wyrdzniaja sie dwie
kategorie, w ktorych ogolnie wystepuje najwiecej bezrobotnych: grupa, ktora
pozostaje bez pracy 3 miesigce lub mniej (28293 osoby) oraz bezrobotni po-
zostajacy bez zatrudnienia powyzej 12 miesiecy (37583 osoby). W pierwszym
przypadku wiecej bezrobotnych jest wérod mezczyzn (14681 osoby), natomiast
w drugim wsrod kobiet (23462 osoby) — réwniez w drugim przypadku dyspro-
porcja jest znacznie wyzsza. (Tabela 49 w aneksie).

Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych w 2014 ogodtem 83178 to osoby po-
przednio pracujace, 13574 osoby dotychczas niepracujace, a 4875 osoby po-
przednio pracujgce zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. Wsrod
ostatniej grupy odnotowano ponad pottora tysieczny wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2011, ale rowniez okoto tysieczny spadek w poréwnaniu z rokiem
2013. Prawo do zasitku w 2014 roku przystugiwato 14187 bezrobotnym zare-
jestrowanym, czyli o przeszto 6 tysigcom mniej niz w roku 2011. W 2014 roku
wyrejestrowanych zostato najwiecej bezrobotnych w ciggu czterech lat od 2011
roku —ich liczba osiggneta 11781 oséb. Nowo zarejestrowanych bezrobotnych
byto natomiast 13166. Od 2012 roku spada rowniez liczba absolwentow pozo-
stajacych na bezrobociu rejestrowanym z 6577 w 2012 do 4303 w 2014 roku.
Wsrdd mezczyzn w 2014 roku 37615 bezrobotnych to osoby poprzednio pra-
cujace, natomiast 5060 niepracujace. 2146 osoby zostaty zwolnione z przyczyn
dotyczacych ich zaktadu pracy i pozostawaty na bezrobociu. Prawo do zasit-
ku przystugiwato w 2014 roku 6610 bezrobotnym mezczyznom. Wsrod kobiet
w 2014 roku 45563 osoby to bezrobotni poprzednio pracujacy, natomiast 8514
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niepracujace. 2729 kobiet zostato zwolnionych z przyczyn dotyczacych ich za-
ktadu pracy i pozostawaty na bezrobociu. Prawo do zasitku w 2014 roku przy-
stugiwato 7577 bezrobotnym kobietom. (Tabela 50 w aneksie).

Na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych wyréznione zostaty dwie gru-
py 0sob bezrobotnych zarejestrowanych, ktére pozostaja szczegolnie narazone
na marginalizacje. Wsréd osob w wieku pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia w woje-
wodztwie pomorskim w 2014 roku bez pracy przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy
pozostawato ogotem 6033 oséb (1750 mezczyzn oraz 4283 kobiet). Wartos¢
ta ulega tendencji spadkowej od 2011 roku, w ktérym w analogicznej grupie
bez pracy pozostawato 8773 osoby. Druga grupe stanowia bezrobotni w wieku
55-64 pozostajacy bez pracy przez okres dtuzszy niz 1 rok. W tej grupie w 2014
w wojewddztwie pomorskim odnotowano 7345 osob (4864 mezczyzn oraz
2481 kobiet). Warto$¢ ta ulega tendencji wzrostowej od 2011 roku, w ktorym
w analogicznej grupie bez pracy pozostawato ogotem 4856 osoby. Jak zatem
wynika z tabeli osoby bezrobotne w wieku przedemerytalnym stanowig coraz
wiekszy problem w wojewddztwie. (Tabela 51 w aneksie).

W wojewddztwie pomorskim w 2014 roku najwiecej bezrobotnych zarejestro-
wanych (26721 z 96752 bezrobotnych ogotem) nalezato do kategorii wiekowej
25-34 lata. Wsrdd nich odnotowano 9738 mezczyzn oraz 16983 kobiet. Naj-
mniej bezrobotnych zarejestrowanych odnotowano w grupie wiekowej ponizej
24 roku zycia - 6686 mezczyzn i 9612 kobiet, czyli tacznie 16298 osob. (Tabela
52 w aneksie).

W wojewddztwie pomorskim wedtug danych Banku Danych Lokalnych w 2014
roku odnotowano ogotem 2238 ofert miejsc pracy — prawie dwukrotnie wiecej
niz w roku 2011. Zauwazalna jest rowniez tendencja, w ktorej kazdego roku
oferowanych jest wiecej miejsc pracy. Wsrod oferowanych miejsc 134 skierowa-
ne byty do 0séb niepetnosprawnych. Nie byty prowadzone natomiast statystyki
dla ofert pracy kierowanych do absolwentow. (Tabela 53 w aneksie).
Wojewoddztwo pomorskie w 2014 roku charakteryzowato sie stopa bezrobo-
cia rejestrowanego na poziomie 11,3% co stanowito 98,3% stopy bezrobocia
w Polsce. Wartos¢ ta ulegta obnizeniu w poréwnaniu z latami wcze$niejszymi.
(Tabela 54 w aneksie).

W OMGSS w 2014 roku 4623 oséb korzystato z pomocy spotecznej z tytu-
tu bezrobocia (najmniej w okresie 2011-2014). Najwiecej oséb z tego rodzaju
Swiadczen korzystato Tczewie (552 osoby) — oséb tych byto jednak mniej niz
w roku 2013 w tej gminie. Najmniej 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej
z tytutu bezrobocia zamieszkiwato gmine Przodkowo w powiecie kartuskim —
byto to 6 0séb (prawie dwukrotnie mniej niz w latach poprzedzajacych 2014).
(Tabela 55 w aneksie).

Wiekszo$¢ 0séb niepracujacych moze zostac zaliczona do kategorii biernych
zawodowo, poniewaz pozostaja niezatrudnieni przez okreslony, dtuzszy okres
czasu i nie poszukuja aktywnie pracy. W takiej sytuacji pozostawato prawie 48%
Pomorzan zamieszkujacych powiaty Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdy-
nia-Sopot. (Tabela 56 w aneksie).

Najczestszymi powodami nieposzukiwania pracy byt fakt pozostawania na
emeryturze (46,7% odpowiedzi) lub kontynuowania nauki (23,2% odpowiedzi).
Ponad 11% badanych nie pracowato ze wzgledu na stan zdrowia a po okoto 5%
wypowiedzi dotyczyto zajmowania sie domem i opieki nad dzie¢mi. Ze wzgle-
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du na wymienione w ponizszej tabeli powody respondenci przewaznie nie sa
zainteresowane podjeciem pracy ,od zaraz” - odpowiedzieli negatywnie na py-
tanie czy byliby w stanie przyjac oferte zatrudnienia w biezacym lub nastepnym
tygodniu. (Tabele 57 i 58 w aneksie).

W ramach ,Diagnozy spotecznej” opublikowanej w 2013 roku Pomorzanie
zamieszkujacy powiaty wchodzace w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdan-
sk-Gdynia-Sopot, ktory nie podejmowali aktywnosci zawodowej przez okres
dwoch lat zapytani zostali o powody takiego stanu rzeczy. Ze wzgledu na opie-
ke nad dzie¢mi zatrudnienia nie poszukiwato ponad 8% ogoétu respondentdw.
Najwiecej osob, ktorym na przeszkodzie stanety obowigzki opiekuna zamiesz-
kiwato powiaty nowodworski i kartuski — odpowiedzi takiej udzielito odpowied-
nio ponad 22% i 17% biernych zawodowo.

Niewielka czes¢ badanych (2,9%) z pomorskich powiatéw wchodzacych w sktad
Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot nie podejmowato w ciggu lat
2011-2013 préb poszukiwan pracy, poniewaz zobowigzani byli do opieki nad
niepetnosprawnymi i starszymi cztonkami gospodarstwa domowego. Najwiek-
szy odsetek osob, ktore zadeklarowaty taki powdd biernosci zawodowej za-
mieszkuje powiaty kartuski i leborski — odpowiednio 59% i 5,3%. (Tabela 59
w aneksie).

Wiekszos¢ nieaktywnych zawodowo badanych pozostawata bez pracy przez
okres do 5 lat — 25,9% wskazan. Poniewaz pytanie skierowane zostato rowniez
do emerytow i rencistow, a takze osob kontynuujacych nauke wysoki wynik
osiggnety takze opcje ,powyzej 15 lat” i ,nigdy nie pracowatem/tam”. Duza
czes¢ respondentow poszukiwata pracy krocej niz rok (321 z 538 odpowiedzi).
Najczesciej okres biernosci zawodowej przypadat na okres do 6 miesiecy. (Ta-
bela 60 w aneksie).

Interesujace w kontekscie osob biernych zawodowo jest to czy podejmuja
oni dziatania zmierzajace do poprawy ich kwalifikacji zawodowych lub innych
umiejetnosci. Ustawiczne doksztatcanie, jest istotne, zgodne z popularna obec-
nie ideg long-life learning poprawia pozycje osoby poszukujacej zajecia i mini-
malizuje ryzyko dtugotrwatego ,wypadniecia” z rynku pracy. Wiekszos¢ bada-
nych zaréwno niepracujacych jak i posiadajacych zawodowe zajecie z powiatéw
wchodzacych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot w cig-
gu 6 miesiecy do udziatu w ,Diagnozie spotecznej” nie podejmowato dziatan
majacych na celu zwiekszenie kwalifikacji lub zdobycie nowych umiejetnosci.
(Tabele 61, 62 i 63 w aneksie).

Wsréd osob dtugotrwale biernych zawodowo w wojewodztwie pomorskim
w 2014 roku najwieksza grupa byli emeryci (335 tysiecy oséb). Grupa ta zwiek-
szyta sie o okoto 33 tysigce wzgledem roku 2011. Druga najliczniejsza grupe
stanowity osoby, ktore podejmowaty nauke i/lub uzupetniaty kwalifikacje - byto
to 158 tysiecy oséb. Najmniejszg grupe stanowity natomiast osoby przekonane
0 niemoznosci znalezienia pracy — byto to 9 tysiecy osob, czyli tyle samo, ile
w 2011 roku, jednak mniej niz w roku 2012 oraz 2013. (Tabela 64 w aneksie).
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie pomorskim w 2014
roku byt najwyzszy wsrod grupy wiekowej 18-59/64 lata i wynosit 72,9% -
w tym 75,4% w miastach oraz 68,7% na wsi. Najnizszy wspotczynnik wystapit
natomiast w grupie wiekowej, ktora osiagneta 50 lat i wiecej — w tym wypad-
ku wyniost on 34,0% w miastach oraz 33,3% na wsiach, co przetozyto sie na
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0golny wynik 33,7%. Nalezy zauwazyc, ze poczawszy od 2011 roku we wszyst-
kich podzmiennych zauwazalna jest tendencja wzrostowa wskaznika, jednak
wyszczegolnione przez GUS/BDL grupy wiekowe sa bardzo obszerne i pojem-
ne, dlatego wskazany bytby podziat na mniejsze interwaty wiekowe. (Tabela 65
w aneksie).

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej w 2014 roku dla Wojewodztwa po-
morskiego ogotem wynidst 55,7% (65,2% w przypadku mezczyzn oraz 46,8%
w przypadku kobiet). Byt on nieznacznie nizszy niz w roku 2013, natomiast wyz-
szy niz w roku 2012 oraz 2011. Wspotczynnik ten dla grupy w wieku produk-
cyjnym wyniost 72,9% (78,6% w przypadku mezczyzn oraz 66,7% w przypadku
kobiet). Z podanych danych wynika, ze mezczyzni, zardbwno ogdlnie, jak i grupie
w wieku produkcyjnym, charakteryzuja sie wyzszym wskaznikiem aktywnosci
zawodowej, a sam wskaznik wzrdst w porownaniu z latami poprzednimi. (Tabe-
la 66 w aneksie).

System wsparcia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych i dlugotrwale
biernych zawodowo

Osoby zarejestrowane jako bierne zawodowo zostaja ubezpieczone, dzieki cze-
mu moga korzystac z publicznej stuzby zdrowia. Takiej mozliwosci nie maja jed-
nak osoby niezarejestrowane w PUP przez co pierwsza i podstawowg pomoca,
ktora nalezy im zaoferowac jest ubezpieczenie ich poprzez pomoc spoteczna.
Drugim krokiem jest zapewnienie danej osobie bytu na czas poszukiwania pra-
cy. Jedli nie posiada ona prawa do zasitku dla bezrobotnych ani do renty moze
starac sie o inne zasitki, na przyktad celowe badz okresowe. Dopiero w nastep-
nej kolejnosci mozliwe jest przejscie do aktywizacji potrzebujacych na rynku
pracy.

Specyficzna sytuacje w zakresie mozliwosci korzystania z pomocy spotecznej
prezentuja respondenci z badania IDL. Zadnemu z nich nie przystuguje zasitek
dla bezrobotnych, poniewaz nieregularnie odprowadzali oni sktadki w okresie
ostatnich pieciu lat pracy. Spowodowane byto to problemami zdrowotnymi,
a co za tym idzie absencja w pracy. Bez znaczenia okazaty sie w tym przypad-
ku wczesniej przepracowane lata, chociaz badani maja ich za sobg ponad 20.
Trzech z nich uzyskato orzeczenia o niepetnosprawnosci, niestety nie pozwalaja
za$ na otrzymywanie swiadczenia rentowego. Powoduje to u badanych wielki
zal do pomocy spotecznej i szeroko pojetego panstwa zmieszany z poczuciem
niesprawiedliwosci.

Inni wykorzystuja to, bo maja te zasitki z MOPSu i teraz im podwyzszyli
i majg 560 zt z groszami czy 600 nawet. Na leki sobie bierze, na odziez
— zimowa, tak. Jako$ to otrzymuja, nie wiem jak to jest. Jeden dostanie,
drugi nic nie dostanie. (WZ 2)

Obecnie badani korzystajg z pomocy spotecznej okresowo. Otrzymali jednora-
zowy zasitek z MOPS-u a raz w miesigcu maja prawo odebrac paczke produk-
tow spozywczych. Nie przystuguje im zadna inna forma pomocy — sa w wieku
produkcyjnym, wiec nie maja prawa do zasitku. Drugi z nich ma powazne pro-
blemy ze zdrowiem, jednak nie otrzymat grupy inwalidzkiej uprawniajacej do
renty.
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Na nic nie starcza, bo nic nie ma, praktycznie nic nie ma. Dostatem w paz-
dzierniku 250zt z MOPS-u, to jest wszystko. (WZ 3)

(Otrzymatem) jakis tam docelowy zasitek, kwota w roku moze z 300 lub
400 zt w przeciagu roku. (WZ 4)

Dostatem mleko, konserwy jakies i inne takie rzeczy, po prostu cukier,
make, mozna sobie pewne rzeczy zrobi¢. (WZ 4)

Aby osoba bezrobotna badz bierna zawodowa byta w stanie podjac prace ko-
nieczne jest nie tylko wsparcie jej w poszukiwaniu zatrudnienia, ale réwniez
w ogolnie pojetej aktywizacji i wigczeniu spotecznemu. Wyprowadzeniu po-
trzebujacych z domdw, zacheceniu ich do aktywnosci i powrotu do ustruktu-
ryzowanego modelu dnia stuzg miedzy innymi Centra i Kluby Integracji Spo-
tecznej. W OMGG w roku 2014 funkcjonowato 5 Centrow Integracji Spotecznej
(tabela 68 w aneksie) — po jednym w Gdansku, Chmielnie, Somoninie, Pucku
oraz Sopocie. Catkowita liczba centréw zwiekszyta sie o 1 centrum w pordw-
naniu z latami 2011-2013. W Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot
w 2014 roku funkcjonowato réwniez 5 Klubow Integracji Spotecznej (tabela 69
w aneksie) — o 2 wiecej niz w latach 2011-2013. Kluby miaty swoje siedziby
w Malborku, Tczewie, Rumii oraz Wejherowie (w gminie oraz miescie po 1).
Oznacza to, ze Centra i Kluby nie funkcjonuja jeszcze przy wszystkich powiato-
wych urzedach pracy.

W 2014 roku w OMGGS 234 osoby realizowaty indywidualny program zatrud-
nienia socjalnego — niemal potowa z nich (119 oséb) w Gdansku. Najmniej oséb
program ten realizowato w Stezycy w powiecie kartuskim (2 osoby). Nalezy jed-
nak zaznaczy(, ze ogolnie indywidualny program zatrudnienia socjalnego reali-
zowany byt tylko w 8 jednostkach administracyjnych wykazanych w powyzszej
tabeli, a sama liczba jego uczestnikow ulegta ponad dwukrotnemu zwiekszeniu
w poréwnaniu z rokiem 2011. Szczegdtowe dane zostaty zawarte w tabeli 67
w aneksie.

Pomoc w poszukiwaniu pracy powinna zacza¢ sie od rozmowy z doradcg za-
wodowym, ktéry pomdgtby wybra¢ bezrobotnym i biernym zawodowo nowy
zawdd - okresli¢ zakres prac, ktory s w stanie wykonywac. W dalszej kolejnosci
potrzebne bytyby szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy po-
przez ogtoszenia internetowe badz po prostu fachowa pomoc z urzedu pracy
z uwzglednieniem roznych zrodet. Niezbedna wydaje sie by¢ réwniez terapia,
ktora pomogtaby ich zmotywowac.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do oséb dlugotrwale bezrobotnych i dtugotrwale bier-
nych zawodowo

Podaz ustug wsparcia dla osob dtugotrwale bezrobotnych/dtugotrwale bier-
nych zawodowo (w tym w szczegdlnosci ustug aktywizacji zawodowe)) jest
w opinii eksperta dos¢ wysoka. Oferta ta ksztattowana jest przez instytucje sa-
morzadu lokalnego, przede wszystkim powiatowe urzedy pracy oraz osrodki
pomocy spotecznej oraz inne instytucje (np. centra integracji spotecznej, or-
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ganizacje pozarzadowe i firmy komercyjne realizujace projekty, np. szkolenia
zawodowe finansowane ze Srodkow publicznych).

No oferty pomocowe sa w osrodkach pomocy spotecznej i tez urzad
pracy ma tam swoje jakie$ tam tez szkolenia, kursy, ktére prowadzi. My
wspotpracujemy z urzedem pracy i z osrodkami pomocy spotecznej, tak-
ze... Mysle, ze no jest to tez kwestia srodkow, prawda? Bo jak tych $rod-
kow nie ma, to trudno, zeby robic te szkolenia, tak? (WE 2)

Ponizsze wykresy przedstawiajgce oceny dostepnosci poszczegolnych ustug
dla oséb dtugotrwale bezrobotnych i dtugotrwale biernych zawodowo zdaja
sie potwierdzac opinie eksperta.

Wykres 2. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla 0s6b dtugotrwale bezrobotnych] sa dostepne dla mieszkancéw Panstwa gminy?

Ogotem BN 45% 45%
Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe FATARSPELA 42,5% 35% 2,5%
Doradztwo zawodowe AR 50% 30% 2,5%)
Staze i praktyki zawodowe AR 42,5% 35% 7.5%
Prace interwencyjne [REPEIZARAL: 46,2% 30,8% 5,1%

Ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej w Klubie
Integracji Spotecznej / Centrum Integracji Spotecznej

25,6% 20,5% 17,9% 28,2% 7.7%
B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢
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Wykres 3. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla oséb dtugotrwale biernych zawodowo] sg dostepne dla mieszkancow Panstwa gminy?

Ogotem [EPEL 46,2% 38,5% 2,6%

Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe FATANSFRIA 50% 25% 5%
Doradztwo zawodowe [FARFEL 1137 22,5% 5%

Staze i praktyki zawodowe AP 45% 25% 10%

Prace interwencyjne [EPALA 15% 45% 20% 7,5%

Ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej w Klubie
Integracji Spotecznej / Centrum Integracji Spotecznej

23,1% 25,6% 12,8% 30,8% 7.7%
B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna

B Raczej niedostepna B Nie wiem
B Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Respondenci nie stwierdzili probleméw z dostepnoscia ustug takich jak:: szko-
lenia/ warsztaty/ kursy zawodowe; doradztwo zawodowe; staze i praktyki zawo-
dowe oraz prace interwencyjne. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uznata je za
zdecydowanie dostepne lub raczej dostepne. Znacznie stabiej ocenione zostaty
jednak ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej w Klubie Integracji Spotecznej/
Centrum Integracji Spotecznej. Szczegdtowe zestawienie ocen w podziale na
powiaty znajduje sie na wykresach 1-14 w aneksie.

Dostep do kompleksowych ustug pomocowych dla oséb dtugotrwale bezro-
botnych i dtugotrwale nieaktywnych zawodowo takich, jak oferowanych przez
CIS jest ograniczony brakiem srodkéw. Nalezy pamieta¢, ze jednostkowo wspar-
cie ofertowane przez CIS jest dos¢ drogie (z uwagi na jego kompleksowosc).
Cho¢ wszelkie ustugi swiadczone przez urzedy pracy uznane zostaty za tatwo
dostepne, to inng kwestig jest ocena ich jakosci. Badane osoby bezrobotne
i bierne zawodowo bardzo negatywnie wyrazaty sie o dziataniach urzedéw pra-
cy. Opisuja urzedy pracy jako nieefektywne, nastawione jedynie na realizacje
procedur utrzymania osoby w swoim rejestrze.

Ta z posredniaka kobieta dzwonita i w ogole nie odbierali telefonu. P6z-
niej ja dzwonitem. A ja sie pytam czy to daleko: ,A to trzeba przyjechac
i zobaczymy." - A to daleko jest? Po co pojade?”. (WZ 2)

Jak dhugo zyje, to zawsze MOPS mi sie kojarzyt jak w telewizji mdwig, itd.,
ze oni pomagajg, itd. A jak zobaczytem jaka to jest pomoc, to dla mnie to
jest kpina a nie zadna pomoc, bo jak widze tu na osiedlu kupa pijaczkéw
jest, to maja state zasitki z MOPS-u, na chlanie maja i dla mnie to jest bul-
wersujace i zdziwiony jestem po prostu jak to moze by¢. (WZ 3)
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(...) dzisiaj bytem to pani w urzedzie pracy to dziesie¢ minut (trwato), a to
szukamy dalej. Ja mowie jaka sytuacja jest, ze pracowatem i facet mnie
tak zrobit, nie? - A, to nas nie interesuje.” - Wyszukata tu, tu, tu -, To pan
tam zadzwoni i jak pan znajdzie cos, to pan mi da znac" i cata rozmowa
i do widzenia i na tym konczy sie i oczywiscie kwitek kiedy sie zgtosic za
miesigc. (WZ 3)

Co oni moga zaoferowac? Oni jedynie moga przyjechac ze mna do urze-
du pracy i co$ wybra¢, tak? Z reguty ja mam lepsze (informacje) o pracy
niz oni wszyscy razem wzieci. (WZ 4)

Badani oczekuja rowniez wiekszej pomocy i zaangazowania ze strony pracow-
nikdw urzedu pracy. Chcieliby, aby urzad kontaktowat sie z pracodawcg, a nie
jedynie przekazywat do niego namiary, by dopetni¢ formalnosci. Zwracaja row-
niez uwage na stabe przygotowanie jego pracownikow - brak znajomosci re-
aliow rynku.

Ona (osoba z PUP) moim zdaniem powinna kontaktowac sie z pracodaw-
3, ona ma wszystkie moje co, ona ma w komputerze wszystko. Mowi: ma
takiego, takiego pracownika, wiek taki i taki, czy chetni jestescie czy nie,
powiadamianie. (WZ 3)

No $mieszy mnie ten temat, bo to sa osoby mtode, one nie maja zielone-
go pojecia. Ksigzkowa wiedza to nie jest to - co z tego, ze pan sobie prze-
czyta o czyms$, co ja panu napisze? Teoretycznie to moze tak wygladac,
a tak to jeszcze odbiega bardzo od rzeczywistosci. To po prostu trzeba
miec przebicie, charakter. (WZ 4)

Wreszcie same szkolenia zawodowe, cho¢ sa tatwo dostepne, to nalezy zwroci¢
uwage na wcigz wystepujacy problem braku ich adekwatnosci w stosunku do
potrzeb rynku pracy. Takie nieadekwatne dziatania podejmowane sg zardw-
no przez instytucje publiczne (np. OPS), jak i podmioty z sektora prywatnego
i pozarzadowego, ktore realizowaty zadania na rzecz tych grup docelowych
finansowane ze srodkéw publicznych

Mielismy tutaj takich uczestnikow, ktorzy przychodzili do nas i ja pytam
ich przed kwalifikacja czy brali udziat w jakichs szkoleniach, wiec oni cze-
sto moéwili tak, ze no byli na kursie na przyktad tam uktadania bukietow
organizowanym przez jeden z MOPS-6w, no ale nie widzieli sie od po-
czatku w takim czyms, a zostali na to skierowani, nie? (WE 2)

Osoby diugotrwale bezrobotne i dlugotrwale bierne zawodowo -
podsumowanie

Osoby dtugotrwale bezrobotne i dtugotrwale bierne zawodowo doswiadczaja
przede wszystkim ubdstwa zwigzanego z brakiem dochodow osigganych z pra-
cy. W konsekwencji powoduje ono: popadanie w biernos¢, znaczace ogranicze-
nie z korzystania z ustug publicznych zwtaszcza transportowych, zaprzestania
aktywnosci spotecznych w tym uczestnictwa w kulturze.
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Przyczynami bezrobocia i biernosci zawodowej sg: niedostosowanie systemu
edukacyjnego do potrzeb rynku pracy, niedostosowanie do uwarunkowan go-
spodarki rynkowej oraz wiek i sprzezony z nim pogarszajacy sie stan zdrowia.
Zjawisko bezrobocia w wojewddztwie pomorskim narastato w latach 2010-
2013, jednak w roku 2014 zaczeto malec. Jednoczesnie trendem ogolnopolskim
byto zwiekszanie odsetka 0sob czynnych zawodowo. Ogolnopolskie tendencje
sg optymistyczne i méwig o zmniejszaniu bezrobocia i biernosci zawodowej
w najblizszych latach.

System pomocy dedykowany osobom poszukujacym pracy (szkolenia/ warsz-
taty/ kursy zawodowe; doradztwo zawodowe; staze i praktyki zawodowe oraz
prace interwencyjne) cechuje sie wysoka dostepnoscia. Wyjatek stanowia je-
dynie ustugi aktywizacji spoteczno-zawodowej w Klubie Integracji Spotecznej/
Centrum Integracji Spotecznej, ktorych dostepnosc jest nieco nizsza ze wzgle-
du na dos¢ wysokie koszty. Skutecznos¢ omawianych form pomocy pozostawia
jednak wiele do zyczenia. Przede wszystkim nieefektywne zdaja sie byc¢ urze-
dy pracy, ktérych pracownicy musza poswieca¢ duzo czasu na rejestrowanie
i wyrejestrowywanie klientow, przez co nie moga poswieci¢ wystarczajaco duzo
uwagi osobie poszukujacej pracy i wybrac dla niej najlepsze oferty.
Ogromnym problemem pozostaje kwestia negatywnego nastawienia oséb
dtugotrwale bezrobotnych i dtugotrwale biernych zawodowo. Czesto doswiad-
czaja one do$¢ skomplikowanych problemoéw bedacych albo przyczyna albo
skutkiem pozostawania bez zatrudnienia przez dtugi czas (np. uzaleznienia,
problemy psychiczne, wyuczona bezradnos¢ itd.). Powoduje to destrukcje ich
struktur motywacyjnych, apatie, brak inicjatywy — checi wyjscia z domu i zmiany
swojej sytuacji. Osoby takie poszukuja wymowek by nie musie¢ podejmowac
zatrudnienia — czesta jest koniecznos¢ dojezdzania do pracy. Potrzebujg wiec
kompleksowego i zindywidualizowanego wsparcia, opartego w pierwszej ko-
lejnosci o ich aktywizacje, odbudowe struktur motywacyjnych i przywrdcenie
ustrukturyzowanego rytmu dnia.

Nierozwigzanym problemem systemowym pozostaje kwestia 0sob, ktdre przez
wiele lat pracowaty, ale postepujacy wiek i choroby uniemozliwity im kontynu-
acje pracy. Osoby takie nie moga liczy¢ na zasitek dla bezrobotnych ze wzgledu
na nieregularne optacanie sktadek przez ostatnie 5 lat, zazwyczaj nie przystu-
guje im renta inwalidzka ze wzgledu na niekwalifikowanie ich schorzen jako
ciezkich niepetnosprawnosci, w koncu nie maja prawa do zasitkdw statych badz
okresowych jako osoby znajdujace sie w wieku produkcyjnym.

Osoby doswiadczajace przemocy

Definicja osob doswiadczajacych przemocy

Ekspert bioracy udziat w badaniu do$¢ szeroko definiuje sytuacje doswiadcza-
nia przemocy jako taka, w ktorej osoba jest zmuszana w rozny sposéb do robie-
nia rzeczy, ktérych nie chce, a tym samym nie ma petnej wiadzy nad wtasnym
zyciem.

Ze przemoc to jest wtedy, kiedy osoba jest zmuszana, tak, rdznymi formami
do robienia rzeczy, ktorych nie chce z jednej strony, a z drugiej strony nie ma
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petnego wtadztwa nad swoim zyciem, pod wptywem réznych czynnikow, ktore
wokot niegj s, tak? I to moze by¢ przemoc ekonomiczna, to znaczy, ze osoba nie
jest w ogole bita, tylko nie ma po prostu dostepu do zadnych srodkéw finan-
sowych i nie jest w stanie decydowac o swoim zyciu, nie jest w stanie, nie wiem
- zaspokoi¢ swoich potrzeb wszelkiego typu. Moze by¢ przemoc psychiczna,
czyli ta przystowiowa czy ten potocznie, tak, czyli no wszelkiego rodzaju zneca-
nie sie, wptywanie na dobrostan osoby, na jej samopoczucie wtasnie ze strony
innych osob. No i to moze by¢ ta przemoc fizyczna, tak, czyli, czyli po prostu
naruszanie jakby granic cielesnych osoby, tak? I tutaj tez no wchodza w gre te
czynnosci seksualne, wiasnie pobicia, plucie na kogos i jakby caty ten katalog,
ze tak powiem tych okropnych rzeczy, ktére cztowiek cztowiekowi robi. (WE 7)
Co wazne, osoby i instytucje zajmujace sie problemem przemocy niekiedy
w bardzo rozny sposob definiuja sytuacje/zjawisko przemocy (niektorzy kla-
syfikuja dang sytuacje jako sytuacje przemocowa, inni za$ — nie), co znaczaco
utrudnia podjecie wspolnych dziatan na rzecz ograniczenia tego zjawiska.

Zazwyczaj, jezeli to dotyczy dzieci czy mtodziezy, kompletnie nie jest tak,
to znaczy, ze rodzice uwazaja, ze majg prawo zabroni¢ dziecku, na przy-
ktad chodzenia na jakies zajecia, tak? Czyli ja mdwie tez o takich rzeczach,
ktore przez zespot interdyscyplinarny w ogole nie sg identyfikowane jako
przemoc. (WE 7)

Najpierw musimy sobie zdefiniowa¢, co to wasciwe przemoc dla nas jest
i wtedy wspolnie ewidencjonowac wszystkie te przypadki, nie? (WE 7)

Charakterystyka jakosciowa os6b doswiadczajacych przemocy

Charakterystyka zjawiska przemocy

Przy wszystkich zastrzezeniach metodologicznych, o ktérych wspomniano
wczesniej, mozna wysnu¢ wniosek, ze ofiarami przemocy domowej s3 w zde-
cydowanej wiekszosci kobiety i dzieci (znacznie rzadziej — mezczyzni). Badanie
dotyczace sytuacji osob doswiadczajacych przemocy wojewddztwa pomorskie-
go zrealizowanego w 2011 roku na zlecenie ROPS w Gdansku w duzym stopniu
potwierdzito powszechne przekonanie, zgodnie z ktérym najczestszym spraw-
cg przemocy (gtownie fizycznej i seksualnej) jest mezczyzna. Sprawstwo kobiet,
oprocz mniejszej skali, cechuje sie takze innymi wiasciwosciami, przybierajac
relatywnie czesciej posta¢ przemocy psychicznej, badz odnoszac sie do osob
starszych i niepetnosprawnych. Ptec jest takze zmienna wptywajaca na motywy
podejmowania aktow przemocy. W przypadku kobiet tkwig one w ich psychice,
cho¢ pewne znaczenie jest takze przypisywane naduzywaniu alkoholu i narko-
tykow. Respondenci wskazywali ponadto na przemoc stosowang przez kobie-
ty jako reakcje na doswiadczang agresje. W przypadku mezczyzn nadrzednym
czynnikiem negatywnie oddziatujgcym na ich zachowania jest zanik samokon-
troli po spozyciu Srodkdéw odurzajacych. Istotne znaczenie respondenci przypi-
sali takze cechom charakteru typowym dla mezczyzn. Mowa o checi dominagji,
ktora w efekcie spozycia alkoholu czy wrodzonej sktonnosci do agresji moze
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skutkowac stosowaniem przemocy."’ Bardzo waznym czynnikiem sprzyjajagcym
nasilaniu sie zjawiska przemocy sg — w opinii eksperta — stereotypy zwiazane
z ptcig, braki w zakresie edukacji seksualnej oraz brak zorientowania systemu
edukacyjnego w Polsce na rozwdj umiejetnosci spotecznych i radzenia sobie
Z emocjami.

Dla mnie jakby takim czynnikiem, o ktérym ja caty czas mowie, ktéry pod-
kreslam, zZe jest no kluczowy w catej analizie problemu przemocy, jest
kwestia stereotypow zwigzanych z ptcia. (WE 7)

To sg te wszystkie stereotypy, ktore mowig o jakichs kanwach zachowa-
nia dla mezczyzny, kanwach zachowania dla kobiety i ich rol w rodzinie,
w relacjach kolezenskich i tak dalej i tak dalej, nie? Wiec to jest pierwsza
rzecz. Druga rzecz, ze nasz system edukacji kompletnie nie radzi sobie
z problematyka emogji, nie? To znaczy, ze zaréwno edukacja w szkole nie
uwzglednia emocji jako umiejetnosci, ktdrej nalezy sie nauczy(, tylko teo-
rii, o ktorej trzeba wiedzie¢ z biologii, ze s takie a takie emocje, hormony
i tak dalej - no to, no to i te kompetencje spoteczne osob konczacych
edukacje roznych szczebli sg bardzo niskie, nie? To tez pokazuja wszystkie
badania, ze Polacy maja niskie kompetencje spoteczne. (WE 7)

Nieco czesciej ofiarami przemocy padaja mieszkancy obszaréw wiejskich, co
badany ekspert wigze z bardziej tradycjonalistycznym postrzeganiem rol ptcio-
wych i spotecznym przyzwoleniem na stosowanie przemocy w rodzinie. Prze-
moc jest takze silnym korelatem innych problemdw spotecznych (dtugotrwate
bezrobocie, brak aktywnosci zawodowej, uzaleznienia i in.).

Konsekwencje stosowania przemocy

Konsekwencjami nierozwiazywania problemu przemocy, w tym w szczegol-
nosci przemocy domowej, na ktére zwrdcit uwage badany ekspert, sa przede
wszystkim znaczace naktady finansowe, ktére musi ponies¢ wspdlnota lokalna
na rzecz wsparcia ofiar przemocy, a takze narastanie innych probleméw spo-
tecznych.

10 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji oséb doswiadczajacych przemocy wojewodz-
twa pomorskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/ra-
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Na pewno sa to konsekwencje finansowe, zwigzane potem z pomoca,
zarowno tym osobom, ktdre stosujg przemoc, to znaczy z pomocg, instru-
mentami jakby radzenia sobie z nimi, tak? Czyli te osoby trafiaja do wie-
zienia i tam jakby nie zarabiaja na siebie, nie oszukujmy sie, tak? Potem
fundusze alimentacyjne wszelakie, tak, to tez obciaza, obcigza panstwo
no, bo te osoby bedac w wiezieniu nie maja z czego ptaci¢ alimentow,
wiec one sie wprawdzie zadtuzajg, ale to panstwo ponosi koszty, tak?
Pomoc spoteczna dla osob, ktére, ktore gdzies tam wyszty, czy wycho-
dza z tej, z tej - niska mozliwos¢ nauczania, bo jezeli codziennie dostaje
wpierdziel w szkole, no to trudno mi sie uczy¢ matematyki, mysle sobie,
nie? No takie po prostu nie rozwiazywanie szybko jakiegos problemu po-
woduje nagromadzenie sie tego problemu, no bo zazwyczaj jest tak, ze
to jest dziedziczone tez zachowanie, tak? Nawet jezeli jako syn, tak, nie
zgadzam sie z zachowaniami ojca, trudno i z nimi, to badania pokazuja,
ze jako dorosty facet czesto stosuje te same metody, mimo ze wczesniej
gdzies tam nie utozsamiatem sie z nimi, nie? Bo to jest tak jak ze stereo-
typem, jak nie wiem co mam zrobi¢, to siegam po stereotyp, bo to jest

gotowa, gotowa rama do dziatania. (WE 7)

Na poziomie jednostki przemoc powoduje rowniez pogorszenie sytuacji mate-
rialnej jej ofiar oraz zanik wiezi rodzinnych i spotecznych. Przyktadem na dziata-
nie tego mechanizmu sa historie badanych kobiet. Obydwie respondentki znaj-
duja sie w trudnej sytuacji materialnej, ktéra nie pozwala im na zaspokojenie
potrzeb na minimalnym poziomie, co pozwala zakwalifikowac je do kategorii
ubogich. Jedna z respondentek korzysta z pomocy materialnej, jakiej udziela jej
MOPR, otrzymujac staty zasitek oraz $wiadczenia celowe, druga za$ oczekuje
na rozpatrzenie ztozonego wniosku. Ponizej przedstawione sg wypowiedzi ba-
danych opisujace ich sytuacje materialna:

MOPR mi do tej pory pomdgt, duzo mi pomogt, bo wiasciwie to dzieki
MOPR-owi i zasitkowi tylko ten staty zasitek, ktory w tej chwili ulegt zmia-
nie - 604 ztote, a do tej pory byto 529, to jestem na tym zasitku. (WZ 5)

Materialna jest tragiczna, poniewaz nie dostaje od niego pieniedzy i w tej
chwili nie mam pracy, poszukuje pracy, takze nie mam zadnych srodkow
do zycia tak naprawde. Jezeli chodzi o te sfere to na razie jest, na razie jest
beznadziejna sytuacja. (WZ 6)

W przypadku obu respondentek warunki mieszkaniowe sg okreslane jako trud-
ne, nie pozwalajace na zaspokojenie podstawowych potrzeb, cho¢ w kazdym
z przypadkdw sg to rozne potrzeby. Respondentka posiadajagca mieszkanie
wspomina o panujacych w nim bardzo trudnych warunkach.
Myjemy sie w misce. Nie mamy cieptej wody. A w tazience jest tez tak
zimno, ze trzeba z tazienki wynies¢ pralke, zeby po prostu, zeby ja moc
podfaczy¢ na wiosne, zeby nie zostata uszkodzona przez okres zimowy.
(WZ'5)

Druga z badanych nie posiada wtasnego mieszkania, musi liczy¢ na pomoc oraz
zyczliwo$¢ rodziny.
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z zyczliwosci mojej babci i mozemy u niej przez chwile sie tam zatrzymac.

‘ Natomiast jezeli chodzi o mieszkanie to chwilowo po prostu korzystam
(...) Jesli chodzi o warunki to sg bardzo dobre. (WZ 6)

Sytuacja przemocy w rodzinie, ktorej doznaty badane, miata negatywny wptyw
rowniez na stosunki kobiet z otoczeniem. Same wycofaty sie z zycia towarzy-
skiego, zaprzestaty kontaktowania sie ze znajomymi, poniewaz nie chciaty
obarczac ich swoimi problemami.

Ja po prostu nie méwie osobom o tym, poniewaz raz, ze sie wstydze tej
sytuacji, ze mnie taka sytuacja dotkneta. Po drugie obawiam sig, ze jak
zaczne mowic, to te osoby mnie odrzuca. (WZ 5)

‘ Znaczy powiem panu szczerze, ze w ostatnim czasie sie wycofatam zupet-
nie. W ogole nie mam ochoty rozmawiac z kolezankami. (WZ 6)

Stereotypowe postrzeganie przemocy

Przeprowadzone na zlecenie ROPS badanie ujawnito rowniez istnienie w wo-
jewddztwie pomorskim stereotypowego podejscia do kwestii przemocy. Naj-
powszechniejszym podejsciem w stosunku do zdarzen przemocy jest niedo-
strzeganie problemu, wynikajace z przeswiadczenia, ze przemoc zachodzaca
w rodzinie jest prywatna sprawa, do ktérej nikt nie powinien sie wtracac. Ste-
reotypowe akty przemocy majg charakter agresji fizycznej i sa spowodowa-
ne naduzywaniem alkoholu. Ofiara przemocy w powszechnym mniemaniu to
osoba na rozny sposob uzalezniona od partnera, niezaradny zyciowo cztonek
rodziny patologicznej, nierzadko uzalezniony od narkotykow. Ofiarom dos¢
czesto przypisywane sg cechy stawiajace je w potocznym odczuciu na gorszej
pozydcji, np. relatywnie nizsze wyksztatcenie, niekorzystny status zawodowy.
Stereotypowy obraz ofiary i sprawcy przemocy jest budowany w duzej mierze
na zasadzie przeciwienstw. Sprawcy powszechnie uwazani sg za osoby popada-
jace w konflikty z prawem, uzaleznione od uzywek, bardziej niezalezne i zarad-
ne od zyciowych partnerow. Zjawisko przemocy wigzane jest przy tym gtéwnie
z matymi miastami lub wsiami. Przemoc jest takze wigzana z szeroko rozumia-
nym wykluczeniem spotecznym — biedg, bezrobociem, patologiami, itp. Sposéb
postrzegania zjawiska ma zatem postac dalece uproszczona.

Postawy ofiar i sprawcow wobec doznawanej przemocy

Wazna zmiennga charakteryzujaca zjawisko przemocy sg postawy ofiar i spraw-
cow. W przypadku ofiar przemocy najpowszechniejsze formy reakgcji wobec
dziatan sprawcow maja bierny charakter. Polegaja raczej na ulegtosci, ale takze
strachu oraz unikaniu kontaktow z otoczeniem na skutek wstydu z powodu
swoich doswiadczen. Relatywnie rzadkie sa natomiast postawy aktywne pole-
gajace na poszukiwaniu pomocy, np. na Policji, czy w innych wyspecjalizowa-
nych instytucjach. Mato osob takze decyduje sie na bezposrednie reakcje wo-
bec sprawcow. U wiekszosci ofiar wystepuje sktonnos¢ do upatrywania winy we
wiasnym zachowaniu, badz zrzucaniu odium odpowiedzialnosci na szeroko ro-
zumiane uwarunkowania zewnetrzne, ktorymi moga byc¢ bieda lub utrata pracy.

11 Tamze, s.1-2.
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Co ciekawe bardzo mato oséb upatruje winy jedynie w zachowaniu sprawcy.
Czesta postawa jest wycofywanie sie z aktywnych dziatan majacych na celu
przerwanie zjawiska przemocy. Sprawcy przemocy to z kolei osoby prezentuja-
ce petne spektrum aktywnych postaw i zachowan. Najczesciej wigze sie to z po-
nizaniem ofiary bez towarzyszacego temu poczucia winy czy wstydu. Dos¢ cze-
sto stosowang metoda postepowania jest szantaz ofiary. Jedyna reakcja, ktora
mozna by uznac za zjawisko pozytywne, sa zapewnienia ofiar o jednorazowosci
zdarzen, cho¢ wstepuja one w opinii respondentow niezwykle rzadko. Spraw-
cy dodatkowo bardzo czesto usprawiedliwiajg swoje zachowania, przenoszac
wine za nie na ofiary badz na niekorzystny splot okolicznosci zyciowych.
Réwniez kobiety badane w ramach wywiadéw pogtebionych nie uswiadamiaty
sobie swojego problemu - nie definiowaty go jako przemocy. Problem jednej
z nich trwat ponad dwadziescia lat, drugiej zas trwa od czterech lat. Dopiero
dzieki pomocy uzyskanej w CIK kobiety uswiadomity sobie, ze potrzebujg po-
mocy.

Przemoc domowa jest jednym z najczesciej wyrdznianych rodzajow przemocy,
budzacych relatywnie najwiecej emocji. Skala zjawiska przemocy w rodzinie jest
jednak dos¢ trudna do zdiagnozowania z uwagi na ztozono$¢ form jakie przy-
biera, ale takze przez postawe samych ofiar, ktore czesto z roznych przyczyn
nie zgtaszaja problemu odpowiednim stuzbom. W ostatnich latach zauwazalny
jest wzrost liczby ofiar wsrdéd mezczyzn, choc ofiarami nadal w znacznej czesci
sg kobiety. Mamy zatem do czynienia z powolnym odwracaniem stereotypow
odwotujacych sie do roli ptci w aktach przemocy. Ujawnione w ramach badania
na zlecenie ROPS wiasciwosci zjawiska pokazuja ponadto, ze najczesciej stoso-
wana jest przemoc werbalna (obrazanie/zniewazanie) oraz fizyczna. Do$¢ po-
wszechna jest takze przemoc ekonomiczna. Trudno przy tym o jednoznaczne
wyttumaczenie wystepowania poszczegélnych form przemocy. Zaréwno ofia-
rami, jak i sprawcami przemocy sa najczesciej partnerzy zyciowi (wspotmatzon-
kowie, konkubenci). Oczywiscie w przypadku ofiar méwimy czesciej o kobie-
tach, co moze to miec zwigzek z wciaz wystepujacym modelem rodziny o silnie
patriarchalnym charakterze. W kontekscie zjawisk towarzyszacych przemocy
w rodzinie wyraznie najczesciej wskazywano alkoholizm oraz biede i konflikty
rodzinne. Sa to w opinii respondentdw swoiste stymulatory zachowan agresyw-
nych. Mamy zatem do czynienia z do$¢ stereotypowa oceng zjawiska. Znamien-
ny jest fakt podnoszony przez respondentow, ze ujawniana na rozne sposoby
skala zjawiska stanowi jedynie odsetek rzeczywiscie zachodzacych zdarzen.
Najczestsza formag przemocy wobec osob starszych jest zaniedbywane, choc¢
stosuje sie takze wobec nich przemoc ekonomiczng w postaci odbierania
Swiadczen, czy ograniczanie pieniedzy. Osoby starsze sa czesto izolowane od
otoczenia poprzez zamykanie w domu, ale takze obrazane i zniewazane. Gtow-
nymi sprawcami sg dzieci oraz matzonkowie 0séb starszych. Duzo mniej wyraz-
ny jest w tym przypadku zwigzek z ptcig sprawcow, cho¢ mezczyznom (synowi,
zieciowi, wnukowi, wspotmatzonkowi) przypisywane sg role sprawcze nieco
czesciej niz kobietom (corce, synowej czy wnuczce). Ofiarami przemocy wobec
0s0b starszych sg zazwyczaj kobiety, cho¢ w zaleznosci od formy przemocy ich
udziat jest niejednakowy — od petnego w przypadku przemocy seksualnej, do

12 Tamze,s. 2.

13 Tamze, s. 2-3.
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nieznacznie przekraczajacego udziat mezczyzn w przypadku przemocy ekono-
micznej.

Zjawisko przemocy wobec 0sob niepetnosprawnych, podobnie jak w przypad-
ku oséb starszych, jest trudne do identyfikacji, bowiem znaczna czes$¢ sposrod
tego rodzaju zdarzen pozostaje ukryta. Osoby niepetnosprawne moga dozna-
wac catego spektrum aktow przemocy, jak np.: naruszenie nietykalnosci ciele-
snej, zniewazenie (stowami, gestami zachowaniami), przestepstwo zgwatcenia,
znecanie sie, przemoc emocjonalna, ekonomiczna, itd. Podobnie jak w przypad-
ku 0s6b starszych, typowa niepetnosprawna ofiara (niezaleznie od formy prze-
mocy), to kobieta oraz osoba stabo wyksztatcona. Nie stwierdza sie zaleznosci
z miejscem zamieszkania (miasto/wies). Waznym czynnikiem wptywajgcym na
czestotliwos¢ zachodzenia zdarzen przemocy jest rodzaj niepetnosprawnosci.
W opinii respondentdw najczesciej podlegajg im osoby z dysfunkcjami intelek-
tualnymi oraz osoby niepetnosprawne ruchowo. Najczesciej wskazywang kate-
gorig 0s6b dopuszczajacych sie przemocy wobec 0séb niepetnosprawnych sa
ich opiekunowie/opiekunki, ktérzy moga by¢ osobami niespokrewnionymi, np.
pracownikami opieki spotecznej albo cztonkami ich najblizszej rodziny. Oprocz
przemocy domowej w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych wystepuje tak-
ze przemoc instytucjonalna, ktéra moze mie¢ miejsce np. w takich obiektach,
jak domy pomocy spotecznej.

Przemoc rowiesnicza jest specyficznym rodzajem przemocy zachodzacym
w okreslonym srodowisku, rozgrywajacym sie wsrod mtodych ludzi oraz uwa-
runkowanych innymi zmiennymi niz w przypadku wczesniej opisywanych ro-
dzajow przemocy. Zjawisko to jest tez dos¢ trudne do zidentyfikowania z uwagi
na réznorodnos$¢ form jakie przyjmuje oraz na to, ze jej ofiary nie zawsze infor-
muja otoczenie (pedagogow, nauczycieli, rodzicow) o doznawanych przesla-
dowaniach, zwtaszcza tych mniej szkodliwych (przezywanie czy obgadywanie).
Dominuja wszelkiego rodzaju akty przemocy psychicznej. Najczestszym prze-
jawem jest wysmiewanie (przemoc werbalna), jak réwniez wytudzanie pienie-
dzy czy wykluczenie réwiesnicze. Dos¢ duzy odsetek wskazan dotyczy jednak
réwniez przemocy fizycznej w réznej postaci, od popychania i przewracania, na
biciu skonczywszy. Najczesciej akty przemocy dotycza przy tym ucznidw z tej
samej klasy, choc ptec nie warunkuje statusu ofiary. Wsréd specyficznych oko-
licznosci towarzyszacych wystepowaniu przemocy rowiesniczej, (oprocz pro-
blemu alkoholowego i biedy), nalezy wymieni¢ zachwianie relagji z rodzicami/
opiekunami oraz trudnosci rodzinne (konflikty, rozwod).

Charakterystyka iloSciowa osob doswiadczajacych przemocy

Skali zjawiska przemocy i liczby osob faktycznie doswiadczajacych przemocy
nie mozna, niestety, rzetelnie oceni¢ na podstawie danych z systemu statystyki
publicznej. Przemoc, zwtaszcza przemoc domowa nadal jest bardzo czesto po
pierwsze niezgtaszana przez same ofiary przemocy odpowiednim instytucjom
(np. Policji), po drugie same instytucje odpowiedzialne za identyfikacje zjawiska
przemocy i wsparcie jej ofiar nie funkcjonuja — w opinii eksperta — prawidtowo,

14 Tamze, s. 3-4.

15 Tamze, s. 4.

16 Tamze, s. 4-5.
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co objawia sie takze zniechecaniem ofiar przemocy do dziatan, ktére zmusityby
te instytucje do formalnego odnotowania przypadku przemocy.

Mamy tez, wracajac do problemu z pomocy spotecznej, mamy bardzo
niski wskaznik przemocy, przestepstw zgtaszanych witasnie. (WE 7)

On jest tak niski, ze az widac, ze jest nieprawdziwy gotym okiem. [z naszej
juz perspektywy praktykow wiemy, ze wszystkie stuzby robia wszystko,
zeby to jak najpozniej zgtaszal, zeby ta karta nie byta zaktadana w mo-
mencie, kiedy juz widzimy, Ze cos sie nie tak dzieje, nie wiemy co, nie wie-
my kto jest sprawca, to jest, kto Swiadczy, czy w ogole mozna podzielic,
bo to nie jest taki prosty mechanizm, prawda? (WE 7)

Z tego tez powodu dane uzyskane za pomoca statystyki publicznej nalezy uznac
jedynie za szacunkowe. Najwazniejszym i wyjsciowym zrdédtem sg dane z Oceny
Zasobow Pomocy Spotecznej. W 2014 roku w OMGGS 927 os6b zostato obje-
tych swiadczeniem pomocy spotecznej z tytutu doswiadczania przemocy. Osob
tych byto o 10 mniej niz w roku 2012, natomiast o 59 wiecej niz w roku 2013 i az
495 wiecej niz w roku 2011. Najwiecej 0sob objetych swiadczeniem z powodu
doswiadczania przemocy zamieszkiwato: Malbork (95 osdb), Tczew (67 0s6b),
Wradystawowo (66 0s6b), Sierakowice (65 0sdb), Gdansk (55 os6b) i Zukowo
(50 osob). W wiekszosci pozostatych gmin liczba oséb waha sie od kilku do
kilkunastu. Ciekawym przypadkiem jest miasto Gdynia, w ktorym w roku 2014
jedynie 34 osoby zostaty objete systemem pomocy, jednak w roku 2012 byto
to az 278 os6b. Gmina Nowy Staw w powiecie malborskim jest jedyna, w ktorej
Swiadczeniem pomocy spotecznej z tytutu doswiadczania przemocy w 2014
roku nie objeto nikogo. Szczegdtowe zestawienie dla poszczegdlnych gmin i lat
znajduje sie w tabeli 70 w aneksie.

Drugim wskaznikiem szacunkowym pozwalajgcym zorientowac sie w skali pro-
blemu przemocy jest liczba rodzin korzystajaca ze $wiadczen interwencji kryzy-
sowej. Wedtug Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziata-
nia Przemocy w Rodzinie w 2013 roku w powiatach Obszaru Metropolitalnego
Gdansk Gdynia Sopot $wiadczenie interwencji kryzysowej objeto 5651 rodzin
(dla poréwnania w roku 2011 byto to 5392 rodziny, a w 2007 4163 rodziny)
- najwiecej w miescie Gdansku (4488 rodzin), najmniej natomiast w puckim
oraz malborskim i leborskim (ktore nie wchodza catkowicie w sktad OMGGS),
w ktorych nie wystapit zaden przypadek interwencji kryzysowej Swiadczonej
rodzinom. Warto zwrdci¢ uwage, ze w miescie Malbork, w ktérym nie wystapit
zaden przypadek interwencji kryzysowej Swiadczonej rodzinom, jednoczesnie
jest najwiecej osob objetych swiadczeniem z powodu doswiadczania przemo-
cy. Mozliwym wyjasnieniem jest dokonywanie specyficznych interpretacji przy-
padkéw przez miejscowe stuzby spoteczne. Réwniez w 2013 roku pomoc ca-
todobowa w OMGGS $wiadczona byta tacznie 119 rodzinom z czego najwiecej
ponownie w Gdansku (81 rodzin), a az w 6 powiatach nie byfa Swiadczona ani
razu. acznie inne formy pomocy w OMGGS swiadczono 965 rodzinom, czyli
224 rodzinom mniej niz w roku 2011, natomiast trzykrotnie wiecej niz w roku
2007. W Programie Ochrony Ofiar Przemocy (z udziatem policji, prokuratury,
kuratorow sadowych) w 2013 roku wzieto udziat 40 rodzin, w 2011 tylko 3 ro-
dziny, natomiast w 2007 roku az 640 rodzin. Szczegdtowe dane zostaty zawarte
w tabeli 75 w aneksie.
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Trzecim wskaznikiem jest liczba zatozonych Niebieskich Kart. W Obszarze Me-
tropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku sporzadzono tacznie 1593
formularzy ,Niebieskich Kart". Wypetniono 130 Niebieskich Kart ,A" sporzadza-
nych przez pracownikdw socjalnych wszczynajacych procedure; 890 kart ,C",
ktore stanowig drugi etap procedury i sa wypetniane przez cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego/ grup roboczych na posiedzeniu, w obecnosci zaproszo-
nej osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzi-
nie oraz 644 kart ,D" wypetnianych przez cztonkéw zespotu interdyscyplinar-
nego/ grup roboczych w obecnosci osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie. tacznie 1097 rodzin zostato objetych procedu-
ra ,Niebieskiej Karty”, a przeciwko 855 rodzinom zostata wszczeta procedu-
ra w okresie sprawozdawczym. Wsrdd zakonczonych spraw efektem 477 byto
ustanie przemocy w rodzinie, a 165 brak zasadnosci podejmowania dziatan.
Liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty”, na skutek ustania przemocy
w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowa-
nia przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy
wyniosta 540. Szczegdtowe dane zostaty zawarte w tabeli 80 w aneksie.
Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie pozwala obserwowac dynamike zaktadania Niebieskich Kart. W sa-
mym 2013 roku w powiatach Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot
zostato wypetnionych 291 Niebieskich kart z czego 243 karty zostaty zatozo-
ne w Gdansku. W roku 2011 zostato zatozonych ogdtem 240 kart mniej, zas
w 2007 roku o 41 wiecej. W kazdym z poddanych analizie lat najwiecej Niebie-
skich Kart wypetnionych zostato w Gdansku, jednak w roku 2007 az 117 kart
zatozonych zostato w powiecie kartuskim (w kolejnych latach 0). W 2013 roku
przekazano réwniez instytucjom dziatajacym na rzecz osob pokrzywdzonych
48 Niebieskich Kart (w 2011 roku byto to tylko 2 karty, a w 2007 az 126). Szcze-
gotowe dane znajduja sie w tabeli 71 w aneksie.

Z drugiej strony skale zjawiska przemocy trudno takze zdiagnozowa¢ na pod-
stawie badan socjologicznych, gdyz niektore rodzaje przemocy (np. przemoc
seksualna) sa tematem na tyle drazliwym, ze prawdopodobnie nieujawnianym
przez osoby badane. Tym samym ewentualny wzrost skali wystepowania prze-
mocy tego typu obserwowany dzieki badaniom spotecznym moze by¢ nie tyle
efektem rzeczywistego narastania tego problemu spotecznego, ile wigkszej
sktonnosci osob badanych do dzielenia sie z badaczami takimi doswiadczenia-
mi. Takie samo obcigzenie metodologiczne wystepuje przy probach szacowa-
nia skali poszczegolnych typdw przemocy na podstawie np. analizy ilosciowej
typu przemocy, ktorej doswiadczajg osoby zgtaszajace sie do placowek wspar-
cia dla ofiar przemocy.

No te gwatty randkowe i tak dalej, takie rozne rzeczy, o ktérych moze,
moze rzadziej sie méwi, bo to trudny temat. Przemoc seksualna w mat-
zenstwie, ale znowu nie wiem, nie? Czy tak byto, a o tym sie nie mowito,
bo (cos tam). (WE 7)

Na podstawie dostepnych zrédet oraz wynikow badania dotyczacego sytuacji
0sob doswiadczajacych przemocy w wojewddztwie pomorskim, zrealizowane-
go w 2011 r. na zlecenie ROPS w Gdansku mozna stwierdzi¢, ze skala zjawiska
przemocy domowej w wojewodztwie pomorskim jest zblizona do krajowe;j.
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Najczesciej ofiary doswiadczaja przemocy psychicznej, z kolei sladowe warto-
sci przybrato zjawisko przemocy seksualnej (w wojewddztwie pomorskim do-
Swiadczenia w tym wzgledzie zadeklarowaty jedynie kobiety). Liczba interwengji
policyjnych w przypadku przemocy domowej na przestrzeni ostatniej dekady
podlegata fluktuacjom — ich liczba w ostatnich latach jest wyraznie wyzsza. Co
niepokojace, wzrosta rowniez liczba ofiar wsrod osob matoletnich. Omawiane
badanie realizowane dla ROPS pokazuje rowniez, ze zjawisko przemocy wobec
0sob starszych w wojewddztwie pomorskim ma charakter raczej marginalny.
W pewnym stopniu wynik taki moze wigzac sie z trudnosciami w ujawnianiu
tego typu zdarzen. Nie ma natomiast petnej zgody co do wptywu pozosta-
tych zmiennych demograficznych (wyksztatcenie, miejsce zamieszkania) na
skale zjawiska (poza przemoca ekonomiczng, ktorej wzglednie czesciej towa-
rzyszy zta sytuacja materialna rodzin). Pomimo tego, ze z cytowanych w rapor-
cie zrédet wynika, iz skala zjawiska przemocy wobec 0séb niepetnosprawnych
w wojewodztwie pomorskim jest relatywnie wysoka w poréwnaniu do innych
wojewodztw, w opinii badanych ekspertdw, zjawisko to na tym terenie ma cha-
rakter raczej marginalny. Zjawisko przemocy réwiesniczej wystepuje w réznej
skali na wszystkich poziomach nauczania. Jednak w kontekscie natezenia wy-
stepowania przemocy negatywnie wyrdzniaja sie gimnazja, w ktérych powinno
prowadzi¢ sie najwiecej akcji edukacyjnych w zakresie przeciwdziatania roznym
formom agresji. Z dokonanych analiz oraz przeprowadzonego badania wynika,
ze w wojewddztwie pomorskim zjawisko przemocy réwiesniczej jest proble-
mem dos¢ powszechnym.'” Rosnaca skale tego problemu potwierdzajg rowniez
doswiadczenia organizacji pozarzagdowej eksperta, z ktorym przeprowadzono
wywiad pogtebiony.

Ja moge Panu powiedzie¢, ze bardzo nas niepokoi przemoc rowiesnicza
w szkofach. Ze to jest taka rzecz, z ktéra mamy do czynienia coraz bar-
dziej. (WE 7)

System wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy

Ustugi dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie oparte sg o zapisy Kra-
jowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie opracowanego przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Wsparcie realizowane jest poprzez 169
réznego rodzaju instytucji, do ktorych naleza:

osrodki pomocy spotecznej;

powiatowe centra pomocy rodzinie;

osrodki, centra, punkty interwencji kryzysowej;

specjalistyczne poradnie rodzinne, poradnie psychologiczno-pedago-

giczne;

gminne komisje rozwigzywania problemow alkoholowych;

specjalistyczne osrodki wsparcia;

urzedy gmin (w tym prowadzone przez gminy punkty informacyjno

-konsultacyjne dla 0séb z problemami i uzaleznien i przemocy);

punkty doradztwa prawnego;

osrodki mediacyjne i telefony zaufania;

17 Tamze, s. 5.
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poradnie zdrowia psychicznego.
Szczegolna role w niesieniu pomocy ofiarom przemocy petnia specjalistycz-
ne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy oraz Osrodki Interwencji Kryzysowe;j.
Zgodnie z Rejestrem Wojewody Pomorskiego na obszarze OMGSS funkcjo-
nuja dwa specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy: w Gdyni oraz
w Pruszczu Gdanskim (tabela 74 w aneksie). Zgodnie z danymi OZPS na ob-
szarze OMGGS w 2014 roku funkcjonowaty 3 Osrodki Interwencji Kryzysowej
(liczba ta nie zmienia sie od 2011 roku) — wszystkie zlokalizowane byty w Troj-
miescie — po jednym w Gdansku, Gdyni oraz Sopocie.
System wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy obejmuje pomoc mate-
rialng, prawna, interwencyjna, psychologiczng oraz edukacyjna. W wojewddz-
twie pomorskim dziatajg podmioty, w ktorych kompetencjach lezy zajmowanie
sie wybranymi aspektami omawianego zjawiska.
Doswiadczajace przemocy w rodzinie zwracaty sie o pomoc do instytucji udzie-
lajacych réznego typu wsparcia. Byto to miedzy innymi wsparcie socjalno-byto-
we, terapeutyczno-integrujace, aktywizujace i prawne. Pomoc socjalno-bytowa
skierowana jest na zaspakajanie potrzeb zwigzanych m.in. z mieszkaniem, zy-
wieniem, dostepem do stuzby zdrowia.
Jedna badana wspomniata o tym, ze miata szanse uzyskania bonéw na zyw-
nos¢, z ktorej nie skorzystata. Powdd, dla ktérego tak sie stato, dotyczyt trud-
nosci w dostepie terytorialnym do instytucji wsparcia. Okazuje sie, ze dotarcie
do pewnych placowek swiadczacych pomoc jest dla potrzebujacych kosztowne
i czasochtonne — nie zawsze istnieje mozliwo$¢ pogodzenia codziennych obo-
wiazkow z wyjazdem na kilka godzin.

(..) jestem z Gdanska, to tak naprawde dojazdy do Gdyni, to stwierdzitam,
ze to mi sie w ogole nie kalkuluje. (WZ 6)

Respondentki posiadajg ubezpieczenie oraz dostep do stuzby zdrowia.
Badana nie posiadajaca mieszkania, ma w planach ztozy¢ wniosek o mieszkanie
socjalne, jednak jak sama stwierdza:

(...) ztoze wniosek o to mieszkanie, natomiast w cuda nie wierze. (WZ 6)

W roku 2010 wyraznie wzrosta liczba oséb korzystajacych ze wsparcia insty-
tugji niosacych pomoc ofiarom przemocy (patrz: tabela 70 w aneksie). Wzrost
ten mozna interpretowac jako dowdd rosnacej skutecznosci instytugji i osob
przeciwdziatajacych przemocy. Taki stan rzeczy zastuguje na uwage zwtaszcza
w kontekscie zmniejszonej liczby placowek, przede wszystkim tych prowadzo-
nych przez gminy.

W 2014 roku w OMGGS 935 oséb skorzystato z Osrodkow Interwencji Kryzyso-
wej (mniej niz w roku 2011 i 2012, natomiast o 27 wiecej niz w roku 2013). Ze
wzgledu na lokalizacje Osrodka 81 osob skorzystato z niego w Gdansku, 380
w Sopocie, a najwiecej (474) w Gdyni. Szczegotowe zestawienie znajduje sie
w tabeli 72 w aneksie.

W 2014 roku w Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot sposrod 3345
0s0b (facznie w gminach oraz powiatach), ktore zostaty dotkniete przemoca

18 por. Raport Bezdomnos¢ — ukryty problem. Analiza zjawiska i systemowe sposoby radzenia sobie z nim,
Poznan-Gdansk 2014, s. 191.
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w rodzinie — 3312 zostato objetych pomocg w formie poradnictwa. Najwie-
cej osob doswiadczyto przemocy w miescie na prawach powiatu Gdyni (470),
natomiast ze wzgledu na podziat na gminy najwiecej w Gdansku (1418 oséb).
Wsrod osob, ktore doswiadczyty przemocy w rodzinie 58 skorzystato z miejsc
w spegcjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - naj-
wiecej w powiecie gdanskim (31 osob). Warto jednak zauwazy¢, ze na terenie
OMGGS funkcjonuja 2 tego typu osrodki — jeden w powiecie gdanskim, drugi
w Gdyni, a ich taczna liczba miejsc wynosi 23. W OMGGS funkcjonowato row-
niez 6 osrodkdw interwencji kryzysowej, ktére swiadczyty tgcznie 24 miejsca
(20 miejsc miato charakter catodobowy) - z pomocy tych osrodkow skorzystaty
83 osoby. W OMGGS funkcjonuja tacznie 3 telefony zaufania (2 w Gdansku, 1
w Sopocie), ktére odbyty tacznie 741 rozmowy — wszystkie w Sopocie. Gminy
w OMGGS nie swiadczg miejsc w osrodkach wsparcia. Szczegotowe dane zosta-
ty zawarte w tabeli 78 w aneksie.

W Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku 172 osoby re-
alizowaty program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w ro-
dzinie. Jest to najwieksza liczba 0s6b od 2011 roku. Najwiecej oséb program
realizowato w Gdyni (77) i Gdansku (33), najmniej natomiast w powiecie gdan-
skim (8 osdb). Wykaz miejsc realizacji programdw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy w rodzinie znajduje sie w tabeli 73 w aneksie.

W Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku funkcjonowaty
3 zespoty interdyscyplinarne, ktére odbyty 29 posiedzen. Najwiecej posiedzen
odbyto sie w Sopocie, najmniej natomiast w Gdyni. £acznie pomoca zespotdw
interdyscyplinarnych objete zostaty 436 kobiety, 261 mezczyzn, 228 dzieci i 339
rodzin. W OMGGS (doktadnie w Gdansku, Gdyni i Sopocie) funkcjonowaty réw-
niez grupy robocze, ktoérych pomoc objeta tacznie 2329 osob — 1154 kobiety,
654 mezczyzn, 521 dzieci i 1097 rodzin. Szczegotowe dane znajduja sie w tabeli
76 w aneksie.

W Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku odebrano
tacznie z rodzin w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwiaz-
ku z przemoca w rodzinie 13 dzieci (5 chtopcéw oraz 8 dziewczynek) - 9 z nich
umieszczono w rodzinach zastepczych, a 4 w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych. Zadne z dzieci nie trafito innej, niezamieszkujacej wspdlnie osoby
najblizszej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. (Kodeks
Karny). Szczegotowe dane zostaty zawarte w tabeli 79 w aneksie.

W Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku prowadzone
byty réwniez dziatania majace na celu upowszechnianie informagji i edukacje
w zakresie mozliwosci i form udzielania pomocy osobom dotknietym przemo-
cg w rodzinie. Wsrod tych dziatan 48 materiatéw informacyjnych (40 opracowa-
ty powiaty oraz 8 gminy) oraz 7 kampanii spotecznych (3 przez powiat, 4 przez
gminy) przeprowadzono w zakresie mozliwosci i form uzyskania m.in. pomo-
cy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej.
W OMGGS opracowano i zrealizowano rowniez zajecia edukacyjne kierowane
do oséb dotknietych przemoca w rodzinie w zakresie podstaw prawnych i za-
gadnien psychologicznych dotyczacych reakgji na przemoc w rodzinie — w tym
wypadku przeprowadzono tacznie 11 zaje¢ dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie (7 powiaty, 4 gminy), w ktorych uczestniczyto facznie 213 oséb (143
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w zajeciach organizowanych przez powiaty oraz 70 w zajeciach organizowa-
nych przez gminy). Szczegotowe dane zostaty zawarte w tabeli 77 w aneksie.
Dodatkowo osoby doswiadczajgce przemocy moga korzysta¢ z innych form
pomocy zaleznie od swojej obecnej sytuagji i priorytetow. Dla respondentek
w ramach badania IDI kluczowa kwestig byto znalezienie pracy, dzieki ktorej
mogtyby sie usamodzielnic. Jedna z nich korzystata ze wsparcia w ramach akty-
wizacji zawodowej dwdch instytucji tj. Centrum Praw Kobiet, w ktérym uzyskata
pomoc w zakresie doradztwa zawodowego oraz Powiatowego Urzedu Pracy,
do ktorego zgtosita sie, by otrzymac oferte pracy. Wizyty w urzedzie pracy nie
wspomina dobrze — uwaza, ze instytucja ta koncentruje sie na przestrzeganiu
procedur rejestracji klientdw, a nie na poszukiwaniu dla nich miejsca zatrud-
nienia.
No i pracownik wtasnie no z urzedu pracy tam ten konsultant, no to pani
mi wzieta, wystawita po prostu tam, nie wiem, ten kwitek, tak, ze w grud-
niu mam sie pojawi¢, czyli za no ponad miesiac, tak, no péttora miesiagca.
Potakiwata gtowa, jak gdyby mnie odestata z kwitkiem. To mi sie strasznie
nie podobato, czyli jakos tak faktycznie, zeby pracownicy byli zaangazo-
wani w to poszukiwanie pracy. (WZ 6)

W PUP zaproponowano odbycie kursu pogtebiajacego kwalifikacje kobiety,
jednak nie mogta ona z niego skorzysta¢, ze wzgledu na wychowywanie dziec-
ka oraz zbyt dtugi proces i wymagania po odbyciu kursu. Barierg okazat sie
wiec brak mozliwosci pozostawienia dziecka pod opieka oraz sztywne wymogi
urzedu pracy, niedostosowane do niektorych sytuacji zyciowych oséb potrze-
bujacych.

Pani powiedziata, ze jezeli ja zrobie jakis kurs, to wymogiem jest to, zeby
w ciggu pot roku znalez¢ te prace i ze od momentu ukonczenia kursu
jakby praktycznie codziennie trzeba bedzie sie widywac¢ tu w urzedzie
pracy. A ze ja miatam to mate dziecko, to mowi zebym sie zastanowita, tak
zebym z dzieckiem nie musiata codziennie jezdzi¢. (WZ 6)

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do osob doswiadczajacych przemocy

W ocenie respondentow uczestniczacych w badaniu dotyczacym sytuacji osob
doswiadczajacych przemocy wojewodztwa pomorskiego korzystanie z systemu
wsparcia jest obarczone szeregiem ograniczen. Gtownym z nich jest strach ofiar
przed sprawca przemocy, ale takze przekonanie o nieskutecznosci ewentualnej
pomocy czy niewystarczajacej ochronie prawnej ofiar. Respondenci wskazywa-
li takze na przeszkode w postaci braku koordynacji dziatan poszczegodlnych
stuzb. Obszarami wsparcia najbardziej pozadanymi w opinii respondentéw sa
porady psychologiczne oraz prawne, pomagajaca radzi¢ sobie z problematycz-
na i ztozona sytuacja ofiar. Duza wage przywiazuje sie takze do pomocy inter-
wencyjnej, majacej na celu wsparcie ofiar w procesie radzenia sobie w sytuacji
doznawania przemocy. Za najpowazniejszg bariere we wspotpracy pomiedzy
poszczegdlnymi podmiotami systemu wsparcia zostat uznany szeroko rozu-
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miany brak koordynacji. Chodzi gtéwnie o niedostateczny przeptyw informacji
oraz nie dos¢ Scistg wspotprace pomiedzy poszczegolnymi urzedami i insty-
tucjami. Sposobem na poprawe skutecznosci systemu mogtyby by¢ regularne
spotkania przedstawicieli instytugji.

Trudnosci w zwalczaniu zjawiska przemocy, w tym w szczegolnosci przemocy
domowej majag charakter wieloczynnikowy (stereotypy zaréwno w catym spo-
teczenstwie, jak i wsrdd pracownikoéw instytucji majacych pomagac ofiarom
przemocy; brak kompleksowego wsparcia dla ofiar przemocy; btedy popetnia-
ne przez pracownikdw instytucji pomocowych i in.), co obrazuje wypowiedz
jednego z ekspertow:

To znaczy, ze te osoby wracajg czesto do sytuacji przemocy z uwagi na
te wszystkie bariery, ze pojdzie na policje, a na policji jej powiedza, ze to
moze nie do konca jest przemoc, tak? Wroci do rodziny, gdzie rodzina
powie , A co Ty tutaj odpieprzasz? Teraz on pojdzie siedzie¢” - bez sensu,
nie? Czesto MOPS straszy takie osoby, ze odbiora jej dzieci, nie? Czyli to
takie zagrozenie, ze , Kurcze jeszcze strace dzieci’, nie? Trafia do Ruso-
cina, czyli to jest taki osrodek dla osob wiasnie taki krotkoterminowego
pobytu dla 0s6b doswiadczajacych przemocy, gdzie nie ma zadnej pracy
z osobami, nie ma takiego kompleksowego sytemu wsparcia. Wychodzi
po tych trzech miesigcach i dokad wraca? No wiadomo, tak? Tym bardziej,
ze jakby tez nie ma tam trudnosci w kontaktowaniu sie z osobg, ktora
stosowata przemoc, nie? (WE 7)

Przeprowadzone badania i analizy pozwalajg raczej negatywnie ocenic¢ lokalny
system przeciwdziatania przemocy. Dostrzezone problemy to: brak rozwigzan
systemowych, niewykorzystywanie zasobow spoteczenstwa lokalnego w walce
z przemoca, nieefektywnos¢ zespotdw interdyscyplinarnych oraz staby dostep
do ustug terapeutycznych.

Ekspert — opierajac sie na doswiadczeniach wtasnej organizacji pozarzadowe;j
funkcjonujacej w skali lokalnej w jednym z powiatow OMGGS, negatywnie
ocenia spojnos¢ systemu pomocy. W jego ocenie ustugi na rzecz profilaktyki
przemocy oraz wsparcia ofiar przemocy nie sg realizowane w sposob ciagty
i planowy.

Znaczy tak to wyglada budzetowo, to znaczy, ze miasto nie zleca takie-
go zadania publicznego, jak wtasnie przeciwdziatanie przemocy w rodzi-
nie. Raczej zleca takie rzeczy typu jakas akcja, jakas konferencja, jakie$
tam pierdoty szczerze powiedziawszy, nie? Czyli takie kwiatek do kozu-
cha bardziej. Jest, mamy gminng komisje do spraw przeciwdziatania al-
koholizmowi, tg alkoholéwke taka i ona, ona czasami podejmuje jakie$
dziatania, ktore wtasnie we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
ktore majg prowadzi¢ do zmniejszenia nasilenia tego problemu. PKPS, to
jest Polski, albo Pomorski Komitet Pomocy Spotecznej, ktory jest bardzo
mocno spiety u nas z MOPS-em - to znaczy te same osoby sa w dyrek-
torstwie MOPS-u co w zarzadzie, pracownicy sg pracownikami MOPS-u,
wiec trudno - formalnie to jest organizacja pozarzadowa, ktora sie tym
zajmuje i nawet robia fajne rzeczy. Tylko tam jest, ja to traktuje jednak
mimo wszystko jak dziatania MOPS-u, nie? (WE 7)

19 Tamze, s. 5.
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Ekspert podat takze przyktad braku efektywnego wykorzystania dostepnych
danej spotecznosci lokalnej zasobow do wspolnego przeciwdziatania zjawisku
przemocy. Zwrocit takze uwage na brak standardéw lub tez brak praktycznego
stosowania standardow postepowania wobec 0sob doswiadczajacych przemo-
cy w poszczegolnych instytucjach odpowiedzialnych za przeciwdziatanie temu
zjawisku.

Trudno jest faktycznie dziata¢, nie majgc dostepu do wszystkich, wszyst-
kich instrumentow, ktérymi wspdlnie, jako spotecznosé¢, dysponujemy.
Trudno tez dziatac z policja, ktora w zaleznosci od policjanta ma inna
polityke zwigzang z pomoca takim osobom. Trudno dziatac z sagdami, bo
no tak jak méwitam, teraz mamy prokuratorke, ktora jest super i staramy
(sie) jakos tak skierowywac, zeby to ona, bo ona operacyjnie jest szybka
i nieoceniajaca, ale zdarzato nam sie tak, ze osoba zgwatcona przez swo-
jego dziadka, jakby poszta zgtosic to przestepstwo i dostata informacje,
ze jak sie tak ubiera to nie ma sie, co dziwi¢. (WE 7)

Badanie realizowane dla ROPS pozwala rowniez wysnu¢ pewne wnioski na te-
mat dziatalnosci zespotow interdyscyplinarnych. Respondenci wskazali szereg
ograniczen w ich biezacej dziatalnosci. Najwyrazniejszymi sg bariery finansowe,
cho¢ wzglednie czesto wymieniany byt takze brak komunikacji pomiedzy po-
szczegolnymi podmiotami, a wiec bariera, ktorej zniwelowaniu ma stuzy¢ po-
wotywanie zespotow. Pewnym ograniczeniem skutecznosci dziatania zespotow
jest takze brak motywacji jego cztonkow, co ma zwiazek z brakiem gratyfikacji
za dziatalnos¢ w zespole.”” Te ograniczenia powoduja niska skutecznos¢ ich
funkcjonowania zespotow na co zwraca uwage zwraca badany ekspert.

To znaczy, ze niebieska karta jest po to, zeby zespot interdyscyplinarny
wykorzystujgc zasoby roznych placowek, roznych organizacji, instytucji
mogt opracowac skuteczny program pomocy dla rodziny. A jest, nie wiem
po co. (WE 7)

Badany ekspert zauwaza takze bardzo staby dostep do ustug terapeutycznych
dla osob doswiadczajgcych przemocy, w tym w szczegdlnosci przemocy sek-
sualnej.

Jakby dostep do tych ustug takich terapeutycznych czy psychiatrycznych to
jest dramat po prostu, dramat, i tu szczegdlnie mysle sobie przy przemocy
seksualnej, gdzie na przyktad w przypadku dzieci, no potrzebny jest psychiatra
dzieciecy, a prosze sprobowac sie zapisa¢ do psychiatry dzieciecego nawet pry-
watnie - czeka pan 3 miesigce, ptaci pan 3 stowy za wizyte.

‘ Badacz 1: 1 pewnie do Gdanska jeszcze musze dojechac.

jakby ustawy, gdzie psychiatra musi miec tez specjalizacje pediatryczng,

‘ Badana 1: No tak, tak, tak, to jest kompletna porazka, a po zmianie tej
zeby byc¢ psychiatra dzieciecym, juz ze swiecg, nie? (WE 7)

20 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji osob doswiadczajgcych przemocy wojewddz-
twa pomorskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/ra-
porty, s. 5-6.
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Wykres 4. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla oséb doswiadczajacych przemocy] sg dostepne dla mieszkancéw Panstwa gminy?

Ogotem EA3A 35% 57,5%
Pomoc psychologiczna B 42,5% 47,5%
Pomoc prawna [BAYA 42,5% 45%

Tymczasowe zakwaterowanie w hostelu
dla oséb doswiadczajacych przemocy

20% 20% 40% 17,5% 2,5%
Terapia dla ofiar przemocy G 15% 35% 40%

Terapia dla sprawcow przemocy [ET{A3 25% 32,5% 30% 2,5%

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad
OMGGS.

W ramach badania przeprowadzonego dla ROPS ocenie poddana zostata do-
stepnos¢ poszczegolnych ustug dla oséb doswiadczajacych przemocy. Ogdlinie
wszystkie oceniane byty jako zdecydowanie dostepne badz raczej dostepne,
ale wyraznie czesciej niz w przypadku innych ustug negatywnie oceniano do-
stepnos¢ tymczasowego zakwaterowania w hostelu dla 0séb doswiadczajacych
przemocy (20% odpowiedzi raczej niedostepne i 20% odpowiedzi zdecydo-
wanie niedostepne). Pewne problemy wskazywane byty rowniez w przypadku
dostepnosci terapii dla sprawcow przemocy (25% wskazan na raczej niedo-
stepne i 10% na zdecydowanie niedostepne). Zestawienie ocen w podziale na
poszczegdlne powiaty znajduje sie na wykresach 15-21 w aneksie.

Szczegolnie doceniang pomoca udzielong przez instytucje byta pomoc psy-
chologiczna - kobiety uczeszczaty na terapie, ktdre pomogty zrozumiec im ich
problem oraz zda¢ sobie sprawe z sytuacji przemocy w jakiej sie znajduja, a na-
stepnie rozpocza¢ dziatania majace wyciagnac je z tej sytuacji. Wypowiedzi ba-
danych wskazujace na kluczowe znaczenie pomocy psychologiczne;j.

(...) bardzo duzo, podkreslam, pomogt mi ten projekt ,Systematycznie do
celu”. (...) Na tym projekcie byto duzo mowy o aktywnosci, to jest bardzo
wazne, zeby ofiary w koncu jak takie tutaj styszymy o asertywnosci wiemy,
Ze my mamy swoje prawa, ze my musimy walczy¢. (WZ 5)

Ja mysle, ze szczerze mowigc najwazniejszy jest psycholog. Znaczy, ja pa-
trzac na biezacg miarg, tak, bo najpierw tam depresje, nie - stany depre-
syjne sie pojawiaty; dlatego mysle, ze najwazniejsza jest pomoc psycholo-
ga, zeby stanac na nogi tak naprawde. (WZ 6)
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Kluczowym wnioskiem oraz proponowana bezposrednio przez respondentki
zmiang jest prowadzenie przez instytucje dziatan, ktore beda miaty na celu
wzrost swiadomosci w spoteczenstwie na temat przemocy w rodzinie.

‘ (...) bardzo wazne, zeby ofiary w koncu jak takie tutaj styszymy o asertyw-
nosci wiemy, ze my mamy swoje prawa, ze my musimy walczy¢. (WZ 5)

‘ (..) fajnie by byto, zeby to przestat by¢ jakis temat tabu. (WZ 6)

Podsumowanie

Skala zjawiska przemocy i liczby osob faktycznie doswiadczajacych przemocy
jest trudna do oszacowania na podstawie danych z systemu statystyki publicz-
nej. Jest to spowodowane niezgtaszaniem przypadkow przemocy przez same
ofiary odpowiednim instytucjom. Ma to swoje przyczyny w unikaniu mowienia
0 przemocy o charakterze wstydliwym (na przyktad seksualnej) oraz w braku
wiary w mozliwos¢ otrzymania skutecznej pomocy od instytucji odpowiedzial-
nych za identyfikacje zjawiska przemocy i wsparcia jej ofiar. W 2010 r. zauwazo-
no trend wzrostowy w zakresie korzystania z form wsparcia. Wzrost ten mozna
interpretowac jako dowdd rosnacej skutecznosci instytucji i 0sob przeciwdzia-
tajacych przemocy.

System wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy obejmuje pomoc ma-
terialng, prawna, interwencyjna, psychologiczng oraz edukacyjna. Do najpo-
trzebniejszych form wsparcia mozna zaliczy¢: porady psychologiczne i prawne,
pomoc interwencyjna.

Korzystanie z wsparcia jest jednak wcigz ograniczane przez bariery takie jak:
strach przed sprawcag przemocy, przekonanie o nieskutecznosci ewentualnej
pomocy czy niewystarczajacej ochronie prawnej ofiar. Stereotypowo przemoc
postrzegana jest jako sprawa prywatna, dotykajaca najczesciej rodziny o niskim
statusie materialnym, co dodatkowo poteguje wstyd poszkodowanych. Bariera
jest takze brak koordynacji pracy poszczegdlnych stuzb (niedostateczny prze-
ptyw informacji oraz niezbyt $cista wspotpraca).

Przeprowadzone badania i analizy pozwalaja raczej negatywnie ocenic lokalny
system przeciwdziatania przemocy. Dostrzezone problemy to: brak rozwigzan
systemowych, niewykorzystywanie zasobow spoteczenstwa lokalnego w walce
z przemocy, nieefektywnos¢ zespotdw interdyscyplinarnych oraz staby dostep
do ustug terapeutycznych.

Osoby starsze

Definicja osob starszych

Starzejaca sie populacja i natezone procesy depopulacyjne sg najwazniejszym
czynnikiem demograficznych przeksztatcenn XXI wieku. Starzenie sie jest to
wielowarstwowy i wielowymiarowy proces, zalezny od wielu wspotwystepuja-
cych czynnikow, wewnetrznych i zewnetrznych (genotyp i fenotyp, czyli wptyw
srodowiska), wiasciwy catemu Swiatu ozywionemu — wszystkim zywym orga-
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nizmom. Jest to takze naturalna faza rozwojowa w cyklu zycia. W wymiarze
biologicznym polega na zmniejszaniu sie zdolnosci regeneracji ustroju, spadku
zdolnosci samoodnawiania sie komorek i tkanek, wreszcie — ostabieniu zdol-
nosci adaptacyjnych organizmu. Procesy inwolucyjne dominuja nad ewolucyj-
nymi. W przypadku ludzi proces ten nie przebiega u wszystkich jednakowo:
wystepuja znaczace indywidualne réznice w tempie starzenia sie, obejmujace
wszystkie wewnetrzne organy, ktore pod wptywem stylu zycia oraz czynnikow
zewnetrznych moga u roznych oséb starzec sie (,zuzywac") w innym tempie.”*
Osoby starsze mozna zdefiniowac jako te korzystajace ze statusu emeryta.”
Proces starzenia sie nie jest jednomierny we wszystkich regionach swiata. Aby
ustali¢, w ktorej fazie demograficznej znajduje sie dane spoteczenstwo, do ob-
liczen wprowadza sie proporcje, okreslane jako tzw. stopa czy tez iloraz starosci.
Pojecia te, wyrazane w procentach, rozumiane s jako:
e udziatw populacji generalnej osob w wieku 60 lat i wiecej miara WHO;
e udziat w populacji generalnej oséb w wieku 65 lat i wiecej — miara
ONZ  (Eurostat);
e udziat w populacji generalnej oséb w wieku emerytalnym (poproduk-
cyjnym) — skala GUS.”

Charakterystyka jakosciowa osob starszych

Sytuacja dochodowa oséb starszych

Badani eksperci nie byli w stanie jednoznacznie oceni¢ sytuacji dochodowe;j
(a wiec takze skali zagrozenia ubostwem rozumianej jako brak wystarczajacych
srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych jednostki/gospo-
darstwa domowego) oséb starszych.

Badani zwrocili jedynie uwage na sezonowos$¢ w wystepowaniu trudnosci w za-
spokajaniu podstawowych potrzeb gospodarstw domowych zamieszkiwanych
przez osoby starsze — zimg niektdrzy z nich nie sa w stanie ponie$¢ dodat-
kowych — w stosunku do sezonu letniego — kosztéw ogrzania mieszkania (tj.
zakup opatu, optacenie rachunkéw za gaz itp.).

Z kolei dane zastane wskazuja, ze seniorzy w wojewodztwie pomorskim uzy-
skujg w miare stabilne dochody z systemu zabezpieczenia spotecznego, przez
co nie nalezg do 0sob narazonych na skrajne ubdstwo, a wysokos¢ swiadczen
spotecznych wyptacanych mieszkancom wojewodztwa nie odbiega w istotny
sposob o przecietnego krajowego poziomu.” Co istotne, osoby starsze nie tyl-
ko dysponuja statym, regularnie wyptacanym dochodem, ale ze wzgledu na fakt
posiadania przez niemal wszystkie osoby starsze wtasnego zrodta utrzymania,
wysokos¢ swiadczen emerytalnych i mata liczbe osob w gospodarstwach do-
mowych, seniorzy nie nalezg do zbiorowosci szczegolnie mocno narazonych

21 R.J. Kijak, Z. Szarota, Staros¢. Miedzy diagnoza a dziataniem, Warszawa 2013, http://ptg.otbd.pl/pliki/
stardiagnoz.pdf, s. 5-7.

22 Tamze.
23 Tamze.
24 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0séb starszych zamieszkatych na terenie wojewddztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 54.
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na ubostwo. Przyjmujac, ze - tak jak w skali catego kraju — 4% 0séb po 65 roku
zycia mieszka w skrajnie ubogich gospodarstwach?, liczbe takich oséb w woje-
wodztwie pomorskim dla roku 2014 r. oszacowac mozna na okoto 13 tys.
Takze respondenci wywiaddw jakosciowych prowadzonych w ramach badania
wskazuja na swoja wzglednie nieztg sytuacje materialng, pomimo niskiej eme-
rytury, ktéra otrzymuja — wynika to przede wszystkim z faktu posiadania dodat-
kowych Zrédet finansowych: renty” czy pieniedzy z wynajmu mieszkania. Tym
niemniej dla niektorych z nich ponoszenie dodatkowych kosztéw w sezonie
zimowym (0 czym wspomniano powyzej) jest problemem.

Wie pan, ja nie jestem takim dobrym przyktadem na finansowa strone
emerytow, poniewaz ja mam dwa $wiadczenia. Akurat ja mam emeryture
wypracowang i rente. (...) Ja mam bardzo dobra sytuacje materialna. (WZ
8)

Mam mieszkanie, (...) mam dwa pokoje u gory i na dole i wynajmuje wia-
snie tak. Po prostu co moge to tak. Mam ogrzewanie elektryczne, najgor-
sza zima. Miatem przerabia¢ na gazowe, ale ciggle tych pieniedzy brako-
wato i brakowato. (WZ 7)

Jednym z waznych zrédet zagrozenia wykluczeniem spotecznym oséb starszych
i wigzacej sie z nim koniecznosci rozwijania ustug opiekunczych nad ta grupa
spoteczng jest m.in. zanik tradycyjnych rodzin wielopokoleniowych, w ktorych
to jeden z cztonkow rodziny, najczesciej kobieta, petnita funkcje opiekuncze
wobec swoich dzieci i jednoczesnie wobec rodzicow lub tesciow. Fakt wystepo-
wania w rodzinie osoby odpowiedzialnej za opieke nad starszymi jej cztonkami
z jednej strony minimalizowat potrzebe istnienia zewnetrznego systemu opieki,
z drugiej za$ — uniemozliwiat osobom petnigcym funkcje opiekuncze podije-
cie aktywnosci zawodowej, co stanowito istotny problem w sytuacji trudnosci
w uzyskaniu odpowiednio wysokiego dochodu przez gospodarstwo domowe.

Tak, jak kiedys byt ten model rodziny, w ktérym (...) osoby starsze byty
pod jakas$ opieka, najczesciej kobiet, ktore jednoczesnie opiekowaty sie
dziecmi, i ten model jakos tak funkcjonowat, ze (...) ktos tam mogt dojrzec
tej osoby i jakos sprawowac nad nig jakis nadzor czy opieke, tak teraz (...)
zdecydowanie sie rodziny atomizowaty, ten model wielopokoleniowosci
nie dziata. Sytuacja tez dochodowa powoduje to, ze wszyscy muszg pra-
cowac na utrzymanie. (WE 6)

Potrzeba podjecia pracy zarobkowej przez osoby dotychczas sprawujace opie-
ke nad osobami starszymi wymusito rozwoj zorganizowanego systemu opieki,
ktory przejmuje owe funkcje opiekuncze w stosunku do seniorow. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze samo uwolnienie puli czasu cztonkdw rodziny petnigcych do
tej pory funkcje opiekuncze, ktéry moze zosta¢ przeznaczony na prace zawo-
dowa, jest oczywiscie wartoscig sama w sobie.

26 Osoby majace przyznana rente z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej, albo z tytutu wy-
padku w drodze do pracy lub z pracy, ktéry miat miejsce przed 1.01.2003 r. badz rente inwalidy wojennego
czy wojskowego z tytutu niezdolnosci do pracy pozostajacej w zwiazku ze stuzbg wojskowa, albo rente dla
kombatantéw lub oséb represjonowanych, gdy nabeda emeryture, uzyskaja mozliwo$¢ pobierania dwéch

Zrédto:  http://kadry.infor.pl/zus/informacje-ogolne/241909,Czymozna-polaczyc-emeryture-z
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Istotnym Zzrodtem zagrozenia wykluczeniem spotecznym w przypadku osob
starszych jest takze emigracja mtodszych cztonkdw ich rodzin, zarowno w kon-
tekscie sprawowania opieki nad tymi osobami, jak rowniez w kontekscie do-
trzymywania im towarzystwa i zapewnienia poczucia przynaleznosci do rodziny.

Zrodtem wykluczenia jest migracja po prostu, emigracja mitodszych
cztonkow rodziny poza miejsce dotychczasowego zamieszkania i takie
pozostawanie w osamotnieniu [0séb starszych]. (WE 6)

Kolejnym zrodtem zagrozenia wykluczeniem spotecznym osob starszych sg po-
stepujace zmiany w komunikacji spotecznej, w tym w szczegolnosci zwieksze-
nie jej dynamiki (komunikaty staja sie krotkie i sa przekazywane szybko, czesto
w formie graficznej) oraz cyfryzacja procesu komunikowania sie.

Jakis$ zrédtem wykluczenia na pewno moze byc i, to wida¢, jest watek cy-
fryzacji i proceséw spotecznych.Ito jest taki element, ktéry trzeba bardzo
mocno wartosciowad, bo to nie jest tylko kwestia wykorzystania narze-
dzia, komputera, Internetu, (...) to sie bardziej przestawia kultura komu-
nikowania. To sg proste komunikaty, bardzo mocno obrazkowe, w duzej
dynamice, jest inna w ogdle filozofia przyswajalnosci tych komunikatow
w kulturze cyfrowej, wiec to jest taki element, ktéry zdecydowanie moze,
moze skutkowac¢ wykluczeniem. (...) mamy wrecz wymag i taki nacisk réz-
nego rodzaju zjawisk spotecznych na wykorzystanie innego rodzaju ko-
munikowania, komunikatéw (...) i wydaje mi sie, Ze seniorzy moga miec
z tym problem, bo (...) to nie jest kwestia tylko techniczna. To nie jest
kwestia tego, ze otworzymy komputer i dalej bedzie wszystko. No nie.
SMS-y sie inaczej pisze niz listy. Do 0séb przez Skype'a inaczej sie mowi
niz twarza w twarz, wszystko jest inaczej obudowane. (WE 6)

Na te kwestie zwrdcit uwage réwniez jeden z respondentdéw wywiaddw jako-
sciowych w ramach badania — ma on $wiadomos$¢ swojego wykluczenia cy-
frowego, wynikajacego z nieumiejetnosci korzystania z Internetu i w zwigzku
z tym ograniczonej mozliwosci pozyskania konkretnych informacji o lekarzach
specjalistach, mozliwosci otrzymania pomocy, wydarzeniach organizowanych
dla seniorow. W tej kwestii pomocne dla niego s3 jego dzieci.

Aktywnos¢ osob starszych

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wzrost zagrozenia wykluczeniem spo-
tecznym wsrdd osob starszych jest fakt, ze w tej grupie spotecznej przewazaja
osoby bierne, tzn. ograniczajace swoja aktywno$¢ wytacznie do spraw oso-
bistych i rodzinnych. Barierg podejmowania aktywnosci sa szczegdlnie: wiek
(szczegdlnie w odniesieniu do 0séb po 75 roku zycia), brak zainteresowan, ba-
riery przestrzenne, ograniczenie srodkéw finansowych, brak wiedzy o ofercie
instytucji edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych, postawy wycofywania sie
z kontaktow spotecznych.”’ Szczegdlng uwage w kontekscie aktywizacji spo-
tecznej nalezatoby poswieci¢ kategoriom mocniej wykluczonym - mezczy-

27 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0séb starszych zamieszkatych na terenie wojewddztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 65.
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znom i mieszkancom wsi. Zasadne bytoby sformutowanie dedykowanej oferty
uwzgledniajacej specyficzne potrzeby mezczyzn oraz specyficzne ograniczenia
dotykajace mieszkancow wsi (np. bariera mozliwosci dojazdu do instytugji ofe-
rujgcych aktywne spedzanie czasu wolnego). W przypadku srodowisk wiejskich
warto bytoby wykorzystac nieformalne sieci komunikacyjne i liderow spotecz-
nosci lokalnych, szczegdlnie tych, ktorzy sami s w podesztym wieku.”*

Jak wykazaty analizy danych zastanych, na wzorce spedzania czasu wolnego sil-
ny wptyw maja réznice w poziomie wyksztatcenia, przy czym zauwazalne jest to
gtébwnie w grupie osob tzw. ,starych starych” (tj. osob powyzej 75 roku zycia),
w ktorej dominuja osoby z wyksztatceniem co najwyzej podstawowym. Z kolei
w grupie osob ,mtodych starych” (tj. oséb w wieku 60-75 lat) niski poziom
wyksztatcenia nie jest znaczacag barierg aktywnosci i w tym kontekscie oferta
spedzania czasu wolnego zaktadajgca wychodzenie z domu, wysitek intelektu-
alny, wzglednie dobra kondycje fizyczna i psychiczna, kompetencje kulturalne,
ma najwieksze szanse dotrze¢ do osob w wieku 60-75 lat i do tej grupy przede
wszystkim powinna by¢ kierowana.” Mozliwym do zagospodarowania polem
dziatan w obszarze aktywnosci 0séb starszych sg takze inicjatywy miedzypoko-
leniowe angazujace w realne dziatania pokolenia starsze i mtodsze.

Obok niskiego poziomu aktywnosci spotecznej problemem jest réwniez niska
aktywnosc¢ fizyczna osob starszych, cho¢ w ostatnich latach ulegta ona zwiek-
szeniu, m.in. poprzez popularyzacje zaje¢ nordic walking, na ktéra istotny wpty-
wa miat fakt, ze jest to niskokosztowa forma rekreacji, jednoczesnie odpowied-
nia dla senioréw. Ogdlnie rzecz ujmujac, propagowanie aktywnosci fizycznej
jako formy profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia jest jednym z kluczo-
wych wyzwan dla samorzadu terytorialnego, szczegolnie biorac pod uwage,
ze utrzymywanie osob starszych w dobrej kondydji fizycznej moze znaczaco
zmniejszy¢ przyszte obcigzenia systemowe wynikajace ze wspierania tej grupy
spotecznej (przede wszystkim w kontekscie opieki zdrowotnej i szeroko poje-
tych ustug opiekunczych).

Nalezy jednak podkresli¢, ze poziom aktywnosci spotecznej i fizycznej oséb
starszych bardzo czesto zalezy nie od zakresu oferowanych mozliwosci spedze-
nia czasu, ale od nastawienia samych seniorow.

Ogolny rezultat wzrastajacej liczby osob starszych, wskazywany przez eksper-
ta, to przede wszystkim zwiekszenie obcigzen budzetowych dla JST. W tym
aspekcie konsekwencja starzenia sie spoteczenstwa na terenie OMGGS bedzie,
po pierwsze, wzrost naktadow na ustugi kierowane do tej kategorii 0sob za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, po drugie za$ — koniecznos¢ podjecia
przez samorzady lokalne dziatan profilaktycznych skierowanych do tej grupy
oraz préby uruchomienia innych niz publiczne zasobow wspdlnoty lokalnej (np.
,kapitatu sasiedzkiego”).

29 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0sdb starszych zamieszkatych na terenie wojewddztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 66.
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Gminy beda musiaty uktadac jakies (...) mechanizmy, ktore rzeczywiscie
pokaza po pierwsze te filozofie koniecznosci zatrzymania [osoby starszej]
jak najdtuzej w srodowisku, uruchomienia kapitatu sasiedzkiego, mimo
wszystko rodziny, powr6t do tych (...) watkow odpowiedzialnosci jeden
za drugiego, po czym wspierania i takiego ekonomizowania w srodowi-
sku 0sob zaleznych i dopiero gdzies w trzeciej kolejnosci ten watek cato-
dobowej opieki. (WE 6)

Jeden z badanych ekspertéw analizujgc konsekwencje niskich dochodéw osig-
ganych przez osoby starsze wskazat na wptyw tak rozumianego ubostwa na
wzrost zagrozenia wykluczeniem spotecznym, postrzeganym dostownie jako
utrata i brak mozliwosci nawigzania relacji spotecznych z innymi ludzmi. Jeszcze
silniej zaleznos¢ ta widoczna jest w przypadku bezdomnosci.

To jest tez tak, ze one zyja naprawde bardzo, bardzo skromnie, tak? Po-
zwoli¢ sobie, nie wiem, na jaki$ wykwintny specyfik zywnosciowy, no to
nie bardzo moga, tak? To tez jest nieuczestniczenie tak naprawde w kul-
turze, bo nie stac ich na to, zeby kupi¢ gazete, pojs¢ do kina czy teatru.
Sa w stanie sie utrzymac w sensie egzystencji, natomiast pytanie o jakos¢
tego zycia, tak? To jest tez ograniczenie kontaktow tak naprawde towa-
rzyskich, no bo na kawe za ztotdwke moga pdjs¢, ale na kawe zwyktg za
10 ztotych juz nie, tak? Wiec to jest tez takie jednak popadanie w zagro-
zenie wykluczeniem, tak? To nie musi sie wigzac¢ z gtodowaniem i bieda
kompletng, natomiast jest to zagrozenie wykluczeniem, w tym wiasnie
spotecznym [sensie]. (WE 1)

Kolejnym aspektem zwigzanym z przyrastajaca liczbg osob starszych jest ko-
nieczno$¢ rozwijania ustug opiekunczych (zaréwno $rodowiskowych, jak i in-
stytucjonalnych) w stosunku do niesamodzielnych przedstawicieli tej kategorii
spotecznej, co wynika bezposrednio z tzw. niepetnosprawnosci biologicznej,
powiazanej z pogorszajagcym sie stanem ich zdrowia. Jak wskazuja analizowa-
ne dokumenty, mozna przyjac, ze ok. 25% populacji mezczyzn w wieku 70 lat
i wiecej oraz ok. 30% kobiet w tej grupie wieku wymaga wsparcia w codzien-
nych czynnosciach, przy czym szczeg6lnie narazone na niepetnosprawnos¢
biologiczna sa osoby zamieszkujace tereny wiejskie.”” Co istotne, czes¢ nie-
samodzielnych oséb starszych potrzebuje ustug opiekunczych swiadczonych
przez osoby spoza rodziny w ich prywatnych mieszkaniach, cze$¢ potrzebuje
opieki zaktadowej, a czes$¢ - jak sie wydaje, zdecydowana wiekszos¢ — uzyskuje
wsparcie ze strony rodziny. W tym kontekscie rolg wtadz publicznych jest zor-
ganizowanie ustug dla dwoch pierwszych grup oséb oraz stworzenie systemu
wsparcia dla rodzin otaczajgcych opieka swoich senioréw.”

Charakterystyka iloSciowa osob starszych

W wojewoddztwie pomorskim w 2014 roku odnotowano 407 785 oséb w wie-
ku poprodukcyjnym, z czego 304 864 zamieszkiwato w miastach (najwiecej

30 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0séb starszych zamieszkatych na terenie wojewodztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 46.

31 Tamze.
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w Gdansku — 101 430, i w Gdyni — 56 892). Na terenie powiatéw nalezacych
do OMGGS zamieszkiwato w roku 2014 tacznie 287 180 osob. Najmniej oséb
w wieku poprodukcyjnym zamieszkiwato Krynice Morska (250). Na obszarach
wiejskich wojewddztwa zamieszkiwato 102 921 oséb w wieku poprodukeyjnym,
czyli o niespetna 4 tysigce wiecej niz w roku 2013 oraz blisko 9 tysiecy wiecej
niz w roku 2012. Najwiecej sposrdd nich zamieszkiwato powiat kartuski (12
180). W perspektywie gmin wiejskich najwiecej osob w wieku poprodukcyjnym
zamieszkiwato Zukowo - byto to 2 901 osdb, czyli o okoto 350 osdb wiecej
niz w 2012 roku. Jak wynika z danych statystycznych, najwieksza liczbe oséb
w wieku poprodukcyjnym skupiaja trzy najwieksze osrodki miejskie w regionie:
Gdansk, Gdynia oraz Sopot.

W grupie osob w wieku poprodukcyjnym w skali wojewddztwa odnotowano
w 2014 roku 129 948 mezczyzn oraz 277 837 kobiet — wartosci dla obydwoch
grup ulegaja stopniowemu zwiekszeniu od 2011 roku. Nalezy réwniez zauwa-
7y¢, ze przewaga kobiet pokrywa sie z 0og6lng tendencja demograficzng w Pol-
sce, w ktorej kobiety zyja dtuzej od mezczyzn.

Najwiecej mezczyzn w wieku poprodukcyjnym w 2014 roku zamieszkiwato
Gdansk oraz Gdynie - byto to odpowiednio 32 389 oraz 18 552 oséb. Najmniej
mezczyzn w tej grupie wiekowej zamieszkiwato natomiast Krynice Morska (79
0sob). W przypadku kobiet w wieku poprodukcyjnym najwiecej zamieszkiwa-
to rowniez Gdynie i Gdansk — 69 041 oraz 38 340. Najmniej natomiast Kry-
nice Morska (171), ktora pozostaje najmniej liczng jednostka administracyjna
w OMGGS. Nalezy zatem zaznaczy¢, ze ogdlne proporcje ludnosci pozosta-
ja podobne do proporcji w grupie ludzi w wieku poprodukcyjnym, a ogdlny
wspotczynnik feminizagji dla wojewddztwa pomorskiego w 2014 roku wynidst
ok. 105 kobiet na 100 mezczyzn.

W wojewodztwie pomorskim w 2014 roku zyto ogotem 324 273 osob w wieku
65 lat i powyzej, z czego 229 632 w powiatach nalezagcych do OMGGS. Naj-
wiecej oséb w tej grupie wiekowej zamieszkiwato Gdansk (81 827 oséb) oraz
Gdynie (46 120 osdb), ktore sa jednoczesnie najliczniejszymi skupiskami ludzi
w OMGGS. Najmniej osob zamieszkiwato najmniejsza gmine — Krynice Mor-
ska (187 oséb w tej grupie wiekowej). Ze wzgledu na lokalizacje terytorialna
najwiecej 0sob w opisywanej grupie wiekowej zamieszkiwato obszary miejskie
Gdanska oraz Gdyni (wartosci odpowiadaja wartosciom ogolnym podanym
powyzej), natomiast najmniej w Zukowie — byto tam 701 os6b z tej grupy wie-
kowej. Najwiecej 0sob starszych zamieszkatych na terenach wiejskich odnoto-
wano w 2014 roku w powiecie kartuskim (9 815 osob — dla poréwnania w 2011
roku byto to 8 633 0sob), a w podziale na gminy wiejskie w obszarze wiejskim
gminy Zukowo (2 275 osob - dla poréwnania w 2011 roku byto to 1 880). Za-
uwazalne jest zatem postepujace starzenie sie spoteczenstwa w wojewodztwie.
W grupie wiekowej 65 lat i powyzej w wojewodztwie pomorskim w 2014 roku
odnotowano 129 948 mezczyzn oraz 194 325 kobiet. Wieksza czes¢ mezczyzn
(96 008 0s6b) oraz kobiet (147 026 osoby) zyta w miastach. Najwiecej oséb
w tym wieku zamieszkuje obszary miasta Gdansk oraz Gdynie — odpowiednio
jest to 32 389 i 18 552 w przypadku mezczyzn 47 758 i 27 568 w przypad-
ku kobiet. Najmniej os6b zamieszkuje w Krynicy Morskiej — 79 mezczyzn oraz
108 kobiet w grupie wiekowej 65 lat i powyzej. Obszar wiejski zamieszkiwato
33940 mezczyzn oraz 47299 kobiet. Najwiecej, zarowno mezczyzn, jak i kobiet
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w tej grupie wiekowej zamieszkiwato na wsiach w powiecie kartuskim (4 265
mezczyzn i 5 550 kobiet), a w przypadku gmin — Zukowo (991 mezczyzn i 1284
kobiet). Najmniej kobiet z opisywanej grupy wiekowej zamieszkiwato w gminie
Suchy Dab (241 w 2014 roku), natomiast najmniej mezczyzn Ostaszewo (144
mezczyzn w 2014 roku).

Podobne proporcje z zachowaniem najwiekszych (Gdansk, Gdynia) oraz naj-
mniejszych (Krynica Morska) skupisk ludnosci charakterystyczne sa dla innych
wyrdznionych grup wiekowych: pomiedzy 60 a 64 rokiem zycia, pomiedzy 70
a 74 rokiem zycia, 75-79, 80-84 oraz 85 i wiecej lat.

Zauwazalna jest rowniez tendencja, w ktorej wraz z wiekiem spada liczebnos¢
poszczegdlnych grup wiekowych zarowno na poziomie wojewddztwa, jak i po-
szczegolnych czesci administracyjnych Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdy-
nia Sopot. Prawidtowos¢ ta jest charakterystyczna dla starzejacego sie typu
spoteczenstwa, ktdre charakterystyczne jest obecnie dla Polski oraz catej Eu-
ropy.

Szczegotowe dane w powyzszym zakresie znajduja sie w tabelach 81, 82, 83
oraz 84 w aneksie.

Z analizy zréznicowania przestrzennego wewnatrz wojewddztwa (na poziomie
powiatow) wynika, ze odsetek ludzi starych (60+) jest bardzo zréznicowany.
Procentowy udziat osob w wieku 60 lat i wiecej najwyzszy byt w Sopocie. Takze
pozostate duze miasta Pomorza — Gdansk i Gdynia - charakteryzowata wyso-
ka stopa starosci. Najmtodsze demograficznie powiaty w 2014 r. to: kartuski
i gdanski. Analiza danych dla dwoch subpopulacji: 60-74 lata (trzeci wiek) oraz
75 lat i wiecej (czwarty wiek) prowadzi do wniosku, ze najwyzszym odsetkiem
0sob w trzecim wieku charakteryzowaty sie: Sopot, Gdynia i Gdansk, zas naj-
nizszym powiat kartuski. W przypadku osob w czwartym wieku, ich procentowy
udziat byt najwyzszy takze w trzech najwigkszych miastach OMGGS, a zatem
wystepowato w nich zjawisko tzw. podwdjnego starzenia sie ludnosci. Miasta te
charakteryzuja sie tez udziatem oséb w czwartym wieku wyraznie przekraczaja-
cym 5% populacji (najwiecej w m. Sopot — 11,6%).

Proces starzenia sie ludnosci przebiega w wojewddztwie pomorskim mniej dy-
namicznie niz w catym kraju, co nie zmienia faktu, ze i tutaj postepuja i sg pro-
gnozowane zmiany w strukturze wieku ludnosci. Przybedzie osob w wieku 60
lat i wiecej, w tym znaczacy bedzie przyrost osob w czwartym wieku. Jak wska-
zuja dane prognostyczne, miedzy rokiem 2015 a 2035 w wojewddztwie pomor-
skim niemal podwoi sie liczba osob w wieku 75 lat i wiecej. Wedtug prognozy,
do 2035 roku odsetek ludzi starych zwiekszy sie we wszystkich powiatach wo-
jewodztwa pomorskiego. W przypadku oséb w trzecim wieku ma wahac sie on
miedzy 15,0% (powiat wejherowski) a 19,5% (powiat Miasto Sopot). Wzrosnie
takze udziat oséb w czwartym wieku w ogdlnej populacji. W 2035 r. jego war-
tos¢ ma wynosic¢ od 8,3% (powiat kartuski) do 17,2% (powiat Miasto Sopot).
Z prognozy wynika, ze poszczegdlne subregiony wojewddztwa pomorskiego
beda starzaty sie w zroznicowanym tempie.

Stopa starosci (odsetek osob w wieku 60+ w populacji) dla catego wojewddztwa
pomorskiego ma wzrosna¢ z 18,9% w 2011 r. do 28,1% w 2035 roku. Podobnie
jak obecnie, takze w przysztosci miasta beda starsze demograficznie niz wies.
Do interesujgcych wnioskdéw prowadzi analiza réznic miedzy potencjatem pie-
legnacyjnym na terenach miejskich i wiejskich. W 2011 r. wartos¢ tego wskaz-
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nika w czesci powiatow byta wyzsza w miastach, a w czesci byta wyzsza na
wsi. Natomiast w 2035 r. we wszystkich powiatach wspotczynnik potencjatu
pielegnacyjnego bedzie istotnie nizszy na terenach miejskich niz na obszarach
wiejskich. Wynika stad, ze nawet poza duzymi miastami skutki starzenia sie
ludnosci beda bardziej odczuwalne na terenach miejskich niz na wsi.*
Szczegotowe dane prognostyczne dotyczace liczby osob starszych na terenie
OMGGS zawarto w tabeli 85 znajdujacej sie w aneksie do niniejszego raportu.
Prognozowany wzrost liczby oséb w wieku pdznej starosci (powyzej 70. roku
zycia) oraz zwiazane z tym zwiekszenie obcigzenia systemu ochrony zdrowia
bedzie skutkowa¢ wysokim poziomem zagrozenia chorobami przewlektymi
w tej grupie 0séb. W szczegolnosci dotyczy¢ to bedzie schorzen uktadu kra-
zenia i uktadu kostno-miesniowego. Juz dzis osoby niepetnosprawnie biolo-
gicznie stanowig ok. 25% populacji mezczyzn w wieku 70 lat i wiecej oraz ok.
30% kobiet w tej grupie wiekowej. Osoby te wymagaja wsparcia w codziennych
czynnosciach, przy czym dostepnos¢ wsparcia opiekunczego i pielegnacyjnego
dla 0s6b starszych jest niezadowalajaca (por. dalej).

Zdaniem ekspertéw biorgcych udziat w badaniu, stopniowo wzrasta liczba
0s0b starszych doswiadczajacych zaburzen psychicznych oraz tych wymagaja-
cych catodobowej opieki instytucjonalne;j.

Réwniez zgodnie z przewidywaniami eksperta, ktory opiera swoja prognoze
na zewnetrznych kalkulacjach ekonomicznych, sytuacja dochodowa oséb star-
szych bedzie sie w dtuzszej perspektywie czasu pogarsza¢ (emerytury beda
jeszcze nizsze niz w chwili obecnej), co sprawia, ze ta kategoria spoteczna be-
dzie jeszcze silniej niz do tej pory zagrozona wykluczeniem spotecznym.

Na pewno niskie dochody (...). Teraz widzimy te kalkulacje ekonomiczne
systemow emerytalnych, widzimy, Ze to nie bedzie sie poprawiac, wiec kto
wie, czy czasem mimo wszystko ci seniorzy, ktorzy sg teraz mimo wszyst-
ko catkiem niezle uposazeni w poréwnaniu do tych oséb, ktore pdzniej
beda zasilaty te grupy seniorskie. (WE 6)

System wsparcia dla oséb starszych

Jak wskazali uczestniczacy w badaniu eksperci, system orzecznictwa o nie-
petnosprawnosci nie funkcjonuje jak dotad w taki sposdb, by nadawac status
osoby zaleznej kazdej niesamodzielnej osobie starszej. Tym samym w systemie
statystyki publicznej nie ma w chwili obecnej ujetych wszystkich osob starszych
niesamodzielnych, a jedynie te osoby, ktdre korzystaja z tytutu podesztego wie-
ku ze Swiadczen spotecznych.

Jak wskazat jeden z ekspertow bioracych udziat w badaniu, sytuacja docho-
dowa oséb starszych i ich rodzin jest zroznicowana, jednakze w zasadzie tylko
osoby o niskich dochodach znajduja sie w zasiegu oddziatywania systemu po-
mocy spotecznej.

32 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0sob starszych zamieszkatych na terenie wojewodztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 35-36.
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Jesli jest dobry dochdd w rodzinie osoby starszej, to one raczej nie trafiajg
do nas. To sg jednak sytuacje takie w mniejszosci, gdzie osoby z dobry-
mi dochodami trafiaja do pomocy spotecznej, w sensie takiej koniecznej
opieki czy innych ustug dla senioréw. To s raczej niskie dochody. I tutaj
pomoc spoteczna zdecydowanie wypetnia ta funkcje wspierania nieza-
moznych oséb i wiekszos¢ z tych osdb to jest jednak dochod jest tutaj
niski, na pewno. (...) tam, gdzie jest dobry dochdd, gdzie jest dobra sytu-
acja, to raczej osoby radza siebie samodzielnie w tych kwestiach zapew-
nienia ustugi dla osob zaleznych, mamy, taty, czy dziadka, babci. (WE 6)

W konsekwencji osoby starsze i ich rodziny w relatywnie dobrej sytuacji ma-
terialnej nie znajduja sie w centralnym polu zainteresowania systemu pomocy
spotecznej. Osoby takie korzystaja raczej z komercyjnej oferty ustug opiekun-
czych.

W 2014 roku w OMGGS tacznie z ustug opiekunczych korzystato 7 193 klientow
w wieku poprodukcyjnym (w tym 1 953 mezczyzn oraz 5 240 kobiet). Zauwa-
zalna jest ponadto tendencja, w ktorej obniza sie liczba klientow ptci meskiej,
zwieksza natomiast klientow ptci zenskiej w wieku poprodukcyjnym, co mozna
powiazac z faktem, iz kobiety zyja dtuzej i w zwigzku z tym dtuzej pozostaja
pod opieka systemu wsparcia. Z ustug opiekunczych najwiecej oséb korzysta
w Gdansku (549 mezczyzn i 1 744 kobiety), najmniej natomiast w Sztutowie (1
mezczyzna i 4 kobiety), co nalezy bezposrednio powigzac z wielkoscia i ogdlna
liczba ludnosci tych osrodkdw.

W 2014 roku w OMGGS gminy ponosity odpfatnos¢ z tytutu pobytu w DPS* za
18 381 0s6b (najwiecej w okresie 2011-2014). Najwiecej osob, za ktore odpfat-
nos¢ ponosity gminy, zamieszkiwato Gdansk (7 186 oséb), natomiast najmniej
takich os6b zamieszkiwato w Gniewinie (12 osdb).

W 2014 roku w Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot funkcjono-
wato 15 domow pomocy spotecznej (ich liczba zwiekszyta sie o dwa w porow-
naniu z 2012 rokiem). Blisko potowa z nich (7) znajduje sie w Gdansku. Pozo-
state natomiast w Pelplinie (3 DPS-y), Leborku (2 DPS-y), Gdyni, Stezycy oraz
Sopocie (po 1 DPS). Jesli chodzi o osoby korzystajace z DPS, to w 2014 roku na
terenie OMGGS byto ich tacznie 1 174 (o 56 mniej niz w roku 2013, natomiast
0 72 wiecej niz w 2012 i 52 wiecej niz w roku 2011). Najwiecej korzystajacych
byto w Gdansku (450), najmniej natomiast Stezycy (36). Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze liczba znajdujacych sie w OMGGS domdw pomocy spotecznej oraz fakt,
Ze nie sg one zlokalizowane we wszystkich gminach pozwala przypuszcza¢, ze
w osrodkach najwiekszych (Gdansk) z DPS korzystaja nie tylko osoby zamiesz-
kujace te gmine, ale rbwniez gminy oscienne.

Jesli chodzi o liczbe DPS znajdujacych sie na terenie OMGGS, ktore przewiduja
przyjmowanie osob w podesztym wieku, to istnieje ich tacznie 5 i posiadaja one
tacznie 361 miejsc dla osdb starszych. Nalezy tutaj podkresli¢, ze liczby te od-
noszg sie do miejsc w DPS przewidzianych tylko dla oséb starszych, natomiast
osoby takie moga przebywac tez w innych placowkach, dedykowanych takze
innym kategoriom spotecznym, np. osobom niepetnosprawnym czy chorym
psychicznie (tabela 93 w aneksie).

33 Dane dotyczace oséb korzystajacych z DPS odnoszg sie nie tylko do 0séb starszych, ale takze innych,
ktére moga by¢ klientami DPS, w tym 0séb niepetnosprawnych, chorych psychicznie i in.
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W 2014 roku na miejsce w domach pomocy spotecznej na terenie OMGGS
oczekiwato tacznie 179 oséb (przy czym liczba ta spadata od 2011 roku). Naj-
wiecej oczekujacych odnotowano w Gdansku (128), a najmniej w Stezycy (1
oczekujacy). Z pozostatych funkcjonujacych Doméw Pomocy Spotecznej ocze-
kujacy na miejsce byli tylko w Gdyni (50 osdb).

W granicach OMGGS w 2014 roku funkcjonowato 11 dziennych domoéw po-
mocy — liczba ta nie zmienita sie od 2011 roku. Blisko potowa z nich znajduje
sie w Gdansku (5 takich placéwek), 2 w Gdyni oraz po 1 w Pruszczu Gdanskim,
Leborku, Sopocie oraz Tczewie.

Szczegotowe dane dotyczace liczby doméw pomocy spotecznej oraz dzien-
nych domdéw pomocy znajduja sie w tabelach 86-93 w aneksie do niniejszego
raportu.

W odniesieniu do placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, to zgod-
nie z Rejestrem Wojewody pomorskiego, funkcjonuje ich na obszarze OMGGS
tacznie 37, w tym 9 w powiecie m. Gdansk, 4 w powiecie gdanskim, 5 w powie-
cie kartuskim, 1 w powiecie leborskim, 5 w powiecie puckim i 13 w powiecie
wejherowskim. tacznie posiadajg one 1233 miejsca dla 0sob ze wskazanych
grup, w tym zdecydowana wiekszo$¢ przyjmuje osoby z kazdej z tych kategorii
spotecznych. Jedynie trzy placowki przewiduja opieke tylko nad osobami star-
szymi. Szczegotowe informacje dotyczace ww. placowek znajduja sie w tabeli
93 w aneksie.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu osoéb
starszych

W wojewddztwie pomorskim, podobnie jak w catym kraju, wzrasta popyt na
swiadczenia zdrowotne i opieki spotecznej wymagajace kompleksowego, zin-
tegrowanego systemu opieki nad osobami starszymi, z uwagi na zauwazalny
proces starzenia sie spoteczenstwa. Analiza danych pokazata, ze niewystar-
czajace jest zaspokojenie potrzeb w zakresie opieki geriatrycznej — zarowno
w kontekscie dostepu do lekarzy specjalistow, tozek geriatrycznych, procedury
catosciowej oceny geriatrycznej stosowanej w leczeniu osob starszych.

Na terenie Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot znajduje sie jedy-
ny w wojewodztwie pomorskim oddziat geriatryczny z 13 t6zkami (na terenie
samego obszaru metropolitalnego powinno by¢ tacznie ok. 120 t6zek), jak row-
niez 4 poradnie geriatryczne. W catym wojewodztwie jest 22 lekarzy geriatrow
— powinno byc¢ ich 4-krotnie wiecej (zgodnie z zaleceniami UE). W skali kraju
jest tez bardzo mato stacjonarnych placowek zapewniajacych opieke dtugoter-
minowa (wojewddztwo pomorskie zajmuje 11. miejsce w Polsce).”

Zakres wsparcia opiekunczego i pielegnacyjnego jest niezadowalajacy. Ograni-
czona jest liczba placowek $wiadczacych pomoc stacjonarna. Szczegdlnie wi-
doczne jest geograficzne zroznicowanie w dostepie do placowek stacjonarnej
pomocy spotecznej. Czes¢ luki wypetniajg podmioty prywatne, natomiast ich

34 Badanie systemu polityki spotecznej wobec 0s6b starszych zamieszkatych na terenie wojewodztwa po-
morskiego wraz z raportem w ramach projektu ,Doskonalenie kompetencji zawodowych pracownikéw po-
mocy spotecznej w wojewddztwie pomorskim” realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa pomorskiego, Gdansk 2012, s. 3.
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liczba rowniez jest bardzo mata. Jak wskazuja analizy danych zastanych, warun-
ki w placowkach prywatnych sg troche lepsze niz w placéwkach publicznych.
Alternatywna dla pobytu w placowce stacjonarnej pomocy spotecznej sg ro-
dzinne domy pomocy, bedace jednak swoistym novum. Na terenie wojewodztw
pomorskiego funkcjonujg cztery takie placowki z miejscem dla dwudziestu
siedmiu oséb. Wszystkie placowki znajduja sie na terenie Gdanska. Nalezy pod-
kresli¢, ze jest to idea warta promowania.

Przyktadem dobrych praktyk na terenie OMGGS jest miasto Sopot, w ktérym
oferta ustug publicznych (pomocowych, ale nie tylko) dedykowanych osobom
starszym jest oceniana przez eksperta jako dos¢ duza. Obok ustug publicznych
(finansowanych ze srodkow publicznych) rozwija sie takze sektor ustug komer-
cyjnych dedykowanych osobom starszym (np. ustugi zapewnienia towarzystwa
osobom starszym), przy czym — w opinii badanych - ten trend dotyczy poki co
tylko Sopotu.

Ustugi sa naprawde bardzo rézne. Od takich kulturalnych po socjalne
zapewniane w duzym wachlarzu, to ciagle widzimy, ze w Sopocie, jesli
myslimy o seniorach, zawsze mozna zrobic cos wiecej i to nie musi by¢ za
darmo. Tutaj tez mieszkaja ludzie, ktorych sta¢ na to, zeby opfacic¢ ustu-
gi. I pojawiaja sie takie pomysty jak na przyktad towarzyszenie osobom
starszym. (WE 1)

Jak wykazaty analizy materiatéw Zrodtowych, bariera realizacji skutecznych
dziatan w zakresie ustug opiekunczych i opieki zdrowotnej skierowanych do
0s0b starszych jest m.in. brak koordynagji i niska jakos¢ komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami zaangazowanymi w dziatania na rzecz senioréw.

Ocena dostepnosci ustug dla osob starszych

Ocena dostepnosci ustug dla 0séb starszych na terenie OMGGS dokonana
zostata przez przedstawicieli nalezacych do niego JST w badaniu ilosciowym
technikg CAWL

Dostepnos¢ tego typu ustug ogdlnie oceniona zostata wysoko — tacznie niemal
90% badanych JST uznato, ze ustugi dla 0sob starszych sg w ich powiecie do-
stepne lub raczej dostepne (odpowiednio 42,5% oraz 45% wskazan).

35 Tamze.
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Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla 0séb starszych] sa dostepne dla mieszkancéw Panstwa gminy?

Ustugi aktywizacyjne dla 0séb starszych: kluby seniora,

Ogotem PR 45% 42,5%

. . 25 22,5% 22,5% 15% 37,5% 2,5%
uniwersytety trzeciego wieku itp.
Pobyt w dziennym domu pomocy oséb starszych 50% 22,5% 75%  17.5% 2,5%
Zakwaterowanie w domu pomocy spotecznej PEARTES 40% 40%

dla oséb starszych

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna

B Raczej niedostepna B Nie wiem

W Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad

OMGGS.

4.3.6.

Wzglednie najlepiej oceniona zostata dostepnos¢ ustug w postaci zakwate-
rowania w domu pomocy spotecznej dla oséb starszych (po 40% badanych
JST uznato ja za dostepna lub raczej dostepna) oraz ustug aktywizacyjnych dla
0sob starszych (37,5% ocenito je jako zdecydowanie dostepne, a 15% jako ra-
czej dostepne). Z kolei najstabiej oceniona zostata dostepno$¢ ustugi pobytu
w dziennym domu pomocy dla 0sob starszych —tacznie ponad 70% JST uznato
j3 za niedostepna, w tym 50% za zdecydowanie niedostepna.

Analizujac odpowiedzi udzielone w ankiecie przez przedstawicieli poszczegol-
nych powiatow, mozna zaobserwowac, ze ogolnie dobrze oceniaja oni dostep-
no$¢ ustug dla senioréw w ramach swoich JST - w przypadku kazdego powiatu,
ktorego wiecej niz jeden przedstawiciel wzigt udziat w badaniu (tj. gdanski, kar-
tuski, malborski, nowodworski, pucki, tczewski, wejherowski), wiekszos¢ ocenita
ustugi jako zdecydowanie dostepne lub raczej dostepne.

Podobnie, jak w przypadku odpowiedzi dla catego OMGGS, takze w przypadku
poszczegolnych powiatow najlepiej oceniona zostata dostepnos¢ ustug zakwa-
terowania w DPS dla 0sob starszych, najstabiej zas — ustuga pobytu w dziennym
DPS dla 0sob starszych.

Szczegotowe dane dotyczace oceny dostepnosci ustug dla osob starszych
w OMGGS zawarte zostaty na wykresach 22-28 znajdujacych sie w aneksie do
niniejszego raportu.

Podsumowanie

Sytuacja dochodowa 0séb starszych jest zréznicowana, w zaleznosci od ogol-
nej sytuacji rodziny seniora oraz posiadanych zrédet utrzymania. Jak wskazuja
analizy, seniorzy nie nalezg obecnie do zbiorowosci szczegdlnie mocno narazo-
nych na ubostwo, jednak zgodnie z prognozami, ich sytuacja materialna bedzie
sie z uptywem lat stopniowo pogarszac (na co wptyw majg zmiany demogra-
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ficzne i zmiany w systemie emerytalnym, ktore powoduja, ze w perspektywie lat
emerytury beda nizsze niz dotychczas).

Wsrod zrodet potencjalnego zagrozenia wykluczeniem spotecznym oséb w po-
desztym wieku wskaza¢ mozna: zanik tradycyjnych rodzin wielopokoleniowych,
emigracje mtodszych cztonkow rodzin, zmiany w komunikacji spotecznej, niska
aktywnos¢ spoteczng i fizyczng osob starszych, utrate i brak mozliwosci nawia-
zania relacji spotecznych z innymi ludzmi wynikajgce z pogorszenia sie stanu
zdrowia oraz sytuacji materialnej.

Konsekwencjg obserwowanego i prognozowanego przyrostu liczby osob star-
szych jest zwiekszenie obcigzen budzetowych JST z tytutu ustug opiekunczych
i opieki zdrowotnej kierowanych do oséb w podesztym wieku, a takze koniecz-
no$¢ podjecia przez samorzadu dziatan profilaktycznych zapobiegajacych po-
gorszeniu sie stanu zdrowia seniorow i ich catkowitemu uniezaleznieniu, i wig-
73cq sie z tym koniecznoscig stosowania w stosunku do nich kosztownych,
instytucjonalnych form opieki (DPS).

Jak wskazuja analizy i opinie eksperckie, zakres wsparcia opiekunczego i pie-
legnacyjnego w wojewddztwie pomorskim jest niezadowalajacy. Ograniczona
jest liczba placowek $wiadczacych pomoc stacjonarna. Czes¢ luki wypetniaja
podmioty prywatne, natomiast ich liczba rowniez jest bardzo mata. Mimo to,
dostepno$¢ ustug dla 0sob starszych na terenie OMGGS oceniana jest umiar-
kowanie dobrze przez przedstawicieli JST wchodzacych w jego sktad, przy czym
najwiekszy dostep jest do zakwaterowania w domach pomocy spotecznej, naj-
mniejszy zas — do domoéw dziennego pobytu dla seniorow.

4.4. Osoby niepetnosprawne

4.4.1. Definicja os6b niepetnosprawnych

W literaturze fachowej mozna spotkac rézne okreslenia osob niepetnospraw-
nych. Najczesciej przyjmuje sie dwojakiego rodzaju kryteria uznawania kogos
za osobe niepetnosprawng, a mianowicie:

o biologiczne - czyli uszkodzenia narzagddw i ich czynnosci, powodujace
naruszenie lub obnizenie ich sprawnosci funkcjonowania, a co za tym
idzie — obnizenie sprawnosci funkcjonowania catego organizmu,

o spoteczne — wskazujace na konsekwencje tego uszkodzenia i obnize-
nie sprawnosci w roznych sferach zycia (w rodzinie, podczas zatatwia-
nia podstawowych spraw zyciowych).”®

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), definiujac niepetnosprawnoséé
wyrdznia sie trzy pojecia:

e niesprawnos¢ (ang. impariment) — kazda utrata sprawnosci lub nie-
prawidtowos¢ w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgle-
dem psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym,

e niepetnosprawnos¢ (ang. disability) — kazde ograniczenie badz nie-
moznos¢ (wynikajace z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia
w sposob lub zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka,

36 P Wolski, Niepetnosprawnos¢ ruchowa. Miedzy diagnoza a dziataniem, Warszawa 2013, http://irss.pl/
wpcontent/uploads/2014/01/Niepe%C5%82nosprawno%C5%9B%C4%87-ruchowa.pdf, s. 5.
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ograniczenia w petnieniu rol spotecznych (ang. handicap) — utomnos¢
okreslonej osoby wynikajaca z niesprawnosci lub niepetnosprawno-
$ci, ograniczajaca lub uniemozliwiajaca petna realizacje roli spotecznej
odpowiadajacej wiekowi, ptci oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturo-
wymi uwarunkowaniami.
Z kolei w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 . o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej niepetnosprawnos¢ definiuje sie jako

JArwatg lub okresowa niezdolnos¢ do wypetnienia rol spotecznych
z powodu statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegdlnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy”

i rozroznia sie trzy stopnie niepetnosprawnosci. Zaliczenie do jednego z nich
zalezy od stopnia naruszenia sprawnosci organizmu, zdolnosci do samodziel-
nej egzystencji i koniecznosci pomocy lub opieki ze strony innych oséb.

Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong
sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu petnienia rél spotecznych,
statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych osob w zwigzku z niezdolnoscia
do samodzielnej egzystencji.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszo-
na sprawnoscig organizmu, niezdolna do pracy albo zdolng do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czesciowej po-
mocy innych osob w celu petnienia rol spotecznych.

Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osoby o naruszonej spraw-
nosci organizmu, powodujacej w sposéb istotny obnizenie zdolnosci do wyko-
nywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych
kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscia psychiczng i fizyczna lub maja-
ca ograniczenia w petnieniu rol spotecznych dajace sie kompensowac przy po-
mocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki
techniczne.

Charakterystyka jakosciowa osob niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne z OMGGS nie sg kategorig homogeniczna. W opinii
badanego eksperta, najistotniejszym czynnikiem rdéznicujacym sytuacje oséb
niepetnosprawnych w kontekscie ubdstwa i zagrozenia wykluczeniem spotecz-
nym jest typ niepetnosprawnosci (zdecydowanie bardziej zagrozone wyklu-
czeniem spotecznym sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna niz z nie-
petnosprawnoscia fizyczna) oraz stopien niepetnosprawnosci (im wiekszy, tym
wieksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym).

37 Tamze.
38 Tamze.
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Znowu widze zasadniczg roznice miedzy osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie a fizycznie. My sami zatrudniamy i jedne i drugie osoby
w réznym charakterze i na przyktad mamy osobe gtuchoniema w kuchni
jako pomoc kuchenna. Doskonaty pracownik, tak? Fizycznie sprawny, no
ubytek oczywiscie ten z aparatem mowy i stuchu. Mamy koordynatorke
projektu niepetnosprawng tez fizycznie, ma niewyksztatcona jedna dton,
ale tak to jest dziewczyna o bardzo wysokim poziomie intelektualnym. No
petnosprawna, tak? Poza tym matym elementem tutaj fizycznym. Nato-
miast no osoby... i te s3 niepetnosprawne ze wzgledu na jaki$ taki deficyt
zwigzany z ciatem, tak? I czasem, no nie wiem, maja te orzeczenia, ale
gdyby ich nie miaty, to tez spokojnie datyby sobie rade na rynku pracy,
tak? Tez patrzac przez ten pryzmat ekonomii spotecznej na przyktad jest
taka spdtdzielnia socjalna niepetnosprawnych ruchowo informatykéw.
Swietnie prosperuja na rynku i tez mysle, ze im do szczescia jakby te za-
Swiadczenia nie sa potrzebne, tak? Natomiast jesli myslimy o osobach
niepetnosprawnych intelektualnie, no to to jest grupa, ktéra wymaga ja-
kiego$ szczegolnego potraktowania. (WE 1)

Jak pokazuja wyniki badan realizowanych na terenie wojewddztwa pomorskie-
go, zamieszkujace je osoby niepetnosprawne sa w znacznej mierze uzaleznione
od pomocy systemowej oraz wsparcia rodziny, ich sytuacja jest gorsza niz po-
zostatych mieszkancéw, a postawy zyciowe bazuja na biernosci i wycofaniu.”
Sytuacja dochodowa wiekszosci osob niepetnosprawnych w opinii badanego
eksperta jest dos¢ trudna. Oprocz problemu niskich dochodow (w szczegélno-
sci w przypadku oséb niepetnosprawnych nieaktywnych zawodowo lub bez-
robotnych, ktorych podstawowym zrédtem dochodow sa transfery socjalne)
ekspert zwrécit uwage takze na konieczno$¢ ponoszenia przez te osoby dosé
znaczacych wydatkdw na ustugi medyczne (rehabilitacja), ktore sg co prawda
oferowane takze jako ustugi publiczne, ale dostep do nich jest bardzo utrud-
niony, co w konsekwencji wymaga ich zakupu na komercyjnym rynku ochrony
zdrowia.

Co wazne, sytuacja materialna oséb niepetnosprawnych jest rowniez zréznico-
wana — wptyw na nig maja przede wszystkim rodzaj i stopien niepetnospraw-
nosci, i wynikajaca z tego mozliwosc¢ lub brak mozliwosci podjecia pracy czy
tez kwalifikowanie sie do otrzymania renty/ zasitku. Niektore rodzaje niepet-
nosprawnosci (np. niepetnosprawno$¢ ruchowa) moga powodowac ogranicze-
nie lub wykluczenie mozliwosci pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie
(szczegolnie, jesli jest to praca fizyczna), z kolei inne (np. uposledzenie wzroku
czy niedowidzenie) pozwalajg na wykonywanie np. pracy biurowej - wymagaja
jedynie zapewnienie odpowiedniego sprzetu czy oprogramowania kompute-
rowego.

Istotnym problemem dla 0sob niepetnosprawnych jest takze pozyskiwanie in-
formacji. Osoby te poszukuja najczesciej informacji zwigzanych z charakterem
swojej niepetnosprawnosci, mozliwoscia uzyskania wsparcia (Swiadczen, refun-
dacji). Podstawowym kanatem uzyskiwania informacji sg bezposrednie kontak-
ty z pracownikami instytucji (relatywnie niska uzytecznos¢ Internetu zdiagno-

39 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji osob niepetnosprawnych z wojewodztwa po-
morskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/raporty , s.1
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zowana w 2010 r. interpretowana jako przejaw wykluczenia cyfrowego osob
niepetnosprawnych). Barierami pozyskiwania informagcji sa: niewiedza osob
niepetnosprawnych w zakresie zrédet informacji, brak odpowiedniego przygo-
towania ze strony pracownikéw komunikujgcych sie z osobami niepetnospraw-
nymi, niska aktualnos¢ dostepnych informacji oraz bariery fizyczne w dostepie
do instytugji publicznych.

W opinii badanego eksperta duzym problemem dla osob niepetnosprawnych
ruchowo jest dostep do transportu publicznego (jako jednej z ustug publicz-
nych), przy czym w Trojmiescie zauwazy¢ mozna w ostatnich latach poprawe
infrastruktury transportowej w zakresie dostepu dla oséb z niepetnosprawno-
sciami ruchowymi, jednakze problemem pozostaje ttok w srodkach transportu
publicznego szczegolnie ucigzliwy dla tych oséb. Poza Trojmiastem w opinii
badanego eksperta dostep do transportu publicznego dla oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa jest bardzo utrudniony.

Jedli chodzi o transport publiczny poza aglomeracja, no to jest dramat
tak naprawde, bo autobusy kursuja rzadko, czesto jakby park maszynowy,
(...) caty ten sktad autobusowy, to sg czesto autobusy niedostosowane do
przewozu 0sob niepetnosprawnych, bo maja tylko schodki, tak? nie s te
nowoczesne, ktore moga obnizyc i kto$ kto jezdzi na wozku sam wjedzie,
tak? bo w tym rozumieniu mysle o niepetnosprawnych przede wszystkim
ruchowo. W Tréjmiescie jest lepiej, jesli chodzi o sam potencjat jakby wia-
$nie maszynowy, bo i tramwaje i autobusy sa juz coraz bardziej dostoso-
wane, natomiast dramat jest w mozliwosci skorzystania, bo jest po prostu
ttok i wjedzie jeden wozek, to juz drugi sie nie zmiesci, (...) z jednej strony
jest dostep i jakby technicznie mozliwosci sa duzo lepsze, natomiast no
formalnie nie ma jak sie dosta¢ do tego autobusu czy tramwaju, wiec to
jest duzy problem. (WE 1)

Rowniez respondenci IDI wskazuja, ze osoby niepetnosprawne maja ograni-
czong zdolnos¢ funkcjonowania w przestrzeni publicznej, jednak pojawiajace
sie problemy mozna minimalizowac stosujac wtasciwe rozwiazania architekto-
niczne. Ograniczenia w korzystaniu z ustug urzedow, placéwek stuzby zdrowia
oraz uczelni wyzszych sa dotkliwe ze wzgledu na nieprzystosowanie budynkow
do potrzeb osob niepetnosprawnych. Okazuje sie, ze problem dotyczy réwniez
nowo oddanych budynkow, bo o ile kontrole techniczne zwracaja uwage na
obecnos¢ wind, o tyle kwestia oznaczenia schodow jest zazwyczaj pomijana.
Podobnie, jak cytowany powyzej ekspert, takze osoby niepetnosprawne biora-
ce udziat w badaniu wskazuja, ze zupetnie inna sytuacja panuje w komunikagji
miejskiej w Trojmiescie. Autobusy, trolejbusy i tramwaje sg juz w wiekszosci
dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych: posiadaja system gtosowe-
go powiadamiania o przystankach, miejsca przeznaczone dla oséb niepetno-
sprawnych oraz podjazdy utatwiajace wejscie do pojazdu. Rowniez przystanki
coraz czesciej spetniaja oczekiwania osob niepetnosprawnych: instalowane sa
windy, budowane podjazdy, a ekrany informacyjne wyposazono w system gto-
snomdwiacy. Szczegolnie dobre praktyki zastosowano podczas budowy przy-
stankdw pomorskiej Kolei Metropolitalnej oraz Ergo Areny. Budowa przystan-
kow, wyposazenie pojazddw oraz budowa hali widowiskowo-sportowej zostaty

40 Tamze.
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poprzedzone przeprowadzeniem konsultacji ze stowarzyszeniami osob niepet-
nosprawnych, dzieki czemu uwzglednione zostaty potrzeby réznych grup oséb
niepetnosprawnych.

Obok problemow natury transportowej, dla niektorych niepetnosprawnych
przeszkodzg dla uczestnictwa w zyciu spotecznym sa takze ubdstwo i brak
srodkow finansowych na pokrycie kosztéw dojazdu na spotkania, wydarzenia
itp.

No daleko bo to dojazdy, mnie nie sta¢ na dojazdy. Ja wole sobie ku-
pi¢ chleb czy ziemniaki niz na bilet, jak juz musze do lekarza czy tego,
to musze jechad. (...) tutaj sobie pojde nieraz do rady osiedla, tez takie
spotkania robig, ale to rzadko. Ale sobie podejde czy tam na Wigilie jak
w zesztym roku robili, to sobie podszedtem, bo jak blisko jest to tak, ale
gdzie$ tam jezdzi¢ to mi sie nie kalkuluje. (WZ 10)

Innym problemem dostrzeganym przez respondentdéw wywiadow jakosciowych
jest tez — obok barier architektonicznych - korzystanie z stuzby zdrowia, po-
czawszy od problemdw z umdwieniem sie na wizyte (ktérego niejednokrotnie
trzeba dokonac osobiscie), az do probleméw komunikacyjnych wynikajacych
z faktow, ze lekarze czesto postrzegajg osobe niepetnosprawng fizycznie jako
niepetnosprawna rowniez umystowo, co powoduje u pacjentéw dyskomfort.

Czasami jest zte podejscie lekarzy. Na przyktad takie sytuacje sa: idzie
osoba niewidoma do jakiegokolwiek lekarza, tam normalnie bada wszyst-
ko i lekarz sie pyta czy pani czy pan jest z kims. ,,No jestem, no z mezem,
z zon3 czy z przewodnikiem” - ,,Czy moge prosi¢?”. A on prosi po to, zeby
przekazac jakie krople bra¢, kiedy. No jest tak. Tak jakby ta niewidoma
osoba przy okazji, wie pan (byta) psychiczne czy umystowo chora. (WZ 9)

Jedli chodzi o dostep 0sob niepetnosprawnych do ustug edukacyjnych, to jest
on oceniany roznie. Z jednej strony analiza danych zastanych wskazuje na ba-
riery dostepu dla oséb niepetnosprawnych do edukacji na roznych szczeblach
edukacji, wynikajace z braku wiary we wtasne sity i mozliwosci, braku zrozumie-
nia potrzeb ksztatcenia ze strony 0sob z najblizszego otoczenia, niedopasowa-
nia oferty do oczekiwan oséb niepetnosprawnych i ich sytuacji na rynku pracy,
niedoinformowania w zakresie mozliwosci doksztatcania. Jako mozliwe sposo-
by przetamywania barier wskazywano: szerokie wsparcie w postaci stypendiow,
pomocy w nauce, udostepniania informacji na temat edukagji, stworzenie do-
stepu do réznego rodzaju szkolen, kursow przygotowania zawodowego oraz
stazy dajacych szanse na zdobycie doswiadczenia zawodowego i zaistnienie na
rynku pracy.”* Z kolei badany ekspert ocenia dostep do ustug edukacyjnych dla
0sob niepetnosprawnych (przede wszystkim z niepetnosprawnosciami fizycz-
nymi) jako dos¢ dobry, przy czym lepiej sytuacja wyglada ponownie na terenie
Trojmiasta niz poza nim.

41 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji 0sob niepetnosprawnych z wojewodztwa po-
morskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/raporty , s. 2
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Mam wrazenie, ze z tym nie ma problemu. Jak mysle tak szybko o troj-
migjskich uczelniach to wiem, ze istniejg jakby specjalne sciezki dedyko-
wane osobom niepetnosprawnym, ktore majg wrecz zachecac do tego, by
osoby niepetnosprawne chciaty by¢ studentami tych uczelni. Jesli mysle
o szkotach podstawowych to i istnigje sie¢ takich specjalnych szkét, ale
i coraz wiecej pojawia sie klas integracyjnych z nauczycielem towarzysza-
cym, wspomagajacym, rowniez przedszkola. Wiec mysle sobie, ze tutaj
w tym dostepie do edukacji na terenie Tréjmiasta nie ma problemu. Poza
Trojmiastem no to znowu kwestia przejazdu, tak? No tutaj ta infrastruktu-
ra jednak jest duzo ubozsza. (WE 1)

Co wazne, wypowiedz eksperta odnosi sie do oceny biezacej sytuacji, podczas
gdy cytowany powyzej raport wskazuje sytuacje sprzed kilku lat. Pozwala to
sadzi¢, ze w przeciggu ostatnich lat w zakresie dostepu do edukacji oséb nie-
petnosprawnych nastapity w wojewodztwie pomorskim pozytywne zmiany.

Z kolei, jak wskazujg wywiady jakosciowe, dostep do ustug edukacyjnych i jego
tatwos¢ badz trudnos¢ w duzym stopniu zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci
i to nie tylko w odniesieniu do jej fizycznego lub umystowego charakteru. Takze
w ramach niepetnosprawnosci fizycznych istniejg takie, odnosnie ktérych uta-
twienie dostepu do ustug edukacyjnych (jak i kazdych innych) wymaga jedynie
zniwelowania barier natury architektonicznej, natomiast w odniesieniu np. do
0sob niewidomych i niedowidzacych konieczne jest zapewnienie rowniez spe-
cjalnego sprzetu i materiatéw naukowych, oprogramowania itp.

Jedli chodzi o sytuacje osob niepetnosprawnych na regionalnym rynku pra-
cy, to zdiagnozowano, ze w latach 2009-2011 wzrastata liczba oséb niepet-
nosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotne, podobnie jak w latach 2012-
2013, z kolei w roku 2014 liczba ta spadta o ok. 500 osob w stosunku do roku
poprzedzajacego (rok 2013 — 7126 oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych
jako bezrobotne w wojewddztwie pomorskim, natomiast rok 2014 - 6782 0sob,
z czego 1289 z nich posiadato prawo do zasitku).”” Wérod zarejestrowanych
niepetnosprawnych w 2014 roku 3229 stanowili mezczyzni (627 z prawem do
zasitku), natomiast 3553 - kobiety (662 z prawem do zasitku). Jak wynika z tabe-
li, zamieszczonej w aneksie, liczba zarejestrowanych niepetnosprawnych bezro-
botnych spadta w poréwnaniu z latami poprzednimi, spadta rowniez liczba tych
0s0b z prawami do zasitku.

W danych Banku Danych Lokalnych zostat tez wyrdzniony zostat wskaznik za-
trudnienia osob niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata. Wskaznik oznacza
udziat zatrudnionych osob niepetnosprawnych wsrod wszystkich niepetno-
sprawnych. Dla wojewodztwa pomorskiego wskaznik ten w 2014 roku przybrat
wartos¢ 23,8% i jest najwiekszy od 4 lat (dla porownania, w roku 2012 wyniost
on 21,3%, aw 2013 - 21,1%).

Szczegotowe dane w powyzszym zakresie znajduja sie tabeli 100 umieszczonej
w aneksie do niniejszego raportu.

Istotnymi czynnikami roznicujgcymi natezenie bezrobocia wsrod oséb niepet-
nosprawnych sa: rodzaj niepetnosprawnosci (wsrod zarejestrowanych przede
wszystkim: osoby z dysfunkcjami ruchowymi, intelektualnymi i neurologiczny-
mi), wiek (najbardziej narazone sg osoby po 45 roku zycia), poziom wyksztatce-
nia (najmniejszy udziat wsrdéd niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bez-

42 Bank Danych Lokalnych, GUS.
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robotni maja osoby z wyksztatceniem wyzszym — osob tych jednak przybywa
wzglednie czesciej niz pozostatych, zwtaszcza z wyksztatceniem gimnazjalnym
czy podstawowym) oraz miejscem zamieszkania (niewystarczajaca liczba ofert
zatrudnienia szczegolnie poza duzymi miastami). Podstawowym zrodtem in-
formacji o wolnych miejscach pracy sa pracownicy socjalni i znajomi, jako klu-
czowa instytucja pomocowa wskazywany jest PUP, za nim instytucje pomocy
spotecznej.” Obok wyzej wskazanych czynnikdéw barierami dostepu do rynku
pracy dla osob niepetnosprawnych sa tez: ograniczona mobilnos¢, niedopaso-
wanie kwalifikacji do potrzeb lokalnego rynku pracy, brak wiary oséb niepet-
nosprawnych we wtasne mozliwosci, wyuczona bezradno$¢, biernos¢, strach
przed utratg Swiadczen w wyniku podjecia pracy zarobkowej czy niechec ze
strony pracodawcow do ich zatrudniania, wynikajaca m.in. z czynnikow takich
jak: niestabilnos¢ i ztozonos¢ przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci praco-
dawcow, brak wiedzy na temat mozliwosci zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych oraz stereotypy i uprzedzenia.” * W tym kontekscie istotnym jest pro-
pagowanie idei zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych oraz umozliwianie im
podejmowania pracy w domu.

Wskazane powyzej informacje potwierdzaja respondenci wywiaddw jakoscio-
wych. Zdaniem respondentki nie ma przeszkdd, by osoby z jej niepetnospraw-
noscia (tj. niewidome i niedowidzace) podejmowaty prace — wystarczy stworzyc¢
im odpowiednie warunki. Z kolei respondent nie moze podjac pracy w dotych-
czas wykonywanym zawodzie, ale chetnie podjatby sie zatrudnienia zgodnego
ze swoimi obecnymi mozliwosciami, jednak zdobycie takiej pracy jest trudne,
przede wszystkim ze wzgledu na nieche¢ pracodawcow, a takze wycofanie sie
z aktywnego zycia spotecznego.

Jezeli chodzi o zatrudnienie, to nie ma o czy gadac. Jezeli bedzie miat
prace to (cztowiek niewidomy badz niedowidzacy) nie bedzie potrzebo-
wat pomocy spotecznej. (...) Najpierw z ta osoba przekonac jg, ze jak ona
podejmie prace, jak ona wyjdzie z domu ze na pewno bedzie lepiej, be-
dzie sie lepiej czuta, bedzie doceniona. I tak dalej. Od tego powinnismy
zaczad. (....) Osoby stabo widzace czy niewidome doskonale obstuguja
komputery. Moga wprowadzac r6znego rodzaju dane, telepraca - duzo
jest teraz tego. (WZ 9)

No pewnie jako$ gdzie$ tam przyktadowo na recepcji pewnie ze mogt-
bym (pracowac). Ja nie musze w domu siedzie¢, jak ja moge gdzies tam
siedzieC i miedzy ludzmi sobie porozmawiac i zarobi¢ wiecej jak MOPS
oferuje. (...) No ale nie chca przyjmowac, ktopoty z poruszaniem. (WZ 10)

43 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji 0séb niepetnosprawnych z wojewodztwa po-
morskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/raporty , s.2
44 Tamze, s.3

45  Ocena jakosci wsparcia adresowanego do 0séb niepetnosprawnych oraz w wieku 50-64 lata w projek-
tach realizowanych w ramach Dziatania 6.1 PO KL, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Gdansk, 2012, s.
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Charakterystyka ilosciowa osob niepetnosprawnych

W opinii badanego eksperta zdecydowana wiekszos¢ osob niepetnosprawnych
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, a wiec skale wystepowania takich
0s0b czy tez niepetnosprawnosci jako czynnika zagrozenia wykluczeniem spo-
tecznym szacowa¢ mozna na podstawie danych z systemu statystyki publiczne;.

Bardzo rzadko, ale tak sie zdarza, ze sg osoby niepetnosprawne, a odpo-
wiedniego dokumentu nie posiadaja, ale to zazwyczaj jest tak, ze to sg
osoby, no ktore jakby w ogdle nie prébowaty korzysta¢ z zadnych udo-
godnien. (WE 1)

Zgodnie z wynikami badania bedacego podstawa dla dokumentu ,Diagnoza
spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakow” z 2013 roku 13% respondentéw za-
mieszkujacych wojewddztwo pomorskie to osoby niepetnosprawne — w OMG-
GS odsetek ten wynosi ok. 202 tys. osob. Wiekszos¢ niesprawnosci zakwalifiko-
wana jest jako stopien znaczny lub umiarkowany (odpowiednio 40,3% i 39,8%),
jedynie 1/5 jako lekki.

Z kolei wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku OMGGS za-
mieszkiwato 188 545 osdb niepetnosprawnych, w tym 129 854 z nich okresla
sie jako osoby niepetnosprawne prawnie. W tej grupie wyrdznia sie trzy pod-
typy: 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (44 842 osoby), umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (48 881 osdb) oraz lekkim stopniu niepetnospraw-
nosci (26 680 osbb). Niepetnosprawni z nieustalonym stopniem niepetno-
sprawnosci stanowity natomiast grupe liczaca 4 022 osoby. W Narodowym Spi-
sie Powszechnym wyr6zniono réwniez grupe oséb niepetnosprawnych prawnie
pomiedzy 0 a 15 rokiem zycia — takich os6b w wojewddztwie pomorskim byto
5 427. Ze wzgledu na grupy wiekowe najwiecej niepetnosprawnych prawnie
zalicza sie do 0s6b w wieku produkcyjnym (razem 90 321 oséb), wsrdd ktorych
najliczniejsza podgrupe stanowia osoby posiadajace umiarkowany stopien nie-
petnosprawnosci (29 735 o0sdb). Duzg grupe stanowig rowniez niepetnosprawni
prawnie w wieku poprodukcyjnym — facznie jest to 55 437 osob, z czego 27
670 posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci. W OMGGS najwiecej nie-
petnosprawnych zamieszkuje miasto Gdansk (60 125 osob), najmniejsza grupa
zamieszkuje natomiast powiat nowodworski.

Wsrod niepetnosprawnych prawnie w OMGGS wyrdzniono 62 937 mezczyzn
oraz 66 919 kobiet. WSrod mezczyzn najliczniejsza grupe stanowig osoby
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (23 038 oséb). Ze wzgledu na
grupe wiekowa najwiecej mezczyzn sytuuje sie w wieku produkcyjnym (39 603
osoby). Najwiecej niepetnosprawnych prawnie mezczyzn zamieszkuje miasto
Gdansk (36 445), a najmniej powiat nowodworski (2022). Wsrdd kobiet najlicz-
niejsza grupe rowniez stanowia niepetnosprawni prawnie o stopniu umiarko-
wanym (25 845 kobiet). Ze wzgledu na grupe wiekowa najwiecej kobiet sytu-
uje sie w wieku poprodukcyjnym (36 237 osob). Najwiecej niepetnosprawnych
prawnie kobiet, tak jak w powyzszych przypadkach, zamieszkuje miasto Gdansk
(33 680 0s6b), a najmniej powiat nowodworski. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
Gdansk to powiat z najwieksza, a powiat nowodworski z najmniejsza, populacja
sposrdd wymienionych jednostek administracyjnych Obszaru Metropolitalne-
go Gdansk Gdynia Sopot.
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Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku OMGGS zamieszkiwato
58 693 niepetnosprawnych biologicznie. W tej grupie wyrdznione zostaty trzy
podtypy: osoby niepetnosprawne tylko biologicznie odczuwajace ograniczenie
sprawnosci catkowite (3392 osdb), osoby niepetnosprawne biologiczne odczu-
wajace powazne ograniczenie sprawnosci (14 513 osob) oraz niepetnospraw-
nych biologicznie odczuwajacych umiarkowane ograniczenie sprawnosci —
ostatni typ jest najbardziej liczny (40 787 oséb). Sposrod powiatdw nalezacych
do OMGGS najliczniejsza grupa niepetnosprawnych biologicznie zamieszkuje
miasto Gdansk (21 502 osoby), natomiast najmniej w powiecie nowodworskim
(1172 osoby). W podziale na grupy wiekowe najwiecej niepetnosprawnych bio-
logicznie nalezy do grupy w wieku poprodukcyjnym (34 137 osob).

Wsrod niepetnosprawnych biologicznie w wojewodztwie pomorskim wyrdznio-
no 23 031 mezczyzn oraz 35 659 kobiety. Najwiecej niepetnosprawnych biolo-
gicznie mezczyzn odczuwa umiarkowane ograniczenie sprawnosci (16 479 oso-
by), najmniej natomiast catkowite ograniczenie sprawnosci (1210 osob). Wsrod
powiatéw nalezacych do OMGGS najwiecej niesprawnych biologicznie mez-
czyzn zamieszkuje Gdansk (8096 osdb), najmniej natomiast powiat nowodwor-
ski (472 osoby). Ze wzgledu na grupy wiekowe najwiecej mezczyzn nalezy do
0sob w wieku produkcyjnym (12 197 oséb). Najwiecej niepetnosprawnych bio-
logicznie kobiet, tak jak w przypadku mezczyzn, odczuwa umiarkowane ogra-
niczenie sprawnosci (24 308 o0sob), najmniej natomiast ograniczenie catkowite
(2183 0s06b). Wirod powiatow nalezacych do OMGGS najwiecej niesprawnych
biologicznie kobiet zamieszkuje Gdansk (13 405), najmniej natomiast powiat
nowodworski (699 osdb). Ze wzgledu na grupy wiekowe najwiecej kobiet nale-
zy do oséb w wieku poprodukcyjnym (24 341 osob).

Sposrod niepetnosprawnych mieszkancéw Pomorza 89,5% posiada orzecze-
nie o niepetnosprawnosci. Ponad potowa, bo az 57%, wydanych zostato przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 25% przez Zespot Orzekania o Niepetno-
sprawnosci, za$ 7,5% zostato zakwalifikowane jako osoby niesprawne decyzja
obu wymienionych powyzej instytucji. W Diagnozie Spotecznej znaczny stopien
niepetnosprawnosci zadeklarowato 40,3% badanych oséb niepetnosprawnych,
umiarkowany stopien — 39,8%, natomiast lekki — 19,9%.

Podobna sytuacja miata miejsce w powiatach wchodzacych w sktad Obszaru
Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot. Wiekszos¢ niepetnosprawnych po-
siada orzeczenie stwierdzajace uszczerbek na zdrowiu wydany przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych lub Zespot Orzekania o Niepetnosprawnosci. Znacz-
nie rzadziej badani posiadajg podwojne poswiadczenie od obu tych instytucji.
Jedynie w miescie Gdansk i powiecie wejherowskim zanotowano przypadki nie-
petnosprawnosci dzieci do 16 roku zycia.

Wiekszos¢ niepetnosprawnych utrzymuje sie gtéwnie z emerytur (41,6%) i rent
inwalidzkich (23,6%). Istotnym Zrédtem dochodu sa tez renty rodzinne i swiad-
czenia pomocy spotecznej. Niewielu niepetnosprawnych pracuje lub posiada
wiasnos¢ np. dom, mieszkanie lub garaz, kwote z wynajmu, ktéry pozwala na
utrzymanie sie.

Niewiele (ok. 14%) sposrdd niepetnosprawnych mieszkancéw powiatow wcho-
dzacych w sktad Obszaru Metropolitarnego Gdansk-Gdynia-Sopot zadeklaro-

46 Opracowanie wtasne danych z ,Diagnozy spotecznej” z 2013 ., link: http://www.diagnoza.com, dostep:

31.10.2015r.

109



4. | Analiza kategorii spotecznych doswiadczajacych zagrozenia

wato posiadanie dodatkowego zrodta dochodu. Najczesciej jest to najemna
praca w sektorze prywatnym lub publicznym, swiadczenia pomocy spotecznej
lub dary oséb prywatnych.

Ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub powazna chorobe z poszukiwan pracy
w okresie 2011-2013 zrezygnowato niecate 13% mieszkancow powiatéw wcho-
dzacych w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot. Zdecydo-
wanie najwiecej osob, ktore znalazty sie w tej sytuacji zamieszkiwato powiat
malborski (okoto 24% wszystkich respondentow z tego rejonu), zas najmniej
w Gdansku (8,3%).

Szczegoty w powyzszym zakresie zawarto w tabelach 94-99 znajdujacych sie
w aneksie do niniejszego raportu.

4.4.4. System wsparcia dla osob niepetnosprawnych

Dokonujac analizy i opisu systemu wsparcia dla 0oséb niepetnosprawnych po-
stuzono sie danymi pochodzacymi z r6znych zrodet: Banku Danych Lokalnych
GUS, Oceny Zasobow Polityki Spotecznej (OZPS), Rejestrow Wojewody pomor-
skiego oraz sprawozdania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Instytucje pomocy i wsparcia

Jak wskazuja dane GUS zawarte w Banku Danych Lokalnych, w OMGGS w 2014
roku funkcjonowato ogdétem 79 stacjonarnych domoéw (osrodkow) pomocy
spotecznej”’. W domach, w ktorych mieszkaty tacznie 4546 osob (osrodki te
posiadaty facznie 4771 miejsc). Nalezy zauwazy¢, ze kazdego roku zwieksza sie
liczba miejsc oraz mieszkancow wymienionych osrodkow. Wsrdd powiatéw na-
lezacych do OMGGS w 2014 roku najwiecej osrodkéw funkcjonowato w Gdyni
(4) — tacznie dysponowaty 158 miejscami, a zamieszkiwato je 134 osoby. Naj-
wiecej doméw (osrodkow) pomocy spotecznej miato charakter niepubliczny
(niepubliczny organ prowadzacy). W 2014 roku na terenie OMGGS funkcjono-
wato 50 takich osrodkow, ktore dysponowaty tacznie 2453 miejscami. kacznie
zamieszkiwato je 2262 osoby. Najwiecej osrodkow usytuowanych byto w Gdan-
sku (21) - tacznie dysponowaty one 1026 miejscami i byty zamieszkiwane przez
915 osob. Nalezy zauwazy¢, ze kazdego roku ilos¢ miejsc oraz mieszkancow
w poszczegolnych osrodkach ulega wzrostowi.

Z kolei dane OZPS wskazuja, ze liczba domdw pomocy spotecznej na terenie
OMGGS osiaggneta w roku 2014 najwieksza ilos¢ (30 jednostek). Liczba oséb
korzystajacych z tego rodzaju pomocy byta najwieksza réwniez w roku 2014
- wyniosta 3291 oséb. Dzieki temu w tym roku byta najmniejsza liczba osob
oczekujacych na miejsce w domu pomocy spotecznej. Najmniej oséb korzysta-
to z pomocy domoéw pomocy spotecznej w roku 2011. Takze w tym roku, wy-
stepowata najwieksza liczba 0séb oczekujacych na miejsce (528 osob). Dzienne
domy pomocy oscylujg w granicy 10 w kazdym roku (wyjatkiem jest rok 2014,
gdzie liczba domow wyniosta 50). Najwieksza liczba doméw pomocy spotecz-
nej, w podziale na powiaty, wystepuje w powiecie tczewskim (2014 r. — 10 jed-
nostek) oraz miescie Gdansk (w 2014 r. — 7 jednostek). W podziale na gminy,

47 Nalezy podkresli¢, ze w domach (osrodkach) pomocy spotecznej przebywaja nie tylko osoby niepetno-
sprawne, ale takze osoby starsze czy chorzy psychicznie.
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najwiecej domow pomocy spotecznej takze wystepuje w miescie Gdansk (7
jednostek). Analogiczne do liczby domow pomocy spotecznej, liczba oséb ko-
rzystajacych z tego typu wsparcia jest najwieksza w powiecie tczewskim (2014r.
- 1079 o0so6b) oraz miescie Gdansk (2014 r. — 450 osob). Dodatkowo mozna
wymieni¢ powiat wejherowski, w 2014 r. — 406 osob. W niektdrych powiatach
zauwazy¢ mozna szybki wzrost oséb korzystajacych z opieki domoéw pomocy
spotecznej — powiat gdanski, tczewski, malborski, miasto Gdynia oraz miasto
Sopot.

Dane statystyczne OZPS pokazuja, ze liczba 0séb czekajacych na pomoc ze
strony domow pomocy spotecznej spada wraz z uptywem lat (niemalze w kaz-
dym powiecie, z wykluczeniem powiatu tczewskiego oraz nowodworskiego).
Duze zréznicowanie w wartosciach mozna ttumaczy¢ liczbg ogolnie domow
pomocy spotecznej oraz wielkoscig wymienionych powiatow. Najwieksza ilos¢
0s0b oczekujacych jest w miescie Gdansk, co ttumaczy¢ mozna wielkoscia
miasta. Powiat pucki oraz miasto Sopot nie wykazuja niemalze zadnych oséb
oczekujacych. W zastosowanym podziale na gminy, mozna zauwazy¢, ze osoby
oczekujace na pomoc ze strony domu pomocy spotecznej wystepujg prawie
wytacznie w miescie Gdansk oraz miescie Gdynia.

Trzecie zrodto danych, tj. sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
05, wskazuje, ze w powiatach Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia So-
pot w 2010 roku funkcjonowato 19 prowadzonych przez samorzady Domow
Pomocy Spotecznej — tyle samo co w latach kolejnych. W powiatach OMGGS
funkcjonowato réwniez w 2010 roku 6 niepublicznych Doméw Pomocy Spo-
tecznej o jeden wigcej niz w ratach kolejnych. Najwiecej domoéw prowadzonych
przez samorzady funkcjonowato w Tczewie, natomiast najwiecej niepublicz-
nych w Gdansku.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie wartosci dotyczacych liczby domow pomo-
cy spotecznej w zaleznosci od zrédta danych, ponizej przedstawiono zbiorcze
zestawienie danych.
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Tabela 23. Liczba doméw pomocy spotecznej w OMGGS w zaleznosci od zrodta danych

2014
Powat MPiPS OzZPS GUS/BDL

m. Gdansk 4 7 24
gdanski 1 1 2

m. Gdynia 1 1 10

kartuski 2 3 12
leborski 2 b/d 3
malborski 1 1 5
nowodworski 1 1 1
pucki 2 2 4
m. Sopot 0 1 1
tczewski 7 10 8
wejherowski 3 3 9

Razem: 24 30 79

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie desk research.

Jedli chodzi o liczbe dziennych domoéw pomocy rozmieszczonych w woje-
wabdztwie pomorskim w wybranych powiatach i gminach, to jest ona znaczaco
mniegjsza od liczby placowek domoéw opieki spotecznej. Najwieksza liczba wy-
mienionych osrodkow wystepuje w powiecie tczewskim (rok 2014 - 15 placé-
wek) oraz w m. Gdansk (rok 2014 - 16 placowek). W powiatach nowodwor-
skim oraz malborskim nigdy nie wystepowaty wymienione osrodki. Natomiast
dopiero w 2014 roku pojawity sie w powiatach: wejherowskim (8 placéwek)
oraz kartuskim (7 placéwek). Na obecna chwile nie ma takich osrodkow takze
powiat gdanski.

W powiatach OMGGS funkcjonowaty 33 Srodowiskowe Domy Samopomocy
— wiecej niz w latach poprzednich. Najwiecej z nich miescito sie w Gdansku (9
domow), natomiast az w 30 jednostkach administracyjnych nie funkcjonowata
7adna taka placéwka.

Szczegobtowe dane statystyczne w powyzszym zakresie wskazane zostaty w ta-
belach 101 oraz 112-119 umieszczonych w aneksie do niniejszego raportu.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)
Analizujac dane OZPS mozna zauwazyc, ze w przeciagu ostatnich 4 lat (od roku
2011 do 2014) liczba warsztatow terapii zajeciowej ma tendencje wzrastajaca.

Przektada sie to takze na wzrost liczby osob uczeszczajacych na owe zajecia
(2001 r. — 189 0s6b, 2014 - 1194 osoby).
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Tabela 24. Liczba warsztatdw terapii zajeciowej oraz uczestnikow WTZ w gminach wchodzacych w sktad
OMGGS™

2011 2012 2013 2014
Liczba placéwek warsztatow terapii zajeciowej 8 35 31 39
Liczba uczestnikow terapii zajeciowej 189 1135 1163 1194

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie OZPS 2011-2014.

Jedli chodzi o liczbe warsztatow terapii zajeciowej, to najwiecej ma ich m.
Gdansk (6), powiat gdanski (6) oraz powiat wejherowski (6). Najmniej natomiast
powiat pucki (1). Analogicznie, w podziale na gminy, takze mozna zauwazyc¢
przewage miasta Gdansk. Szczegoty w tym zakresie zamieszczone zostaty w ta-
belach 120-121 znajdujacych sie w aneksie.

Analizujac dane statystyczne, fatwo mozna odnotowac, ze zwiekszenie sie licz-
by samych warsztatdbw ma przetozenie na zwiekszenie sie liczby uczeszczaja-
cych na nig osob. Prawie kazdy powiat (procz powiatéw puckiego i nowod-
worskiego) odnotowuje zwiekszenie sie 0séb w roku 2014 (lub utrzymanie sie
takiej samej liczby uczestnikéw) w porownaniu do lat 2012 i 2013. Najmniej
0so6b korzystajacych z tego typu pomocy wystepuje w powiecie malborskim (40
0so6b) oraz puckim (50 osob). Najwiecej natomiast m. Gdansk (227 osob) i po-
wiecie wejherowskim (180 osdéb). W odniesieniu do podziatu na gminy, takze
mozna zauwazy¢ przewage m. Gdansk nad innymi osrodkami. Szczegoty w tym
zakresie zamieszczone zostaty w tabelach 122 i 123 znajdujacych sie w aneksie.
Nalezy zauwazy(, ze liczba funkcjonujacych warsztatow terapii zajeciowej jest
skorelowana z 0g6lna liczba osob niepetnosprawnych w danych powiecie, co
ocenic¢ nalezy pozytywnie.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Jak wskazuja dane OZPS 2011-2014, w wybranych powiatach, wchodzacych
w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk — Gdynia — Sopot, nie funkcjonowa-
ty zaktady aktywnosci zawodowe;j.

Inne typy instytucji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych

Analiza rejestrow Wojewody pomorskiego pozwolita zidentyfikowac funkcjo-
nowanie na terenie OMGGS 40 zaktadow pracy chronionej, 36 organizatorow
turnusow dla osob niepetnosprawnych i 39 placowek zapewniajacych cato-
dobowga opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekte chorym lub osobom

48 Znaczaca roznica danych pomiedzy latami 2011 a 2012 wynika prawdopodobnie z btedéw w sprawoz-
daniu OZPS - w roku 2011 po raz pierwszy zastosowano formularz OZPS i z tego wzgledu moze on by¢
obarczony btedami.

49 Ocena wptywu projektéw zrealizowanych w wojewddztwie pomorskim w ramach Priorytetu VI i VII PO
KL na integracje dziatan regionalnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy i integracji spotecznej, Woje-
wodzki Urzad Pracy w Gdansku, Gdansk, 2013 r., 5.96-97

50 Streszczenie wykonawcze z badania dotyczacego sytuacji osob niepetnosprawnych z wojewodztwa po-
morskiego zrealizowanego w okresie wrzesien-listopad 2011 r. na zlecenie Regionalnego Osrodka Polity-
ki Spotecznej w Gdansku, dokument elektroniczny dostepny na stronie: http://rops.pomorskie.eu/raporty,
s.3-4
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w podesztym wieku. Szczegotowe dane w tym zakresie zamieszczone zostaty
w tabelach 124-130 w aneksie do niniejszego raportu.

Z kolei wedtug Sprawozdania MPiPS 05 w Obszarze Metropolitalnym Gdansk
Gdynia Sopot mieszkania chronione funkcjonowaty tylko w 2010 roku — byto
ich w tym czasie 17. Ogolnie nalezy stwierdzi¢, ze na terenie OMGGS brakuje
systemowych rozwigzan mieszkaniowych przeznaczonych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, w tym szczegolnie mieszkan chronionych, wspomaganych i tre-
ningowych pomagajacych nabyc i utrzymac samodzielnos¢ i unikna¢ wsparcia
instytucjonalnego.

Swiadczenia pomocy spotecznej

Jak wskazuja dane OZPS, na terenie OMGGS liczba rodzin, ktore zostaty obje-
te Swiadczeniami pomocy spotecznej, czy to z tytutu niepetnosprawnosci, czy
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, utrzymywata sie na stosunkowo podobnym
poziomie w okresie od 2011 do 2014 roku. W odniesieniu do pomocy rodzi-
nom z tytutu niepetnosprawnosci, liczba ta oscyluje w okolicach 18 tys. Naj-
mniejsza wartos¢ byta w 2011 roku (17 230 rodzin), natomiast najwyzsza w roku
2013 (18 519 rodzin). Podobnie w kwestii wspomagania rodzi, w ktérych wyste-
puje epizod dtugotrwatej lub ciezkiej choroby. Ogdlnie liczba rodzin objetych
wsparciem w kazdym roku to okoto 14 tys., najwiecej w 2013 r. (14 637 rodzin),
natomiast najmniej w roku 2011 (13 934 rodzin).

Analizujac dane dotyczace liczby rodzin objetych $wiadczeniami pomocy spo-
tecznej z tytutu niepetnosprawnosci w podziale na powiaty i gminy OMGGS
mozna zauwazy¢, iz najwieksza ilos¢ Swiadczen uzyskiwana jest w miescie
Gdansk. Tutaj liczba rodzin oscyluje w okolicach 4 tys., przy czym zmniejsza sie
ona z roku na rok. Duza liczba dofinansowanych rodzin wystepuje takze w po-
wiecie gdanskim, wejherowskim, kartuskim oraz tczewskim. Najmniej wystepu-
je w powiecie nowodworskim oraz miescie Sopot. Ciekawym przypadkiem jest
miasto Gdynia, gdzie nastapit najbardziej gwattowny wzrost liczby wspartych
rodzin. Analizujac podziat na gminy, nie jest zaskoczeniem, iz najwigksza liczba
wspartych rodzin wystepuje w Gdansku oraz Gdyni. Sa to najwieksze osrodki,
co wptywa na taki, a nie inny rozktad wartosci. Ponownie zaskoczeniem jest
miasto Sopot, gdzie wzrost wspartych rodzin jest najbardziej gwattowny.

Jesli chodzi o liczbe rodzin objetych $wiadczeniami z tytuty ciezkiej lub dtugo-
trwatej choroby w podziale na powiaty i gminy OMGGS i jej zmiany w ostatnich
latach, nie zauwaza sie jednej tendencji. Podobnie jak w kwestii niepetnospraw-
nosci, najwyzsze wartosci wystepuja w miescie Gdansk, powiacie wejherowskim,
kartuskim, tczewskim oraz gdanskim. Ciekawym jest gwattowny wzrost liczby
wspieranych rodzin w miescie Gdynia. W 2011 roku byto to 26 rodzin, gdzie juz
w roku 2012 byto to ponad 1600 rodzin. W podziale na gminy, najwyzsze war-
tosci wystepuja w najwiekszych osrodkach (np. Gdansk, Gdynia, Tczew, Sopot).
Powiaty wchodzgce w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk — Gdynia — So-
pot wspieraja osoby niepetnosprawne dofinansowujac ich aktywnosci w roz-
nych sferach. Najpowszechniejsze z nich sa: turnusy rehabilitacyjne, likwidacje
barier architektonicznych, technicznych w komunikowaniu sie, dofinansowa-
niem sportu, kultury, rekreacji i turystyki oraz zaopatrzenie w przedmioty or-
topedyczne, srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny. Mozna zauwazy¢, ze
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najwieksze wsparcie jest w obszarze sprzetu rehabilitacyjnego i systematycznie
wzrasta (najwiecej w roku 2014 - 6259 osob). Najmniej 0sob jest wspieranych
w obszarze dofinansowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki, lecz takze tutaj
wsparcie systematycznie wzrasta.

Najwiecej 0sob wspieranych finansowo w obszarze dofinansowania turnusow
rehabilitacyjnych wystepuje w powiecie wejherowskim (w 2014 r. — 406 osob)
oraz tczewskim (w 2014r. — 320 oséb). Reszta powiatow ma zblizong liczbe
0s0b, ktore sg wspierane w tym aspekcie. Jedynie miasto Sopot ma bardzo
odbiegajaca wartos¢ (jedynie 7 osob w 2014 r.). Mozna zauwazy¢, iz rok 2012
byt czasem, w ktorym w kazdym z powiatow wystepowata najwieksza liczba
dofinansowan. Nalezy tu zaznaczy¢, ze powiaty wejherowski oraz tczewski za-
mieszkiwane sg przez wzglednie najwieksza (po Gdansku i Gdyni) liczbe oséb
niepetnosprawnych, podczas gdy powiat m. Sopot — przez najmniejsza (zaraz
po powiecie nowodworskim).

Liczba oséb wspieranych w obszarze likwidagji barier architektonicznych oraz
technicznych w komunikowaniu sie jest najwieksza w powiecie wejherowskim
(w 2014r. — 187) oraz miescie Gdansk (w 2014r. — 175). Reszta powiatow ma
podobne wartosci (ktére w 2014 roku oscyluja w granicach 50 osob). Podobnie
jak w finansowaniu turnuséw, rok 2012 przedstawia najwieksze wartosci.
Dofinansowanie w ramach sportu, rekreacji i turystyki jest najnizsze ze wszyst-
kich wymienionych aspektow pomocy osobom niepetnosprawnym. Najwyzsze
jest w powiecie wejherowskim.

Dofinansowania na przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny jest z kolei jedna z form wspierania oséb niepetnosprawnych,
gdzie liczba wspomaganych 0séb jest stosunkowo wysoka. Najwieksza liczbe
0sob dofinansowuje sie w powiecie malborskim (rok 2014 — 1876 o0s6b), na-
tomiast najmniejsza w powiecie puckim (2014 rok — 269) oraz miescie Sopot
(2014 rok - 151 osob).

Szczegotowe dane statystyczne w powyzszym zakresie wskazane zostaty w ta-
belach 102-111 umieszczonych w aneksie do niniejszego raportu.

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze skala wsparcia we wskazanych
obszarach w poszczegdlnych powiatach jest raczej adekwatna do liczby oséb
niepetnosprawnych je zamieszkujacych. Co ciekawe, w relatywnie mniejszym
powiecie wejherowskim wsparcie osobom niepetnosprawnym Swiadczone jest
na wiekszg skale (tj. trafia do wiekszego odsetka osob) niz w powiatach wiek-
szych (m. Gdansk i m. Gdynia). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie we wszystkich
powiatach zapotrzebowanie na dany typ dofinansowania jest takie samo — jest
ono uzaleznione od liczebnosci grupy 0séb o danym typie niepetnosprawnosci.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania uboéstwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do oséb niepetnosprawnych

Wazna role w zyciu osob niepetnosprawnych petni rehabilitacja zawodowa
i spoteczna, ktora warunkuje ich sytuacje w réznych przejawach zycia spotecz-
nego, ich sytuacje na rynku pracy, itp. Z tego tez wzgledu podmioty rehabilitacji
spoteczno-zawodowej petnig istotng funkcje i w tym kontekscie pozytywnie
nalezy oceni¢ wzrastajaca rokrocznie liczbe WTZ i korzystajacych z nich osob na
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terenie OMGGS (por. wczesniej); jakkolwiek niepokojacy jest brak ZAZ na tym
obszarze (w catym wojewodztwie pomorskim istnieja tylko dwa zaktady aktyw-
nosci zawodowej). Barierami sprawnego funkcjonowania tego typu podmiotow
sg: niewystarczajace srodki finansowe oraz trudnos¢ we wspotpracy z JST. Z ko-
lei barierami dostepu do podmiotow ze strony osob niepetnosprawnych sa:
ograniczona mobilnos¢, niewystarczajacy dostep do informacji na temat dzia-
talnosci placowek oraz brak zrozumienia dla podejmowania aktywnosci przez
osoby niepetnosprawne ze strony ich otoczenia.

Z kolei, jak wskazuja sami niepetnosprawni, bedacy respondentami wywiaddw
jakosciowych, gtownym sposobem aktywizowania oséb niepetnosprawnych
jest wtasnie pomoc w odnalezieniu sie na rynku pracy. Praca nadaje cel zyciu,
zwieksza poczucie wtasnej wartosci, pozwala na wyrobienie sobie nawykow -
wyjscie do ludzi, w koncu stanowi podstawe domowego budzetu. Cho¢ oso-
by niepetnosprawne moga posiada¢ wysokie kwalifikacje w danym zawodzie,
to wcigc natrafiajg na trudnosci ze wzgledu na obawy pracodawcéow. Wszelkie
programy wspierajgce osoby niepetnosprawne, takie jak dofinansowanie ich
wynagrodzenia i stanowiska pracy, nie rozwigzuja problemu, poniewaz two-
rza sztuczne zatrudnienie, ktére moze by¢ wykorzystywane przez pracodawce
w celach niezgodnych z ich przeznaczeniem.

Ja mysle, ze najwiecej to by trzeba uswiadomi¢ pracodawce jakie moga by¢
korzysci zatrudniajac osoby niepetnosprawne. (...) Bardzo czesto osoby niepet-
nosprawne sg lepszymi pracownikami niz osoby zdrowe. Sg bardziej lojalne,
bardziej skrupulatnie wykonuja swoja prace. (...) Pracodawca chce w pierwszej
kolejnosci, zeby to byta osoba niewidoma z pierwsza grupa czyli ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, bo tam jest wyzsze dofinansowanie do wyna-
grodzenia (...) Ale niestety czesto pracodawca oszukuje. Osoba niepetnospraw-
na dostaje pare ztotych, a nie to co powinna dostac. (WZ 9)

Jedli chodzi o projekty realizowane w wojewddztwie pomorskim majace stu-
zy¢ aktywizacji 0os6b niepetnosprawnych, to mozna okreslic je jako skuteczne
w odniesieniu do aspektu zwigzanego z integracjg spoteczna osob niepetno-
sprawnych, podniesieniem ich poczucia wiasnej wartosci i uzyskaniem nowych
umiejetnosci. Nizsza jest natomiast ich skutecznos¢ w stricte zatrudnieniowym
aspekcie — projekty te czesto postrzegane sg jako mato kompleksowe, niezbyt
oryginalne i nie przynoszace trwatych zmian w sytuacji uczestnikow.

W opinii badanego eksperta osoby niepetnosprawne w duzej mierze wciaz sta-
nowig — z uwagi na niska skutecznos¢ systemu ich aktywizacji spotecznej i za-
wodowej — niewykorzystany zaséb na rynku pracy.

Natomiast istnieje bardzo duza grupa takich, ktére przy specjalnie stworzonych
warunkach na przyktad zatrudnienia, mogtyby spokojnie funkcjonowa¢, tak?
One nie beda samodzielne, oczywiscie, ale tez nie musza by¢ skazane na, nie
wiem, wieczne przebywanie w warsztacie terapii zajeciowej, tak? (WE 1)

O ile dotychczas podejmowane dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych badany ekspert ocenia dos¢ nisko (przede wszystkim
z uwagi na nieskuteczne oddziatywanie na rodzicow oséb niepetnosprawnych),
o tyle dziatania zorientowane na strone popytowa rynku pracy (pracodawcéw)
ocenia dos¢ wysoko i dostrzega zmiany, jakie zaszty w tym zakresie w ostatnich
latach (wskazujac przy tym na dziatania ekonomdw spotecznych oraz programy
realizowane w ramach PO KL).
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Jesdli chodzi o dostep do rehabilitacji leczniczej, to skala dziatalnosci podmio-
tow rehabilitacyjnych oferujacych ustugi pielegniarsko-opiekuncze wydaje sie
by¢ relatywnie duza, tym niemniej dostep do ustug rehabilitacyjnych ocenia-
ny jest jako niewystarczajacy. Przejawem tego jest m.in czas oczekiwania na
uzyskanie swiadczenia rehabilitacyjnego czy koniecznos¢ wysokiej doptaty do
zakupu przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego.

Wazna role w kwestii udzielania szeroko rozumianego wsparcia dla oséb nie-
petnosprawnych odgrywaja rowniez organizacje pozarzadowe dziatajace w tym
obszarze. Skupiaja sie one w duzej mierze na wsparciu w zakresie rehabilitagji
leczniczej, aktywizacji zawodowej i spotecznej czy tez wsparcia socjalno-by-
towego. Jako bariery skutecznej dziatalnosci organizacji wskaza¢ mozna: brak
ptynnosci finansowej, trudnos$¢ w pozyskaniu wystarczajacego wsparcia w po-
staci 1% podatku, trudnosci lokalowe i sprzetowe oraz problemy z pozyska-
niem wolontariuszy.

Oczekiwania oséb niepetnosprawnych w zakresie systemu wsparcia dotycza
w duzej mierze pomocy o charakterze materialnym, poszczeg6lnych kwestii
zwigzanych z niwelowaniem niepetnosprawnosci (rehabilitacja lecznicza), badz
jej efektéw (likwidacja barier w najblizszym otoczeniu). W tym kontekscie ocze-
kiwane bytoby zwiekszenie naktadow na system wsparcia, koordynacja dziatan
poszczegodlnych instytucji oraz przejscie z systemu ktadacego nacisk na ustugi
opiekuncze na system aktywizujacy osoby niepetnosprawne (szczegdlnie w ob-
szarze rynku pracy).

Jedli chodzi o dostep do ustug opiekunczych Swiadczonych stacjonarnie
(w szczegdlnosci w Domach Pomocy Spotecznej) na rzecz osob starszych, a tak-
ze 0s6b niepetnosprawnych, to badani eksperci zwracali uwage na zréznicowa-
nie w tym zakresie istniejagce wewnatrz OMGGS. O ile w przypadku Trojmiasta
popyt na tego typu ustugi nie jest zaspokojony (brak wolnych miejsc w DPS,
dtugi okres oczekiwania na wolne miegjsce), o tyle poza Trojmiastem z reguty
popyt jest mniejszy niz podaz (tzn. s3 wolne miejsca w DPS).

Bo my w wojewddztwie, okazuje sie, mamy wystarczajaca liczbe miejsc
w domach pomocy spotecznej, tymczasem w Trojmiescie czeka sie na
miejsce bardzo dtugo, a poza Trojmiastem s wolne migjsca. Czyli to jest
kwestia jakby tego, ze osoby, ktore na przyktad mieszkaja w Trojmiescie,
nie chca sie przenosi¢ do doméw pomocy spotecznej poza Trojmiasto,
tak? Wiec tutaj, tak jak mowie, no nie mam petnego rozeznania, wiec nie
dam panu miarodajnej odpowiedzi, ale wiem, ze takie tendencje sa. (WE
1)

Badany ekspert zwraca réwniez uwage na trudnosci w zaspokojeniu popytu na
ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania osob starszych (a takze
0s0b niepetnosprawnych).

Zdaniem respondentéw przez ostatnie dwadziescia lat znacznie poprawit sie
spoteczny odbior oséb niepetnosprawnych. Niegdys osoby takie zamykaty
sie w domu i ograniczaty kontakty ze spoteczenstwem do minimum. Obec-
nie czesciej funkcjonujg w przestrzeni publicznej, organizuja sie, spotykaja,
uczestniczg w kulturze. Zdaniem badanych nie jest to zastuga tylko i wytacznie

51 Tamze, s4
52 Tamze, s. 5
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edukacji, prowadzonej juz na poziomie podstawowym. Istotng role odgrywa
rowniez technika, ktora pozwolita dostosowac przestrzen publiczng do oséb
niepetnosprawnych. To zacheca te osoby do wychodzenia z domu i pozwa-
la spoteczenstwu oswajac sie z ich widokiem. Jednak zdaniem respondentow
wywiaddw jakosciowych, wcigz brakuje systemowego wsparcia edukacji w tym
zakresie. W ich opinii wiele daje rowniez wtaczanie dzieci niepetnosprawnych
w standardowy tryb nauczania — umozliwienie im nauki razem z dzie¢mi petno-
sprawnymi. Bezposredni kontakt pozwala dzieciom oswajac sie z problemem
niepetnosprawnosci na co dzien.

Jak wskazuja respondenci wywiadow IDI, oprécz poprawy w zakresie postrzega-
nia 0séb niepetnosprawnych przez spoteczenstwo oraz poprawy dostosowania
infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych, postepuje rowniez znacza-
ca poprawa prawa. Powstajg nowe przepisy, ktore nie generuja duzych kosztow,
ale pozwalajg osobom niepetnosprawnym lepiej funkcjonowac w przestrzeni
publicznej. Na uwage zastuguja zwtaszcza utatwienia w zakresie kupowania bi-
letéw i wyboru miejsc w komunikagji. Duzym utatwieniem jest rowniez system
internetowych zakupow biletéw z mozliwoscia wyboru miejsca oraz okreslenia
swoich potrzeb i preferencji.

Ocena dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych przez JST
z OMGGS

Ocena dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych na terenie OMGGS
dokonana zostata przez przedstawicieli powiatow wchodzacych w jego sktad
w toku badania ilosciowego technika CAWL

Dostepnos¢ ustug dla osob niepetnosprawnych oceniona zostata ogdinie
wzglednie wysoko — facznie blisko 90% ankietowanych przedstawicieli JST
uznato te ustugi za dostepne na OMGGS, w tym 32,5% ocenito je jako zdecy-
dowanie dostepne.
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Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla oséb niepetnosprawnych] sa dostepne dla mieszkancdéw Panstwa gminy?

Ogotem EAIS 55% 32,5%
Warsztaty terapii zajeciowej [EEEH 12,8% 20,5% 46,2% 5,1%
10,3% 23,1% 33,3% 15,4% 17,9%

Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe

Staze i praktyki zawodowe

Zatrudnienie w zakfadzie aktywnos$ci zawodowej (ZAZ)

10,3% 17,9% 38,5% 5,1% 28,2%

Wsparcie trenera pracy 35,9% 10,3% 25,6% 2,6% 25,6%
51,3% 20,5% 10,3% 17,9%
S
- - 38,5% 51,3%
LN LN

Opieka dla 0s6b niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania

Pobyt w dziennym domu pomocy dla
0s6b niepetnosprawnych

Zakwaterowanie w domu pomocy spotecznej dla

38,5% 15,4% 25,6% 17,9% 2,6%j

o 10,5%  158% 34,2% 36,8% 2,6%
0s6b niepetnosprawnych

Rehabilitacja zdrowotna dla oséb niepetnosprawnych  RERZEES (A 47,4% 21,1% 7,9%

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna

M Raczej niedostepna M Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad

Ogotem na terenie OMGGS najlepiej oceniona zostata dostepnos¢ opieki dla
0s6b niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania (51,3% wskazan na ,zdecy-
dowanie dostepna” i 38,5% na ,raczej dostepna”) oraz warsztatéw terapii zaje-
ciowej (odpowiednio 46,2% i 20,5% wskazan), a takze zakwaterowania w DPS
dla 0s6b niepetnosprawnych (odpowiednio 36,8% i 34,2% wskazan). Z kolei
najstabiej oceniona zostata dostepnos¢ zakladow aktywnosci zawodowej
(51,3% wskazan na ,zdecydowanie niedostepna” i 20,5% na ,raczej niedostep-
na"), jak réwniez wsparcia trenera pracy (odpowiednio 359% i 10,3%) oraz
ustugi pobytu w dziennym DPS dla os6b niepetnosprawnych (odpowiednio
38,5% oraz 15,4%).

Analizujac oceny dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych w poszcze-
golnych powiatach OMGGS, ktoérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu
(powiat gdanski, kartuski, malborski, nowodworski, pucki, tczewski, wejhe-
rowskich), mozna zaobserwowac, ze wzglednie najlepiej dostepnos¢ ustug dla
0s0b niepetnosprawnych oceniona zostata w powiatach gdanskim i malbor-
skim, najstabiej zas — w powiecie nowodworskim. Z kolei w powiecie kartuskim
oceny byty bardzo zréznicowane, co wynika¢ moze z dostepnosci ustug lub
jej braku w poszczegolnych gminach tego powiatu, ktorych przedstawiciele
wypetnili ankiete w ramach badania. Nalezy zauwazy¢, ze oceny przedstawi-
cieli JST nie zawsze byty skorelowane z liczbg 0séb niepetnosprawnych i licz-
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ba poszczegdlnych typow ustug identyfikowanych na terenie danego powiatu.
Przyktadowo, w powiecie wejherowskim, w ktérym funkcjonuje najwiecej (obok
duzo wiekszych powiatéw: m. Gdanska i m. Gdyni) warsztatow terapii zajecio-
wej, ich dostepnos¢ oceniona zostata raczej nisko — niemal 43% badanych oce-
nito te ustuga jako raczej niedostepna. W innych powiatach, w ktorych liczba
wspomnianych WTZ byta mniejsza, ich dostepnos¢ oceniona zostata bardziej
pozytywnie (np. w powiecie malborskim, gdzie istniejg 2 WTZ, ustuga ta oce-
niona zostata jako ,zdecydowanie dostepna”). Taka rozbieznos¢ moze wynikac
z faktu, ze przedstawiciele JST réznie pojmowali owa dostepnos¢ ustug — jedni
mogli odnosic ja do ogdlnej liczby niepetnosprawnych (i wtedy nawet wyzsza
liczba placowek danego typu mogta wydawac im sie niewystarczajaca), z kolei
inni sam fakt funkcjonowania ustugi danego typu oceniali pozytywnie, nie od-
noszac jej jednak do faktycznego zapotrzebowania.

Szczegotowy rozktad ocen dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych
w powiatach OMGGS przedstawiony zostat na wykresach 29-35 umieszczonych
w aneksie do niniejszego raportu.

Podsumowanie

Osoby niepetnosprawne z OMGGS nie s3 kategoria homogeniczna. Najistot-
niejszym czynnikiem réznicujgcym sytuacje oséb niepetnosprawnych w kon-
tekscie ubdstwa i zagrozenia wykluczeniem spotecznym jest typ niepetno-
sprawnosci (zdecydowanie bardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym sa
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna niz z niepetnosprawnoscig fizyczna)
oraz stopien niepetnosprawnosci (im wiekszy, tym wieksze zagrozenie wyklu-
czeniem spotecznym). Osoby niepetnosprawne sa w duzym stopniu uzaleznio-
ne od pomocy systemowej oraz wsparcia rodziny, a ich postawy bazuja na bier-
nosci i wycofaniu. Takze ich sytuacja materialna jest wzglednie trudna. Duzym
problemem dla oséb niepetnosprawnych ruchowo jest dostep do transportu
publicznego, a takze bariery architektoniczne. Zauwazy¢ mozna takze utrud-
nienia w dostepie 0séb niepetnosprawnych do edukagji, jakkolwiek w tym ob-
szarze nastepujg pewne zmiany.

Problemem jest réwniez dostep 0séb niepetnosprawnych do rynku pracy, dia-
gnozowane tutaj bariery to: niewystarczajaca liczna ofert zatrudnienia, szcze-
golnie poza duzymi miastami, ograniczona mobilnos¢, niedopasowanie kwali-
fikacji do potrzeb lokalnego rynku pracy, brak wiary osob niepetnosprawnych
we wiasne mozliwosci, strach przed utratg swiadczen przez podjecie pracy za-
robkowej, czy nieche¢ ze strony pracodawcéw do ich zatrudniania. Jak wska-
zuja eksperci i sami niepetnosprawni, grupa ta stanowi niewykorzystany zasob
rynku pracy i aktywizacja jej cztonkéw moze w duzym stopniu spowodowac, ze
nie bede oni musieli korzystac z opieki instytucjonalnej. Istotng role w aktywi-
zacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych petni ich otoczenie, w tym szczegdl-
nie rodzice. Ich postawa wobec usamodzielnienia niepetnosprawnego dziecka
moze by¢ jedna z najpowazniejszych barier usamodzielnienia.

W odniesieniu do potrzeb opiekunczych, w Trojmiescie nie sa zaspokojone po-
trzeby w zakresie ustug opiekunczych swiadczonych w formie stacjonarnej przy
réwnoczesnym braku checi 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin do korzysta-
nia z ustug DPS zlokalizowanych w innych czesciach wojewddztwa pomorskie-
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go. Analizujac liczbe niepetnosprawnych w poszczegolnych powiatach OMG-
GS i liczbe funkcjonujacych na ich terenie domoéw pomocy spotecznej, mozna
zauwazy(, ze liczby te sa wzglednie skorelowane — najwiecej DPS funkcjonuje
w powiatach m. Gdansk, m. Gdynia, kartuskim i wejherowskim, gdzie diagno-
zowana jest tez najwieksza liczba 0sob niepetnosprawnych. Podobnie wyglada
sytuacja odnosnie warsztatoéw terapii zajeciowej — najwiecej ich funkcjonuje
w tych powiatach, gdzie jest najwieksza liczba niepetnosprawnych. Na tere-
nie OMGGS nie funkcjonuje natomiast zaden zaktad aktywnosci zawodowe;j,
brakuje rowniez systemowych rozwigzan mieszkaniowych przeznaczonych dla
0s0b niepetnosprawnych, w tym szczegolnie mieszkan chronionych, wspoma-
ganych i treningowych pomagajacych naby¢ i utrzymac samodzielnos¢ i unik-
na¢ wsparcia instytucjonalnego.

Problemem systemowym jest skomplikowanie prawa dotyczace orzecznictwa
w Polsce oraz brak koordynacji dziatan poszczegdlnych podmiotéw. Prowadzi
to czesto do realizowania wielu inicjatyw kierowanych do tych samych grup
docelowych o niskiej efektywnosci i skutecznosci.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi

Definicja os6b z zaburzeniami psychicznymi

Szeroka definicja 0sob z zaburzeniami psychicznymi zostata zaprezentowana
przez eksperta:

Ale czesto sg te osoby samotne, czesto sa osoby ubogie, czesto s3 to oso-
by, ktore, to jest jak przekrdj spoteczenstwa, prawda, wiec mysle sobie, ze
tutaj bym szeroko pojmowat, ze to sa osoby, ktore w jakim$ momencie
swojego zycia no doznaty, doznaty czy zatamania jak powiedziatem, czy
psychozy, czy depresja, czy po prostu takiego stanu psychicznego, ktory
w jakis sposob uniemozliwit im, czy uniemozliwia petnienie rél spotecz-
nych, tak. (WE 5)

Charakterystyka jakosciowa osdob z zaburzeniami psychicznymi

Sytuacja materialna i dochodowa oséb z zaburzeniami psychicznymi jest bar-
dzo zroznicowana. Zataman psychicznych doswiadczajg zarowno osoby o wy-
sokich dochodach, jak i osoby ubogie. Z uwagi na trudnosci w znalezieniu
i utrzymaniu zatrudnienia przez osoby z zaburzeniami psychicznymi jest to jed-
nak czynnik ryzyka mogacy wtornie doprowadzi¢ osoby doswiadczajace tych
problemow do ubodstwa.

Tak, tak, tutaj przekroj jest, paleta jest dowolna w zasadzie, prawda? (WE
5)

Tez nie zawsze, ale z drugiej strony te osoby z niepetnosprawnoscia psy-
chiczna, czy one sg ubogie? Nie, bo to dotyka wszystkich grup, prawda,
ale one czesto po prostu wchodza w ten, w t3 grupe. Czy raz wykluczenia
a potem to sie wigze z ubostwem, bo nie podejmuja pracy, maja ta rente.
(WE5)

121



4,

| Analiza kategorii spotecznych do$wiadczajgcych zagrozenia

Zaburzenia psychiczne sa czynnikiem wtornym utrudniajacym sytuacje respon-
dentow z badania IDI. Ze wzgledu na swoje problemy nie pracujg oni zarobko-
wo. Otrzymywane wsparcie wystarcza na zaspokojenie podstawowych potrzeb,
takich jak: wyzywienie, ubranie, opfacenie mieszkania. Pojawiajg sie jednak
trudnosci z zaspokojeniem potrzeb wyzszego rzedu, ale respondenci moga li-
czy¢ na udziat w atrakcjach zapewnianych przez wspierajgca ich organizacje
pozarzadowa oraz wiasng inicjatywe, na ktéra maja duzo wolnego czasu. Ko-
rzystanie z komunikacji publicznej nie stanowi dla nich problemu ze wzgledu
na znizke dla oséb niepetnosprawnych na bilety.

W sumie moje warunki zycia sa lepsze niz 1000 lat temu miat Krdl Frangji.
Bo mam w domu gaz, mam w domu ciepta wode, zimng wode, mam ka-
nalizacje, mam zima ciepto - on tego wszystkiego nie miat. (WZ 11)

No znaczy, kiedys$ bylismy tam (w MOPS), ale powiedzieli, ze nasza sy-
tuacja nie jest taka zta jak innych. Ze sg jeszcze ludzie w trudniejszym
potozeniu. (WZ 12)

Nie mam depresji z powodu tego ze ktos tam ma 3000 zt czy 2000 zt, ale
oczywiscie jakbym miat 2000 zt w kieszeni, to bym mégt is¢ do teatru tutaj
z kim$ - bo mam tutaj duzo kolegdw, kolezanek. Nie mam takiej mozli-
wosci, ale sg koncerty tez organizowane charytatywne, bez biletow, w ko-
sciotach réznych - mozna nawet takie darmowe bilety wyszukac. (WZ 11)

Osoby z zaburzeniami psychicznymi doswiadczajg wykluczenia z rynku pracy
z powodu niecheci do ich zatrudniania przez pracodawcow, co z kolei spo-
wodowane jest koniecznoscig poswiecenia takim pracownikom wiekszej uwagi
niz ludziom zdrowym. Jest to istotny czynnik ryzyka popadniecia w ubostwo
zwigzane z brakiem dochodow pozyskiwanych z pracy.

Wykluczenie zawodowe rozumiane takie na miekko, w sensie, ze osoby,
firmy nie chca zatrudnia¢ osob z takimi specyficznymi problemami, bo
one wymagaja po prostu wiecej uwagi. (WE 5)

Bardzo duza nieche¢ pracodawcow do zatrudniania 0séb z zaburzeniami psy-
chicznymi wynika nie tylko z koniecznosci poswiecenia im przez pracodaw-
cow wiekszej uwagi i pewnego obiektywnego ryzyka (z punktu widzenia pra-
codawcy) zwigzanego z zatrudnieniem osoby z zaburzeniami psychicznymi
(np. zwiekszone ryzyko absencji w pracy z powodow zdrowotnych), ale przede
wszystkim z powodu strachu przed zatrudnianiem takich osob, ktory potego-
wany jest przez media.
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Wszyscy ich sie boja, tak naprawde. Media kreuja temat pod tytutem maz,
siekiera, prawda i tak dalej, i tak dalej, wiec jezeli chodzi o rynek pracy
to na pewno. To na pewno w sensie takim, ze on jest raz w tej formie
wykluczajacej, bo potrzebujemy silnego, zdrowego pracownika, ktory sie
usmiecha i tak dalej, to z jednej strony jest ta strona pracodawcow, ktorzy
jakby nie sg gotowi na, oni coraz moze bardziej sa elastyczni, chociaz nie
znam badan, ale po prostu tak chorujacy psychicznie to trauma, prawda?
(WE 5)

W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi — identycznie, jak w przypad-
ku innych osob niepetnosprawnych — bardzo istotng barierg przed podjeciem
aktywnosci zawodowej, nawet jesli sg ku temu obiektywne mozliwosci, jest
obawa przed odebraniem renty, w szczegdlnosci, gdy jest to renta przyznana
na czas okreslony.

To jest nie do przejscia, naprawde to jest bardzo trudne. Jezeli ktos ma
jeszcze rente na przyktad na czas okreslony, bo jak ktos ma na state, no
to to jest proste, moge wyrobi¢ tam 70% sredniego, to jest dosy¢ sporo,
wiec nie ma problemu, jak przekrocze, gdy zarabia te 4000, to mi zawie-
sza rente, nie ma dochodu, ale jak kto$ ma na czas okreslony, to jest po
prostu trauma. To d razu widzi , Boze, przyjda na komisje i powiedza, ze ja
juz jestem zdrowy" i tak dalej. (WE 5)

Drugim rodzajem wykluczenia oséb z zaburzeniami psychicznymi jest izolacja,
czyli brak kontaktu z innymi ludzmi.

To znaczy na przyktad osamotnienie, brak kontaktu z drugim cztowie-
kiem, brak wiezi spotecznych. My sie spotykamy z takimi, ktérzy przycho-
dza prosto, oni sg ubodzy o relacje spoteczne, prawda? I oni nawet, jezeli
maja dochody, ktére nie kwalifikuja ich do pomocy spotecznej, czy one
s po prostu no $rednie, oni sg po prostu ubodzy w relacje spoteczne,
co wpycha ich w taki no wtasnie taki ten taki sektor ubostwa, prawda, ze
oni z jakiego$ powodu potem przychodza, przychodza czy do osrodka
czy do organizacji, czy do spotecznosci, jakkolwiek by to nazwac i mowia
~pomozcie mi”. (WE 5)

Codziennie funkcjonowanie osoby z zaburzeniami psychicznymi jest trudne
i musi ona liczy¢ na wsparcie bliskich w tak prozaicznych czynnosciach jak wy-
konanie czesci zakupow. Codzienne trudnosci, potegujace spoteczne wyklu-
czenie osoby chorej na schizofrenig, doskonale ukazuje ponizsza wypowiedzie¢
respondenta.
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Doswiadczam réznych dziwnych przygod wzrokowych i mysle o tym.
Medycznie nazywa sie na literke ,,U", ja tego nie uzywam, ale po pro-
su doswiadczam, sg pewne rzeczy ktorych nie jestem w stanie wykonac
i mnie to meczy, ze ich nie wykonuje. Problem z pojsciem do fryzjera -
przez poéttora roku zwlekatem, chciatem, bardzo pragnatem, zeby pojs¢
do fryzjera, zbieratem sie z tym, wtosy mi urosty, kitka, ale w koncu po-
szedtem. Wybratem sobie takg panig starszg po piecdziesiatce fryzjerke
i jakos sie udato, chociaz kiepsko to, ale datem rade. Nie wejde na przy-
ktad do miesnego, nie lubie wchodzi¢, ale potrafie sobie to, kto$ za mnie,
poprosze kogo$, zeby mi ktos kupit. Zawsze znajde okrezng droge do
celu. Chodzac na przyktad, to tez znam ten uktad urbanistyczny mojego
osiedla, to ide tedy a nie tedy. Sa takie natrectwa, ze musze przejs¢ tedy
a nie tedy. Ja powiedziatem panu kierownikowi, ze nie musze obejs¢ piec
razy (dookota) mojego domu, tylko sg to natrectwa mniejszego rodzaju.
Sposéb wchodzenia po schodach do domu. Dotykanie poreczy musi byc¢
odpowiednie, chociaz kilka razy, no trzy na przyktad - nie dwa, nie cztery.
Ukfadanie nozy i sztuccow na trzy czwarte odlegtosci, no wszystko jest
szczegbtowo - to mi daje uspokojenie i po prostu na szczescie to nie jest
az takie zte, nie uprzykrza zycia. Ale mam problem jak mi ekspedientka
zle wyda pienigdze i widze, ze o ztotdwke jest za mato, to mam blokade,
nie potrafie sie odezwac i ide. Wiem, ze jestem oszukany, a nie umiem sie
postawi¢ no ale, co mam? (WZ 11)

Powyzsze problemy powodujg dyskryminacje i napietnowanie oséb chorych.
Najblizsze otoczenie dostrzega, ze nie zachowuja sie oni tak jak inni: nie pracu-

ja, nie zaktadaja rodzin, ujawniaja swoje natrectwa.

Ale czesto s akie sytuacje, ktére powoduja, ze rodzina sobie nie radzi
z tym, prawda, sie matzenstwa rozbijaja, czesto sa takie uktady, ze jeden
z rodzicow, najczesciej matka, mieszka z synem, prawda, on tam mieszka
i musi mieszkac z tg matka, tam sa konflikty. Czesto jest tak, ze na przy-
ktad wsrdd takich sytuacji, ze ktos tam mieszka w takich warunkach po
prostu, ze, ze to jakby uwfacza, w sensie no jestes, on jest traktowany jako
osoba drugiej kategorii, prawda - , Ty gtupi jestes w ogole” i tam mieszka
sobie, nie wiem, na korytarzu. (WE 5)

Stysze je katem ucha po prostu. Jestem uwazany za osobe dziwng, ale

nikt mi tego na szczescie wprost nie mowi, ale tak - stysze katem ucha.
(WZ 11)

Konsekwencjg braku skutecznego wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicz-
nymi jest po pierwsze cierpienie tych oséb oraz ich rodzin, po drugie zas bar-
dzo wysokie koszty dla systemow pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.

(...) to powoduje straszne jakie$ koszty i znaczy nieracjonalnos$¢ w ogole,
jesli chodzi o takie myslenie w pomaganiu, a dwa no te koszty. W sensie,
bo tu mowimy o kosztach, tak, koszty, to powoduje koszty, no, bo szpital
tam, ok, on tam generuje ten koszt, tylko to nic nie wnosi. Ona jest wy-
chodzi, jest, wychodzi, jest, wychodzi, prawda? (WE 5)
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To jest jasne, to ona tez ta osoba moze przychodzi¢, jak obywatel, mie¢
swoj udziat w produkcie krajowym brutto, prawda? Ze po prostu ona
w miare swoich mozliwosci tez doktada sie ptacac podatki. pracujac, roz-
ne rzeczy robiac. To nie jest niemozliwe, tak, a my na razie mamy taki
system. (WE 5)

Charakterystyka ilosciowa os6b z zaburzeniami psychicznymi

Wprowadzeniem do omoéwienia ilosciowego kategorii 0osob z zaburzeniami
psychicznymi jest cze$¢ Diagnozy Spotecznej poswiecona ogolnemu samopo-
czuciu psychicznemu mieszkancéw OMGGS. Jedno z pytan dotyczyto tego jak
silne jest pragnienie zycia badanych.

Niemal potowa badanych zadeklarowata bardzo wysoka a niemal co trzeci wy-
soka (8 i 9 punktow na skali) che¢ do zycia. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi
badanych znajduje sie w tabeli nr 131 zamieszczonej w aneksie. Rzadziej poja-
wiaty sie odpowiedzi Swiadczace o umiarkowanej checi do zycia, a marginalnie
o0 bardzo niskiej.

Pozytywne wyniki przyniosto réwniez badanie dotyczace wystepowania my-
$li samobdjczych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancow Obszaru
Metropolitalnego (88,3%) nigdy nie miata mysli samobojczych, jednak az 8,5%
respondentéw rzadko miewa takie mysli. Marginalnie respondenci odczuwaja
stany silnego zatamania dosyc¢ czesto (2,5% sposrod nich) i bardzo czesto (0,8%
ogétu). Szczegotowy rozktad odpowiedzi badanych znajduje sie w tabeli nr 132
zamieszczonej w aneksie.

Badani mieszkancy dos¢ rzadko korzystaja rowniez z porad specjalistycznych.
Jedynie 5,9% badanych przyznato, ze w minionym roku korzystato z porad psy-
chologa badz psychiatry.

W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi system statystyki publicznej
nie ujmuje wszystkich oséb doswiadczajacych tego czynnika zagrozenia wy-
kluczeniem spotecznym. Dzieje sie tak ze wzgledu na okreslone ramy prawne
klasyfikacji oséb cierpigcych na zaburzenia psychiczne. Przyktadowo osoby,
ktore przezyly traume i przebywaty z tego powodu w szpitalu, ale nie posia-
daja orzeczenia o niepetnosprawnosci; nie beda oficjalnie uznawane za osoby
z zaburzeniami psychicznymi, mimo ze sg w takiej sytuacji i wymagaja specja-
listycznego wsparcia.

Ja bym osobe, ktéra doswiadczyta kryzysu psychicznego, to jest osoba,
ktora po prostu doswiadczyta no czy jakiego$ zatamania nerwowego czy
jakiej$ depresji, czy doswiadczyta psychozy i ona po prostu, no nie wiem
- przypus¢my byta w szpitalu miesigc czasu, wychodzi, prawda, czy ona
jest osoba chorujaca psychicznie? No wedtug prawa nie, prawda? No,
ale miatam epizod, prawda, i pytanie no czy taka osoba jest, potrzebuje
wsparcia. Mysle sobie, ze pewnie tak. (WE 5)
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Jak jest na to juz papier, to oznacza, ze no to jest albo powazne albo
juz takie dtugotrwate no i ktos po prostu po to, zeby korzystac ze swo-
ich uprawnien musiat sobie, musiat sie po prostu orzec, ale tego bym
nie definiowat, no bo czesto tez widzimy my w Gdyni akurat, jako MOPS
prowadzimy, moja komorka prowadzi taki klub dla 0séb chorujgcych psy-
chicznie i on jest absolutnie bez papieru, bo jak ludzie przychodza i oni
musza sie autozdefiniowac i powiedziec ,Dzien dobry, chciatbym skorzy-
sta¢” - my méwimy ,,Dobra, to niech pan da dokument tozsamosci i niech
pan jeszcze powie <jestem osobg chorujaca>", no to jest to, osoby ktdre
maja to orzeczenie, to one to pokaza, ale osoby, ktére po prostu chca
przyjs¢, bo czuja, ze po prostu potrzebuja jakiegos wsparcia, ale nie maja
orzeczenia, no dla nich to jest trauma. (WE 5)

W zwigzku z powyzszym najbardziej skuteczng forma oszacowania skali zjawi-
ska w regionie nie jest okreslenie liczby mieszkancéw posiadajacych orzeczenia
o okreslonych niepetnosprawnosciach, ale okreslenie liczby klientow poradni
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. W wojewodztwie pomorskim w 2013
roku 96978 osob byto zarejestrowanych w poradniach dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi z czego 87456 oséb nalezato do grupy z zaburzeniami psychicz-
nymi i zaburzeniami zachowania bez uzaleznien. Najwiecej sposrdd nich przeja-
wiato zaburzenia nerwicowe (28277 osob), najmniejsza grupe natomiast stano-
wity osoby z zaburzeniami nienalezacymi do zadnych z wymienionych kategorii
(zaklasyfikowanych jako ,inne zaburzenia”). Wsréd 6965 osob w wojewddztwie
pomorskim, u ktorych zaburzenia spowodowane byty uzywaniem alkoholu az
6479 przejawiato zespdt uzaleznienia, 23 osoby natomiast charakteryzowaty sie
zaburzeniami psychotycznymi spowodowanymi uzywaniem alkoholu. W 2013
roku odnotowano réwniez 1763 osoby z zaburzeniami psychicznymi spowo-
dowanymi uzywaniem srodkow psychoaktywnych. Najwiecej sposrdd nich na-
lezato do grupy z zespotem uzaleznienia i zespotem abstynencyjnym (1380
0sob). Najmniej, poniewaz zaledwie 2 osoby posiadaty zaburzenia psycho-
tyczne spowodowane uzywaniem srodkéw psychoaktywnych. 27 przypadkow
zarejestrowanych w poradniach byto uzaleznionych od tytoniu. Szczegdtowe
zestawienia 0sob zarejestrowanych w poradniach zawarte zostato w tabeli 136
w aneksie. Nalezy zwrdci¢ uwage na tendencje zwiekszania sie kazdego roku
liczby oséb zarejestrowanych w przychodniach z réznymi zaburzeniami psy-
chicznymi. Moze ona wynika¢ zarowno z czynnika negatywnego - zwiekszenia
skali problemu zaburzen psychicznych jak i z pozytywnego — czestszego zgta-
szania problemu, co moze by¢ zwigzane ze wzrostem swiadomosci w zakresie
mozliwosci uzyskania pomocy oraz z przetamywaniem bariery wstydu.

Badany ekspert prognozuje relatywny wzrost udziatu oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi w grupie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zwiazane
jest to ze zmianami cywilizacyjnymi, coraz powszechniej doswiadczanym przez
ludzi stresem, ze zwigkszajagcym sie tempem zycia oraz stabnacymi wieziami
spotecznymi.

Ale jezeli chodzi o zdrowie psychiczne, no to absolutnie, to tylko rosnie.
(WE5)
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My mamy jako spotecznosc spoteczenstwo ogolnoswiatowe, zorganizo-
walismy sobie tak ze trzeba wstac rano, czyli do pracy i tak dalej, i tak da-
lej. Teraz to wszytko jako$ przyspieszyto. Teraz to wszytko wymaga jakichs$
szybkich decyzji, jakichs takich po prostu. Trzeba pedzi¢, pedzi¢, pedzic,
pedzi¢. Mysle sobie, ze styl zycia absolutnie. Mysle sobie, ze pewnie stres,
przeciez ludzie nie dlatego doznajg zataman, bo, bo, bo by tylko sie zako-
chiwali, ale mysle sobie, ze stres absolutnie, prawda, wynikajace z réznych
tematow. Utrata pracy i wkasnie ped zycia, prawda? (WE 5)

Absolutnie, jesli chodzi, no wtasnie o wiezi spoteczne, bo tez wiasnie to
jest, kurcze, zeby tak syntezowac wiasnie, ze chodzi o bliskos¢, no to jest
kluczowa rzecz, prawda? Osamotnienie jest po prostu plaga, jak ktos to
nazwat, XXI wieku. Samotnos¢, brak wiezi, relacji, i tak dalej, wiec ludzie
tez popadajg w takie historie zwigzane z tym, ze ta samotnos¢, ona nie
jest najlepsza po prostu. (WE 5)

4.5.4. System wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Instytucjami, ktore jako pierwsze dostrzegaja problem zaburzenia psychiczne-
go, inicjujac tym samym dziatanie systemu pomocy sa: rodzina, szkota oraz
stuzba zdrowia. Osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktére udzielaty wywiadow
pogtebionych, pierwsza pomoc otrzymaty wiasnie od rodziny, ktéra zauwazyta
niepokojace symptomy. Co ciekawe respondenci, ktérzy swoje problemy zacze-
li odczuwac juz w wieku kilkunastu lat nie otrzymali zadnego wsparcia od szko-
ty — ani nauczyciele ani pedagog szkolny nie zauwazyli niczego niepokojacego.

Gdy kto$ ma jakis$ problem ktory narasta - albo nie narasta, ale jest jakas
dysfunkcja; to (najwazniejsze jest) zeby po prostu kogos zauwazy¢, zeby
byto grono ludzi, ktorzy byliby w stanie to zauwazy¢. (WZ 11)

Osoby, u ktorych zauwazone zostaty problemy sa nastepnie kierowane do pla-
cowek swiadczacych profesjonalng pomoc: specjalistycznej stuzby zdrowia, po-
mocy spotecznej, organizacji pozarzagdowych.

Miatem wywiad z panig doktor i ona po tym wywiadzie zaproponowata
zebym tutaj (do organizacji) sie zgtosit, przyjechat. Przyjechatem wtedy
tutaj, rozmawiatem z psychologiem, zostatem wstepnie zakwalifikowa-
ny, czekatem na swoja kolej, w koncu tutaj zostatem przyjety i sie wtedy
rozpoczeta w moim zyciu nowa era tak moge powiedzied. (...) Nowa era
poniewaz nie miatem pojecia o medycynie, o chorobach, o samym sobie,
0 mozliwosci pomocy sobie samemu i przez kogos i pierwszy moj pobyt
tutaj trwat niecaty rok. (WZ 11)

W 2014 roku w wojewodztwie pomorskim znajdowato sie 111 placowek sta-
cjonarnej pomocy spotecznej, Swiadczacych ustugi dla roznych kategorii oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na przyktad dla oséb niepetnospraw-
nych i starszych. We wspomnianych placéwkach w 2014 roku zarejestrowanych
byto 1407 osob przewlekle chorych psychicznie. Liczba placowek w poréwna-
niu z 2013 rokiem byta nizsza o 2 placéwki, podczas gdy liczba pacjentow byta
wyzsza 0 réwno 90 osob. Wsrod jednostek administracyjnych wchodzacych
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w sktad Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot najwieksza ilos¢ pla-
cowek usytuowana jest w Gdansku, cho¢ nie odnotowano tam oséb przewlekle
chorych psychicznie. Drugi pod wzgledem ilosci placowek jest powiat kartuski
(13 takich obiektow), w ktorym w 2014 roku mieszkato facznie 113 osob prze-
wlekle chorych psychicznie. Samych przewlekle chorych psychicznie najwiece]
jest w gminie Gniewino. Szczegdtowe zestawienie danych z BDL zostato zawar-
te w tabeli 133 w aneksie.

W wojewddztwie pomorskim w 2014 roku funkcjonowato rowniez 12 stacjonar-
nych podlegtych samorzadowi gmin domoéw (osrodkow) pomocy spotecznej
(o 1 wiecej niz w latach poprzednich), w ktérych mieszkaty tgcznie 384 osoby
(osrodki te dysponowaty tacznie 429 miejscami). Nalezy zauwazy¢, ze kazde-
go roku zwieksza sie liczba miejsc oraz mieszkancéw wymienionych osrodkow.
Wsrdd powiatdw nalezgcych do OMGGS w 2014 roku najwiecej osrodkow funk-
cjonowato w Gdyni (4) — tacznie dysponowaty 158 miejscami a zamieszkiwaty
je 134 osoby. W Wojewddztwie funkcjonowaty rowniez 33 osrodki podlegte
samorzadowi powiatow, dysponujac tacznie 3437 miejscami (osrodki zamiesz-
kiwato 3421 mieszkancow). Najwiecej takich osrodkdéw w 2014 roku znajdowato
sie w powiecie tczewskim (6), Swiadczac tacznie 624 miejsca (zamieszkiwato je
628 mieszkancow). W 2014 roku w wojewddztwie pomorskim nie funkcjono-
wat zaden osrodek podlegty samorzadowi wojewddztwa. Rok wczesniej funk-
cjonowat natomiast jeden taki osrodek zlokalizowany w powiecie tczewskim,
ktory dysponowat 80 miejscami i ktory zamieszkiwato w tym czasie 80 oséb.
Najwiecej domdw (osrodkow) pomocy spotecznej miato charakter niepubliczny
(niepubliczny organ prowadzacy). W 2014 roku funkcjonowaty 62 takie osrod-
ki, ktére dysponowaty tacznie 3150 miejscami. tacznie zamieszkiwaty je 2882
osoby. Najwiecej osrodkdw usytuowanych byto w Gdansku (21) — facznie dys-
ponowaty one 1026 miejscami i byty zamieszkiwane przez 915 oséb. Nalezy
zauwazy¢, ze kazdego roku ilos¢ miejsc oraz mieszkancow w poszczegolnych
osrodkach ulega wzrostowi. Szczegotowe zestawienie dotyczace stacjonarnej
pomocy spotecznej zostato zawarte w tabeli 134 w aneksie.

Istotne dane mozna uzyskac réwniez ze sprawozdania MPiPS 03. Podaja one,
ze w roku 2014 na terenie OMGGS funkcjonowato 8 osrodkow dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi prowadzonych przez gminy. Jest ich znacznie mniej
niz w roku 2010, w ktorym funkcjonowato 12 gminnych osrodkéw oraz 6 pro-
wadzonych przez inne podmioty. Szczegotowe zestawienie liczby osrodkow
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w podziale na lata i gminy znajduje sie
w tabeli 135 w aneksie.

W 2014 roku w OMGGS funkcjonowaty 34 srodowiskowe domy samopomocy
(od 2011 roku przybywa cyklicznie jeden w roku). Najwiecej z nich funkgjo-
nowato w Gdansku (10 SDS) i Gdyni (3 SDS). W 15 gminach znajduje sie po
jednym Srodowiskowym Domu Samopomocy. Wéréd nich sa gminy relatyw-
nie duze: Malbork, Lebork oraz Pruszcz Gdanski. W innych wiekszych gminach:
Rumii i Wejherowie nie funkcjonuje za$ zaden Srodowiskowy Dom Samopo-
mocy. Istnieja wiec uzasadnione obawy o dostepno$¢ SDS dla pieciu powyz-
szych gmin. Szczegotowe zestawienie zostato zawarte w tabeli 138 w aneksie.
W 34 Srodowiskowych Domach Samopomocy funkcjonujacych w Obszarze
Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot odnotowano 1046 korzystajacych (wie-
cej 0 12 oséb byto ich tylko w 2012 roku). Najwiecej osob korzystajacych ze
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wsparcia w Srodowiskowych Domach Samopomocy zarejestrowano w Gdarisku
(285 0s06b), najmniej natomiast w Suchym Debie (11 0sob). Szczegdtowe zesta-
wienie liczby klientéw Srodowiskowych Doméw Samopomocy zostato zawarte
w tabeli 139 w aneksie.

Dzieki danym pochodzacym z oceny zasobow pomocy spotecznej mozliwe jest
réwniez okreslenie skali zjawiska dla samego Obszaru Metropolitalnego, jed-
nak dotycza one jedynie korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W 2014 roku w OMGGS z tego typu
ustug korzystaty 704 osoby. Liczba ta znaczaco wzrosta od roku 2011 roku,
w ktorym byto ich 469. Najwiecej 0s6b z opisywanych $wiadczen korzystato
w Gdansku (192), najmniej natomiast w teczycy i Przodkowie (po 1 osobie).
Nalezy jednak rowniez zaznaczy¢, ze w 15 gminach/ powiatach wyszczegol-
nionych w tabeli nikt nie korzystat ze specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. W 2014 roku na 704 osoby korzysta-
jace z powyzszych ustug przypadto 279752 Swiadczen (jest to wynik najwyz-
szy w czteroletniej perspektywie prezentowanej w tabeli). Najwiecej swiadczen
zarejestrowano w Gdyni (86664), najmniej natomiast w Wejherowie (gmina -
165). Szczegdtowe zestawienie zostato zawarte w tabeli 137 w aneksie. Rowniez
i w tym zakresie wida¢ wiec znaczacy wzrost korzystajacych z pomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 2014 roku przeznaczonych zosta-
to facznie 18 mieszkan chronionych, czyli znacznie wiecej niz w latach 2011
(12) 1 2012 (13). Mieszkania chronione znajdowaty sie w Tczewie — 8, Rumii — 6
i Chmielnie — 4. Tym samym duze miasta regionu, takie jak: Gdansk i Gdynia
a takze inne relatywnie duze miasta jak: Malbork, Lebork nie posiadaja zadne-
go mieszkania chronionego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Szczegéto-
we zestawienie zostato zawarte w tabeli 140 w aneksie.

Standardowa pomoc przewidziana dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to
staty zasitek wynikajacy z orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz zasitek pie-
legnacyjny. Dodatkowo potrzebujacy moga korzysta¢ z pomocy psychologa,
psychiatry oraz otrzymywac paczki zywnosciowe od Caritasu. Respondenci ba-
dani w ramach wywiadéw IDI korzystaja rowniez z ustug organizacji pozarza-
dowej dziatajacej na rzecz 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Gtowna ustuga
Swiadczong przez organizacje jest aktywizacja 0séb z zaburzeniami psychiczny-
mi. Prowadzi ona liczne terapie, warsztaty i spotkania z osobami borykajacymi
sie z omawianym problemem. Dzieki temu klienci organizacji maja okazje do
wyjscia z domu, podjecia pewnych dziatan i ustrukturyzowania swojego planu
dnia.

Raz w miesigcu korzystam z réznych projektéw Stowarzyszenia, czyli: ja-
kie$ wycieczki, bratem udziat razem z kilkoma uczestnikami w kursie tanca
pottora roku temu - bardzo ciezka przeprawa dla mnie to byta, ale wzia-
tem udziat specjalnie, zeby zawalczy¢ o siebie. Rozne inne projekty tutaj
sg i biore w nich udziat, takze to nie tylko jest tak, ze tu sie przychodzi,
terapia i do domu. Sa jeszcze takie dodatkowe zajecia, aktywnosci. Same
wyjazdy w piatek, wycieczki, kino, rozne rzeczy i to tez jest bardzo wazne.
(WZ 11)
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Proby nawigzania z nimi kontaktu i aktywizacji przyniosty rowniez dodatko-
we skutki. Okazato sie, ze liczni cztonkowie organizacji wykazuja sie talenta-
mi artystycznymi. Jeden z respondentow okazat sie utalentowanym malarzem
i poeta. Jego prace mozna podziwia¢ na razie jedynie w siedzibie organizacji.
Mozliwo$¢ tworzenia i dzielenia sie swoja pracg moze mie¢ ogromne znaczenie
terapeutyczne.

Organizacja zapewnia réwniez dostep do specjalistow, z ktorymi ciezko bytoby
sie regularnie umawiac korzystajac jedynie ze stuzby zdrowia.

Wizyty u psychiatry, psychologa mam zapewnione - staty dostep. Po-
trzebuje tych rozméw z psychologami, bo mam wtedy jakby poczucie
bezpieczenstwa - zeby moc opowiadac o swoich myslach, o swoim zyciu
biezgcym z profesjonalng osoba czy z roznymi. (...) Bez tego czutbym sie
niepewnie. (WZ 11)

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do osdb z zaburzeniami psychicznymi

Gtéwnym zarzutem dotyczacym wsparcia oferowanego osobom z zaburzenia-
mi psychicznymi jest brak jego ciggtosci. W przypadku omawianej kategorii
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym szczegdlne znaczenie ma zapew-
nienie ciagtosci wsparcia, tymczasem nie istnieje spojny system wsparcia oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Osoby potrzebujace otrzymuja wsparcie dorazne
w postaci zasitkow, nieregularnie majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy tera-
peutycznej, a z zajec aktywizacyjnych na polu spotecznym badz na rynku pracy
korzystaja jedynie nieliczni. Pomoc powinna by¢ planowana dtugofalowo, zin-
dywidualizowana do konkretnego przypadku i co najwazniejsze — nakierowana
na konkretny realny do osiagniecia cel. Przyktadowo osoba chcaca powrocic¢ na
rynek pracy powinna otrzymac wsparcie terapeutyczne, aktywizacje spoteczng
i pomoc przy poszukiwaniu pracy; a nie catg palete roznych kurséw i doraznego
wsparcia.

My czesto wspotpracujemy oczywiscie z ochrong zdrowia, ale to jest dale-
kie od ideatu. To jest bardzo dalekie od ideatu. To jest tak, ze to sg jedna,
dwa oddzielne plany, prawda? Nie ruszaj mnie. Tu ja mam swoje, a Ty
masz swoje, prawda? (WE 5)

Jednym z przejawdw nieciaggtosci pomocy jest to, ze nie przewiduje ona wspar-
cia srodowiskowego po wyjsciu osoby z zaburzeniami psychicznymi ze szpita-
la. Nie sa prowadzone zadne dziatania na poziomie motywowania do terapii
i podtrzymywania relacji spotecznych. W konsekwencji prowadzi to do regresu
i powrotu do szpitala.
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Powiem panu tak to wyglada na przyktadzie, tak, na przyktadzie: ktos
idzie, kto$ doznat kryzysu psychicznego, tak, poszedt do szpitala, wraca
ze szpitala, jak nie ma tego wsparcia, czyli nie ma wsparcia w takim trenin-
gu lekowym, zeby brat leki, zeby by¢ swiadomym, bo to jest bardzo waz-
ne, zeby by¢ swiadomym, ze jednak, bo to jest tam choroba, ze, z czym
ona jest zwigzana, taka autoswiadomos$¢ osoby. Nie ma takiego wsparcia,
ze jednak trzeba co$ robi¢, jesli chodzi o kontakty spoteczne, prawda, ze
nie, ze tam od razu praca, ale by¢ w jakims kontekscie spotecznym. Nie
ma w takim wsparciu rozwoju, zeby osobe po prostu do spotecznosci
przywrdcic i zacheci¢ ja, motywowac do tego, zeby ona byta, no ta oso-
ba sie zamyka. Ona po prostu wraca ze szpitala, bierze leki przez dwa
miesigce, potem przestaje powoli je braé, znowu wpada w regres, znowu
widzimy takie zewnetrzne objawy typu, Ze, nie wie, moze caty czas w 10z-
ku Spi, moze zaczyna cos mowic, lekow nie, bo higiena i tak dalej i ona
wraca do szpitala, no. Tak znowu ja tam lekami nafaszeruja, prawda? Ja
tam skracam, prawda, i ona wraca i to jest tak, takie btedne koto, bo ja
przegladatem dokumenty roznych osob, to wdziatem, ze niektore osoby
po prostu podczas swojego 20-letniego zycia - one miaty takie btedne
koto: szpital, dom, szpital, dom, tak? To generuje, to, inaczej - to generuje,
znaczy to generuje raz cierpienie dla tej osoby, prawda? (WE 5)

Badany ekspert za jedna z przyczyn stosowania niespdjnego wsparcia uznaje
korzystanie ze srodkéw unijnych w poprzedniej perspektywie finansowej. Ich
konstrukcja powoduje, ze okresowo pojawiajg sie srodki na organizacje pew-
nych dziatan, ktére trwaja tak dtugo jak trwa dany projekt — nie sg wiec plano-
wane dtugofalowo.

Jak w poprzednim okresie programowania, prawda, moge korzystac ze
wszystkiego i moga by¢ w tym problemy, w tym, w tym, prawda? Tylko
pytanie czy w ciggu roku posiadanie dwoch psychologoéw, czterech do-
radcow zawodowych, [niezrozumiate 00:36:34], kurs komputerowy, inter-
netowy, kurs angielskiego, czy to ma sens, bo to nie chodzi o to, zeby
epatowac cata paleta po prostu ustug spotecznych i wsparcia, tylko pyta-
nie dokad ja ide. I czy to nie jest na zarty, bo troche to jest tak, tak ostat-
nio z kolega rozmawiatem, ze to jest tak troche na zarty, projekty unijne,
prawda, ktdre wszyscy robimy, tak? Sprobuj, prawda, badz w programie,
bedziesz miat to, to to, to. (WE 5)

Wieksza szanse na uzyskanie dtugofalowej pomocy i normowania zycia maja
osoby, ktore staty sie klientami NGO dziatajacych na rzecz oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi. Stowarzyszenia i fundacje tego typu, dopoki maja finansowe
mozliwosci, prowadzg szeroko zakrojone i wieloaspektowe dziatania na rzecz
aktywizacji swoich klientéw: od dotarcia do nich, przez aktywizacje spotecz-
ng, regularna terapie, nauczanie kompetencji spotecznych, po usamodzielnia-
nie sie — pomoc w poszukiwaniu pracy. Niestety réwniez uczestnictwo w ich
dziataniach obarczone jest ryzykiem — NGO moze straci¢ swoje dotychczasowe
zrédto finansowania, na przyktad poprzez nie otrzymanie srodkéw w ramach
kolejnych konkurséw; co w konsekwencji przerywa proces planowanego dzia-
tania.
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Drugim istotnym problemem jest inicjacja procedury pomocy. Jest ona nie-
zwykle wazna ze wzgledu na ukrywanie sie 0sob chorych i ich spoteczne piet-
nowanie. Brak uswiadamiania sobie problemu badz brak wiedzy o mozliwosci
pozyskania pomocy, powoduja ze wiele oséb potrzebujacych nie otrzymuje
zadnego wsparcia. Sytuacja poprawia sie o czym Swiadczy znaczacy wzrost
liczby oséb zgtaszajacych sie po pomoc w ostatnich latach, jednak potrzeb-
ne sg bardziej regularne dziatania, majace na celu dostrzezenie problemu. Re-
spondenci z wywiadow pogtebionych otrzymali pomoc, poniewaz ich problem
zostat zauwazony przez lekarzy, ktorzy skierowali ich do innych instytucji po
dalsze wsparcie. Z tego tez powodu badani proponuja, by to wtasnie lekarze
pierwszego kontaktu byli tymi, ktérzy zwracaja uwage na mozliwy problem da-
nej osoby, gdy jej rodzina go nie dostrzega badz bagatelizuje.

(Sa na przyktad lekarze pierwszego kontaktu ktorzy, nawet jezeli taka
osobe, ktora ma kryzys, przyjdzie z bolacg noga i po sposobie zachowa-
nia tej osoby (mogliby) co$ zaznaczy¢, ze warto zwroci¢ uwage na inng
rzecz. Wazne zeby to byto robione dyskretnie, zeby ta osoba nie czuta sie
zagrozona tymi osobami ktére ewentualnie chca jej pomdc, bo przyjac
pomoc tez nie jest rzecza tatwa. (WZ 11)

Zdaniem 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, udzielajacymi wywiadéw pogte-
bionych, podstawowa pomoca powinno by¢ wtasnie dotarcie do 0séb chorych,
zaktywizowanie ich, zachecenie do uczestnictwa w spotkaniach, warsztatach,
zajeciach kreatywnych. Pozwala to wyciagna¢ osoby majace problemy z domu,
wdrozyc je do okreslonego rytmu dnia, ktory zatracaja nie wychodzac do ludzi.
Dopiero takie przekonanie do podjecia leczenia i aktywizacji otwiera droge do
stosowania dalszych dziatan, na przyktad korzystania z poradnictwa psycholo-
gicznego.

Cztowiek uczy sie (dzieki Stowarzyszeniu) takich mechanizméw normal-
nego zycia: trzeba wstac, z ludzmi porozmawiac, wytrzymac te pie¢ go-
dzin. (WZ 12)

Czasami jest taka sytuacja, Ze jak jest wolna sobota, niedziela; to ja $pie
do dziesigtej czy do jedenastej. Takze wtedy cztowiek wybija sie z tego
rytmu wiasnie. (...) Takze naprawde chodzi o te nawyki i zeby cztowiek
wstawat i zeby funkcjonowat i zeby z ludzmi funkcjonowat, zapoznawat.
(WZ 12)

Trzecig staba strong wsparcia 0sob z zaburzeniami psychicznymi jest niewtacza-
nie klientow (osob doswiadczajacych zaburzen psychicznych) w projektowanie
wsparcia kierowanego do nich.

To nie jest tak, ze lekarza z pracownikiem i osoba chorujaca, one, czy ro-
dzina nawet oni planuja, prawda, tak, pomoc, wtaczajac w to klienta, tak
zeby on tez mogt zdecydowac. To nie jest to, to jest bardzo dalekie. (WE 5)

Ocenie poddano rowniez dostepnos¢ poszczegodlnych ustug dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi. Zestawienie odpowiedzi ankietowanych zostato zapre-
zentowane na ponizszym wykresie.
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Wykres 7. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi] sg dostepne dla mieszkancow Panstwa gminy?

Ogobtem [RLEA 25% 40% 22,5%  2,5%

X

Warsztaty terapii zajeciowej 32,5% 17,5% 20% 25% 59

Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe 30% 35% 125% 5%  17,5%

Staze i praktyki zawodowe 32,5% 30% 20% 17.5%

Opieka dla 0séb z zaburzeniami psychicznymu

L . . 15% 22,5% 32,5% 22,5% 7,5%
W miejscu zamieszkania

Pobyt w dziennym domu pomocy dla oséb

P : . 37,5% 17,5% 15% 22,5% 7.5%
z zaburzeniami psychicznymi

Zakwaterowanie w domu pomocy spotecznej dla os6b
z zaburzeniami psychicznymu

23,1% 15,4% 43,6% 12,8% 5,1%

Rehabilitacja zdrowotna dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

20,5% 25,6% 25,6% 154%  12,8%
B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

I Raczei dostepna / trudno powiedziec

Za najbardziej niedostepne uznane zostaty formy wsparcia na rynku pracy:
szkolenia/warsztaty/kursy zawodowe oraz staze i praktyki zawodowe. Palgcym
problemem okazuja sie rowniez wspominane juz warsztaty terapii zajeciowej
a takze mozliwo$¢ pobytu w domu dziennej pomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Znacznie lepiej wyglada sytuacja w zakresie dostepnosci pomocy
podstawowej: zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania, rehabilitacji zdro-
wotnej oraz zakwaterowania w domu pomocy spotecznej. Oceny w podziale na
poszczegdlne powiaty zostaty zestawione na wykresach 36-42 w aneksie. Wy-
niki badania ankietowego okazuja sie wiec zgodne z wczesniejszymi analizami:
o ile podstawowa pomoc pozwalajagca osobom z zaburzeniami psychicznymi
na przezycie jest realizowana, o tyle ich aktywizacja — wsparcie w zakresie zycia
w spoteczenstwie, pracy, uczestniczenia w kulturze — a tym samym odkrycia
i wykorzystania ich potencjatu, jest stabo dostepne i realizowane w sposéb nie-
wystarczajacy. Z tego tez powodu ponizej zostaty oméwione problemy aktywi-
zagji na rynku pracy, terapii oraz ustug mieszkaniowych.

Dostepnosci terapii jest mocno ograniczona gtownie przez ogélne problemy
z dostepnoscia specjalistow w naszej stuzbie zdrowia. Dodatkowo istnieje we-
wnetrzny problem oséb z zaburzeniami psychicznymi, by regularnie uczesz-
czac na takie spotkania, nawet gdy maja takg mozliwos¢. Oprdcz zachecania
do udziatu w sesjach mozliwe jest zorganizowanie specjalistow wspolnymi na-
ktadami jednostek samorzadu terytorialnego. Terapeuta wynajety przez dang
gmine mogtby odwiedza¢ poszczegodlne instytucje w ciggu tygodnia, dzieki
czemu kazda z nich miataby do niego dostep przynajmniej przez jeden dzien
w tygodniu.

133



4,

Analiza kategorii spotecznych doswiadczajacych zagrozenia

Gdyby nie byto Stowarzyszenia, to nie miatbym tych cotygodniowych se-
sji terapeutycznych. (WZ 11)

W opinii badanego eksperta na obszarze OMGGS brakuje (podobnie, jak w catej
Polsce) ustug wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi w postaci ustug
mieszkaniowych (hostele, mieszkania wspomagane), ktére pozwolitby odcigc
sie osobom chorym psychicznie od rodzin, ktore nie wspomagaja 0sob z zabu-
rzeniami psychicznymi, a wrecz utrudniaja poradzenie sobie z tym problemem.

Te osoby no nie maja pozycji, znaczy propozycji, w sensie takiego wspar-
cia, zeby mogty wyjs¢, prawda? Na przyktad, nie wiem - zamieszka¢ w ho-
stelu, albo poprébowac osobie, nie wiem - mieszkac w jakims mieszkaniu
wspomaganym. To jest, to sg takie toksyczne ukfady, ktore nasz, nasza
pomoc, jako spotecznosci ona nie odniesie sukcesu, dlatego ze co bysmy
nie robili na zewnatrz, to ta osoba i tak wroci do tego toksycznego ukta-
du, czyli do tej rodziny, prawda? Mysle sobie, ze o wiele tatwiej mozna
byto taka osobe wspiera¢, gdyby ona mogta zdecydowa¢, czy ona chce
mieszka¢ w takim mieszkaniu wtasnie wspomaganym czy chronionym,
tak? (WE 5)

Wiec jezeli chodzi o wytaczenie, wykluczeni spoteczne, jezeli chodzi o ten
aspekt mieszkaniowy, to absolutnie. Uwazam to, jako priorytet do tego
zeby madrze, odpowiedzialnie spytac osobe, nie ma tak srodkow, ze do-
stepnos¢ do zamieszkania. (WE 5)

Tez dotyczy innych grup, ale osoby chorujace, one czesto po prostu sg
no, one sg po prostu w gorszej sytuacji. No sa ewidentnie, tak to jest.
Sa w gorszej sytuacji ze wzgledu na specyfike choroby i one potrzebuja
takiego po prostu wsparcia, ktore by dato im poczucie bezpieczenstwa,
prawda? (WE 5)

Wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy jest jak do tej pory
niewystarczajace. Cho¢ w projektach finansowanych ze srodkdw unijnych poja-
wity sie pewne adekwatne formy wsparcia na rynku pracy tej grupy (np. coach,
czy asystent pracy osoby z zaburzeniami psychicznymi), to jednak sa to incy-
dentalne, a nie trwate formy wsparcia.

Z drugiej strony no nie mamy takich instrumentow, albo one sg po prostu
jeszcze nie tak zaimplementowane do systemu, zeby byly na state wta-
snie, na state wtasnie, na przyktad jak ten rynek pracy, bo dziatamy ciagle
na tych projektach i tak dalej, taki coach, prawda, gdzie mozna byto po
prostu elastycznie reagowac, jesli ktos sie czy Zle czuje, czy, czy ma taki
spadek kondycji, ze mozna bytoby czy wzia¢ urlop, czy, czy zastgpi¢ go
innym pracownikiem no to jest, to jest to. (WE 5)

Obydwaj respondenci, wypowiadajacy sie w ramach badania IDI, bardzo chcie-
liby pracowac — sg ciekawi $wiata i mozliwe jest podjecie przez nich edukacji.
Zdaja sobie jednak sprawe, ze majg bardzo ograniczone mozliwosci wyboru.
Bariery wewnetrzne, ktdre posiadaja, nie pozwalaja im podja¢ wiekszosci prac,
zwhaszcza tych opartych na kontakcie z ludzmi. Maja rowniez duze opory by
skorzysta¢ z pomocy urzedu pracy. Niezbedne jest dla nich bardziej specjali-
styczne wsparcie przy poszukiwaniu pracy: rozmowa z doradca, ktory pozwoli
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ustali¢ preferowane zawody, dopasowane do ich mozliwosci, preferencji i nie-
naruszajgce komfortu psychicznego oraz pomoc w poszukiwaniu konkretnych
ofert pracy. Mogtaby wygladac¢ ona w ten sposéb, ze dana osoba wyszukiwata-
by dla nich kilka ofert i omawiata kazda z nich.

Edukuje sie poprzez czytanie roznych ksigzek z bibliotek. Wypozyczam
ksigzki w bibliotekach i nadrabiam po prostu, ale wyksztatcenia nie mam.
(WZ 11)

Stucham (wyktadéw) na YouTube z zakresu roznych dziedzin nauki, sg
dwu lub dwu i pét godzinne s3 nawet - cierpliwe je wystuchuje, takze
biore w tym udziat tak w domu. (WZ 11)

Maogtbym skonczy¢ jakies dwu lub trzyletnie liccum wieczorowe, ale po
prostu czuje paraliz lekowy i strach przed tymi ludzmi, z ktorymi bym sie
uczyt. Nie bytbym w stanie wyttumaczy¢ samego siebie i nie chciatbym
by¢ stygmatyzowany wtedy - tak bym sie czut. (WZ 11)

Podsumowanie

Sytuacja materialna 0sob z zaburzeniami psychicznymi jest zréznicowana, bo-
wiem problem dotyka osoby o réznym statusie materialnym. Zaburzenia psy-
chiczne moga jednak wtornie wywotywac biede, utrudniajac potrzebujacymi na
przyktad dostep do rynku pracy. Osoby z zaburzeniami psychicznymi spotykaja
sie z silng dyskryminacja w zyciu spotecznym i zawodowym. Czesto zamykaja
sie w domu i nie chcg aktywizowal, przez co traca podstawowe kompetencje
spoteczne. Niesamodzielnos¢ osob z zaburzeniami psychicznymi generuje bar-
dzo wysokie koszty zwigzane z: wyptacaniem zasitkéw, zapewnieniem opieki,
zapewnieniem poradnictwa psychiatrycznego i psychologicznego. Liczba osob,
ktore korzystaja z pomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi rosnie z roku
na rok. Spowodowane jest to zardwno pogarszajacym sie stanem zdrowia na-
szego spoteczenstwa (stres, ryzyko, choroby cywilizacyjne) jak i z wigkszej $wia-
domosci i spotecznej, pozwalajacej potrzebujacym i ich rodzinom przetamac
bariere wstydu i przyznac sie, iz potrzebuja profesjonalnego wsparcia.
Korzystanie z instytucjonalnych firm wsparcia przez osoby z zaburzeniami psy-
chicznymi jest coraz bardziej powszechne, co moze by¢ spowodowane zaréw-
no wzrostem liczby schorzen jak i wieksza Swiadomoscia koniecznosci poszuki-
wania pomocy. Istotnym brakiem w ramach pomocy instytucjonalnej jest mata
liczba Srodowiskowych Doméw Samopomocy. Ich liczba jest niewystarczajaca
zwiaszcza w gminach: Malbork, Lebork, Pruszcz Gdanski, Rumia i Wejhero-
wo. Rowniez mieszkania chronione sg bardzo stabo rozpowszechniong forma
pomocy. Obecnie znajduja sie one jedynie w trzech miastach: Tczewie, Rumii
i Chmielnie.

Niesienie pomocy instytucjonalnej natrafia na trzy podstawowe bariery. Pierw-
szg jest trudnos¢ w identyfikacji os6b wymagajacych pomocy. Osoby z zabu-
rzeniami psychicznymi sg kierowane na leczenie dopiero, gdy one same lub ich
rodzina uswiadomia sobie problem i zgtosza sie do odpowiednich stuzb. Dru-
gim jest brak opracowanego spojnego i ciaggtego systemu wsparcia, nakierowa-
nego na dtugofalowe dziatania i osiggniecie konkretnych celéw. Pomoc kiero-
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wana jest gtownie doraznie, osoby z zaburzeniami psychicznymi maja problem
nawet z regularnymi wizytami u terapeutow. Wreszcie trzecim problemem jest
niewfgczanie w proces planowania wsparcia samych zainteresowanych, ktérzy
mogliby wnies¢ do niego cenne uwagi.

Gtéwnym zadaniem wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi jest ich
aktywizacja: wyciggniecie ich z domu, nadanie ich planowi dnia rytmu, wtacza-
nie w codzienne czynnosci, zachecanie do uczestnictwa w kulturze. Wielu z po-
trzebujacych moze réwniez podjac prace, ale wymaga wsparcia na poziomie
jej poszukiwania. Aktywizacja omawianych osob potrafi odkry¢ ich potencjat,
okazuje sie, ze niektdrzy moga wykazywac sie skrywanymi talentami, ktérych
ujawnienie wymaga systematycznej pracy nad nawigzaniem z nimi kontaktu
i zachecenia do sprobowania swoich sit w konkretnych aktywnosciach.

4.6. Rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi

4.6.1. Definicja rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi

Pojecie ,rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi” nie zostato zde-
finiowane w aktach prawnych. Wydaje sie, ze wtasciwe jest przyjecie ogolnej
definicji: sa to rodziny, ktore nie wypetniaja prawidtowo funkgji opiekunczo-wy-
chowawczych wobec dzieci. Jeden z ekspertéw bioracych udziat w badaniu po-
dat szereg wskaznikow, ktére moga postuzy¢ do zaklasyfikowania konkretnej
rodziny do grupy rodzin przezywajacych problemy opiekunczo-wychowawcze:
Brak kontaktéw/relacji lub ich niestatos¢ pomiedzy dzieckiem przeby-
wajacym w rodzinie, a ich rodzicami/opiekunami, brak statego prze-
ptywu informagcji pomiedzy nimi (ekspert jako absolutne minimum
wskazuje co najmniej jedng godzine w tygodniu, ktérg rodzice/opie-
kunowie powinny przeznaczy¢ na partnerska rozmowe z dzieckiem),
Brak zainteresowania rodzicow/opiekunéw sukcesami i porazkami
dziecka na polu edukacyjnym, towarzyskim i in.,
Niska frekwencja dziecka w szkole,
Relatywnie czeste przebywanie dziecka poza domem (na podwérku,
na ulicy), w tym w szczegdlnosci bez wiedzy rodzicow/opiekundw
0 miejscu przebywania dziecka,
Przejecie funkgji gtownego autorytetu dla dziecka oraz funkcji wycho-
wawczej przez grupe rowiesniczg (kosztem rodzicow/opiekunow),
Zbyt autorytarne podejscie rodzicow/opiekunow do kwestii wycho-
wywania dziecka, co sprawia, ze dziecko jest przez nich ,sttamszone”
i nie rozwija sie prawidtowo.
Powyzsze elementy wskazujace na wystepowania trudnosci opiekunczo-wy-
chowawczych miaty miejsce takze w przypadku rodzin przezywajacych trudno-
sci opiekunczo-wychowawcze, ktérych przedstawicielki wziety udziat w bada-
niu jakosciowym. Rodzice dostrzegli znaczace zmiany u swoich dzieci. Przede
wszystkim byto to aroganckie zachowanie, unikanie rozméw z rodzicami, cze-
ste wychodzenie z domu i prowadzenie podejrzanych rozméw przez Internet.
Dzieci wyraznie oddalaty sie od rodzicéw, uciekajac do swiata znajomych.

53 Lista wskaznikow na podstawie wywiadu eksperckiego nr 10.
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Problem sie zaczat w chwili kiedy corka zaczeta chodzi¢ do szkoty. Zaczeto
sie od takich pospolitych (sytuacji) ze tak powiem: pchneta kolezanke, co$
tam odpyskowata. (WZ 14)

Charakterystyka jakosciowa rodzin z problemami opiekunczo-wy-
chowawczymi

Jako podstawowe, bezposrednio zrédto probleméw opiekunczo-wychowaw-
czych rodzin badany ekspert uznaje brak umiejetnosci nawigzywania relagji
pomiedzy rodzicami/opiekunami, a dzie¢mi, w tym takze braku umiejetnosci
komunikacyjnych rodzicow/opiekundw. By rodzina prawidtowo petnita swoje
funkcje opiekunczo-wychowawcze, musi umie¢ zbudowac otwarte, oparte na
zaufaniu relacje.

Trudnosci opiekunczo-wychowawcze wynikaja gtownie (...) z nieumie-
jetnosci nawiazywania wzajemnych relagji, ktore i po jednej i po drugiej
stronie sa relacjami otwartymi, relacjami, ktére moga sprawi¢, ze mozna
uwspdlni¢ wzajemne widzenie siebie. Jak nie ma uwspdlnienia, czyli jest
réznica jezykowa, nie ma uwspolnienia pojeciowania, nie ma proby zrozu-
mienia wzajemnego siebie nawzajem, a nawet nie ma proby usigdniecia
do wspolnego stotu. (WE 10)

Takze przedstawicielki rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi
zwracaja uwage na fakt, ze gtéwnym problemem ich rodzin jest brak kontak-
tu z dzieckiem i umiejetnosci zrozumienia go. Obydwie respondentki zgodnie
twierdzg, ze nie zdawaty sobie sprawy, iz ich dzieci przezywaja pewne proble-
my, gdyz po prostu o nich nie rozmawiali. Do otwartych rozméw pomiedzy ro-
dzicem, a dzieckiem doszto w analizowanych przypadkach dopiero po podjeciu
terapii, kiedy problem rodzinny byt juz zaawansowany.

(Dziecko méwi), e ja nic nie zrobitam, ze ja sie powinnam rozwies¢. My
sie powinnismy wyprowadzi¢. Wszystko Zle zrobitam. Kompletne wszyst-
ko, ze nie zareagowatam, ze nie widziatam, bo ,ty ciagle pracujesz”. (WZ
13)

Zdaniem badanego eksperta, analizowany problem jest w zasadzie niezalezny
od statusu materialnego rodziny. Korelacja pomiedzy ubostwem materialnym
(brakiem dochodow o odpowiedniej wysokosci), a przezywaniem przez rodziny
trudnosci opiekunczo-wychowawczych nie jest jednoznaczna. Zta sytuacja ma-
terialna w niektorych przypadkach powoduje takze szereg innych problemow,
ktore z kolei przektadaja sie na trudnosci opiekunczo-wychowawcze rodzin,
natomiast w niektérych przypadkach moze takze spowodowac scementowanie
wiezi rodzinnych. Z kolei dobra sytuacja materialna rodzin nie stanowi automa-
tycznie ochrony przed trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi.
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Tylko w Trojmiescie spotkalibysmy wiekszos¢ rodzin, ktore maja trudnosci
z nadmiaru. Trudnosci opiekunczo-wychowawcze z nadmiaru. Mtodziez
wyjezdza na obozy bardzo dobrze optacane i traktuje to, ze przyjezdza na
nie za kare, bo rodzice nie stuchali co oni przekazywali gdzie oni chcieli-
by pojechac, tak? Wiec to oddalenie niestety rosnie. Wiec tu akurat jest
wprost proporcjonalne [do wysokosci dochodow — przyp. Wykonawcy],
tak? (WE 10)

Jak wynika z badania jakosciowego przeprowadzonego z przedstawicielkami
rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, kluczowy w tym
aspekcie wydaje sie po prostu czas, jaki rodzice/opiekunowie moga poswiecic
dzieciom. Jak wynika z relacji jednej z nich, problemy opiekunczo-wychowaw-
cze w rodzinie wziety sie m.in. z koniecznosci poswiecenia znacznej puli do-
stepnego czasu na prace zawodowa.

Ja pracuje, maz réwniez. Mamy swoje zobowigzania kredytowe do sptaty.
(WZ 14)

Cho¢ mozna zatozy¢, ze problem w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowaw-
czych przez rodziny jest w zasadzie niezalezny od ich statusu materialnego, to
w instytucjach wsparcia dla tych rodzin (publicznych i pozarzadowych) oraz dla
dzieci z tych rodzin dominuja osoby dotkniete problemem ubdstwa oraz inny-
mi problemami spotecznymi. Mozna zatozy¢, ze rodziny i dzieci z rodzin o do-
brej sytuacji materialnej, ktére przezywaja trudnosci opiekunczo-wychowawcze
raczej nie korzystaja ustug takich jak np. placéwki wsparcia dziennego, asysten-
tura rodzinna i in., a tym samym nie pozostawiaja znaczacego $ladu w systemie
statystyki publicznej czy tez w wynikach badan spotecznych rodzin/oséb prze-
zywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze realizowanych na probach ro-
dzin/oséb korzystajacych z publicznego i pozarzadowego systemu wsparcia.
W konsekwencji bardziej szczegdtowe informacje dostepne sg tylko o pewnym
fragmencie rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, generalnie tych
0 nizszym statusie materialnym. Ponizej zaprezentowano charakterystyke ta-
kich rodzin w wojewddztwie pomorskim w oparciu o raport z badania spotecz-
nego ,Sytuacja pomorskich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym”.*

Sposrdd dzieci uczeszczajacych do placdwek wsparcia dziennego (a wiec
jednej z podstawowych instytucji wsparcia dla dzieci z rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi) bardzo wiele pochodzi z rodzin ubogich (blisko
potowe przypadkow stanowig rodziny, w ktérych tylko jeden z rodzicéw pra-
cuje, a 41,7% rodzin pobiera zasitek z pomocy spotecznej). Dzieci korzystajace
z placowek wsparcia dziennego doswiadczaja roznych stopni ubdstwa — 10,8%
z nich jada nieregularnie ze wzgledu na problemy finansowe rodziny, ok. 10,5%
rodzin nie sta¢ nawet na najtansze jedzenie i ubranie. Ok. potowy rodzin dzieci
z pomorskich placowek wsparcia dziennego ma zaciggniete dtugi na biezace
funkcjonowanie. Dzieci korzystajace z placowek wsparcia dziennego sa w duzej
mierze zagrozeni uzaleznianiami — z jednej strony rodzice wiekszosci z nich
pala papierosy i spozywaja przy dzieciach alkohol, z drugiej strony sami uczest-
nicy w duzej mierze probowali juz i alkoholu i papierosow, a ok. 13 % takze
narkotykow. Dostep do uzywek mozna okreslic¢ jako tatwy — zgodnie z dekla-

54 Raport koncowy z badania spotecznego ,Sytuacja pomorskich rodzin zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym”, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdansku, Gdansk 2013, s. 63-64.
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racjami, 69,7% dzieci korzystajacych z palcowek opiekunczo-wychowawczych
potrafi zdoby¢ papierosy, 64,8% alkohol, a 35,2% narkotyki. Zgodnie z dekla-
racjami badanych wychowawcow placowek wsparcia dziennego znaczna dzie-
ci pochodzi z rodzin, w ktérych rodzice/opiekunowie dotknieci sa problemem
uzaleznienia od alkoholu. Dzieci korzystajace z placdwek wsparcia dziennego
s stosunkowo czesto narazone na doswiadczanie przemocy. Badani wycho-
wawcy placowek szacuja, iz ponad potowa uczestnikow doswiadcza (jako ofiara
lub $wiadek) przemocy psychicznej i fizycznej w domu. Bardzo czesto dzieci te
doswiadczajq takze agresji w szkole.

W przypadku rodzin, z ktorych dzieci korzystajg z ustug placowek wsparcia
dziennego problemy opiekunczo-wychowawcze silnie koreluja z innymi proble-
mami spotecznymi takimi jak ubdstwo, dtugotrwate bezrobocie i nieaktywnosc
zawodowa, uzaleznienia i przemoc. Zatozy¢ mozna, ze sg to raczej strukturalne
przyczyny, a nie konsekwencje doswiadczanych probleméw opiekunczo-wy-
chowawczych. Konsekwencje trudnosci opiekunczo-wychowawczych to przede
wszystkim niewykorzystywanie mozliwosci rozwojowych przez dzieci z takich
rodzin i wysokie ryzyko dziedziczenia wskazanych problemow.

Charakterystyka ilosciowa rodzin z problemami opiekunczo-wy-
chowawczymi

Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego
w 2011 r. w powiatach wchodzacych w sktad OMGGS byto 436,2 tys. rodzin
(gospodarstw domowych innych niz jednoosobowe), z czego 321,1 tys. rodzin
z dzie¢mi (matzenstwa z dzie¢mi, partnerzy z dzie¢mi, matki z dzie¢mi, ojco-
wie z dziecmi), co stanowito 73,6%. W powiatach nalezacych do OMGGS byto
106,5 tys. matzenstw bez dzieci (24,4% sposrdd wszystkich rodzin), 211,2 tys.
matzenstw z dzie¢mi (48,4%), 8,5 tys. rodzin partnerskich (bez zwigzku matzen-
skiego) bez dzieci (2,0%), 8,5 tys. rodzin partnerskich z dzie¢mi (1,9%), 87,0 tys.
rodzin tworzonych przez samotne matki z dzie¢mi (19,9%) oraz 14,4 tys. rodzin
tworzonych przez samotnych ojcéw z dzie¢mi (3,3%). Najwyzszy odsetek ro-
dzin sktadajacych sie z matki lub ojca z dzie¢mi, a wiec takich, w ktérych tylko
jeden rodzic wychowuje dzieci (a wiec takich, w ktorych ryzyko wystapienia
problemow opiekunczo-wychowawczych jest generalnie wyzsze) znajduje sie
w Sopocie (az 30,9%), Gdansku (25,8%), powiecie malborskim (24,9%), Gdy-
ni (23,8%), powiecie leborskim (23,7%) oraz powiecie nowodworskim (22,6%),
z kolei najmniejszy w powiecie kartuskim (17,9%), gdanskim (20,0%, wejhe-
rowskim (20,7%) oraz puckim (21,5%). Szczegotowe dane na temat struktury
rodzin w powiatach wchodzacych w sktad OMGGS znajduje sie w tabeli nr 141
zamieszczonej w aneksie.

W Diagnozie Spotecznej respondenci indywidualni, ktorzy maja dzieci na utrzy-
maniu zostali poproszeni o wskazanie jak czesto (skala odpowiedzi to: nigdy;
zdarzyto sie; czesto) w ostatnich miesigcach przed realizacjg badania (wiosna
2013 r) doswiadczali negatywnych zdarzen zwiagzanych z ich dzieckiem/dzie¢-
mi. 26,3% mieszkancéw powiatow nalezacych do OMGGS posiadajacych dzieci
musiato wystuchiwac skarg na swoje dziecko/dzieci; 47,3% przyznato, ze ich
dziecko lekcewazyto sobie i odrzucato ich pomoc, rady i wskazéwki; 43,4% przy-
znato, ze miato odczucie, ze traci wptyw na swoje dziecko/dzieci. We wszystkich
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przypadkach udziat respondentow wskazujacych, ze zdarzenia te miaty miej-
sce ,czesto” w ostatnich miesigcach nie przekracza 4%. Cho¢ odpowiedzi na
przytoczone pytania kwestionariuszowe nie stanowig w petni trafnych wskaz-
nikdw przezywania trudnosci opiekunczo-wychowawczych przez rodziny oséb
badanych w ramach Diagnozy Spotecznej, to jednak mozna wysnu¢ ostrozny
whniosek, ze w ponad 40% analizowanych przypadkéw respondenci doswiad-
czyli pewnych (chocby tymczasowych) trudnosci w zakresie wychowywania
wiasnych dzieci.

Pewng miarg zjawiska rozpadu wiezi rodzinnych, z czym najczesciej wiaza sie
takze problemy opiekunczo-wychowawcze rodzin jest takze liczba rozwodow.
Zgodnie z danymi GUS na przestrzeni lat 2011-2014 liczba rozwoddw w po-
wiatach wchodzacych w sktad OMGGS wahata sie od 2063 (2012 r.) do 2808
(2011 r). Wskaznik liczby rozwodéw na 1000 ludnosci w wojewddztwie po-
morskim w latach 2011-2014 wahat sie od 1,4 (rok 2012 i 2014) do 1,7 (rok
2011 2013). Nie mozna zaobserwowac zadnej wyraznej tendencji w tym zakre-
sie. Sposrod powiatéw nalezacych do OMGGS relatywnie najwiecej rozwoddw
w odniesieniu do liczby ludnosci jest w Gdansku, Gdyni, a takze powiecie le-
borskim (co wigza¢ mozna z wiekszym przyzwoleniem spotecznym na rozwody
w duzych miastach oraz na tzw. Ziemiach Odzyskanych), natomiast najmniej
w powiatach kartuskim oraz puckim (co wigza¢ mozna z kolei z relatywnie sil-
nymi wieziami spotecznymi na obszarach kaszubskich). Analizujac problemy
rodzin w petnieniu funkgji opiekunczo-wychowawczych za pozytywna tenden-
cje mozna uznac to, ze coraz wiekszy udziat w rozwodach maja matzenstwa
bezdzietne — w 2011 r. rozwodzace sie matzenstwa bez dzieci stanowity 39,3%
wszystkich, natomiast w 2014 r. juz 47,6%. Szczegdtowe dane na temat rozwo-
dow wérod matzenstw z OMGGS znajduja sie w tabelach nr 142 — 144 zamiesz-
czonych w aneksie.

Zadna z przedstawionych w niniejszym podrozdziale miar (liczba rodzin sktada-
jacych sie z jednego rodzica samotnie wychowujacego dzieci, liczba rozwodow,
skala doswiadczania negatywnych zdarzen/odczu¢ zwigzanych z wiasnymi
dziemi przez rodzicow) nie pozwala niestety na precyzyjng odpowiedz na py-
tanie o to jaka czes¢ rodzin zamieszkujacych OMGGS przezywa trudnosci opie-
kunczo-wychowawcze. Pytanie o skale wystepowania tych probleméw zadano
takze ekspertowi biorgcemu udziat w badaniu. W opinii badanego eksperta
skala wystepowania trudnosci opiekunczo-wychowawczych jest bardzo duza.

Z punktu widzenia pedagoga, wychowawcy, mediatora réwniez w spra-
wach mtodziezowych, szkolnych i jeszcze tam innych dziatan, ktérymi sie
zajmuje, to Smiem przypuszcza¢, ze 2/3 polskich rodzin i 2/3 rodzin me-
tropolii ma trudnosci opiekunczo-wychowawcze. (WE 10)

W opinii eksperta zdecydowana wiekszos¢ rodzin, ktore przezywaja tego typu
trudnosci nie korzysta z publicznych ustug pomocowych, a tym samym nie
sg one odnotowywane w systemie statystyki publicznej. Dane statystyczne
o liczbie rodzin/dzieci korzystajacych z wsparcia instytucjonalnego réwniez nie
moga zatem stanowi¢ zrodta w petni rzetelnej odpowiedzi na pytanie o petna
skale wystepowania problemow opiekunczo-wychowawczych. Tym niemniej
w nastepnym podrozdziale przytoczono dane ze sprawozdania Ocena Zaso-
bow Pomocy Spotecznej w tym zakresie — $wiadcza one jednak raczej o skali
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podazy ustug z zakresu wsparcia funkgji opiekunczo-wychowawczych rodzin,
a nie o skali wystepowania problemow (popycie na te ustugi).

4.6.4. System wsparcia dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowaw-
czymi

System wsparcia dla rodzin z problemami opiekuhczo-wychowawczymi obej-
muje kilka typow instytucji/ustug:
Swiadczenie pomocy spotecznej (pieniezne) z tytutu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
Asystent rodziny - asystenci rodziny funkcjonuja przy osrodkach po-
mocy spotecznej, ich ustugi finansowane sg z budzetu gmin (lub $rod-
kow unijnych w ramach projektéw systemowych realizowanych przez
OPS-y). Funkgja asystentdw rodziny jest pomoc w petnieniu/odzyska-
niu umiejetnosci petnienia funkgji opiekunczo-wychowawczych przez
rodzine oraz prewencja wypadniecia dzieci z rodziny biologiczne).
Inne ustugi wsparcia oferowane przez jednostki organizacyjne pomo-
cy spotecznej — poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne,
rodzinne, grupy terapeutyczne) oraz ustugi interwencji kryzysowej
kierowane do rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wycho-
wawcze.
Placéwki wsparcia dziennego - ich oferta skierowana jest do dzieci
z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Pla-
cowki wsparcia dziennego moga funkcjonowac w trybie stacjonarnym
(Swietlice, kluby), ale takze w trybie niestacjonarnym (praca podwor-
kowa, streetworkerzy). Placowki wsparcia dziennego finansowane
sg najczesciej przez gminy z tzw. funduszu korkowego. Najczestsza
forma pomocy, z ktdrej korzystaja rodziny w placéwce jest organiza-
cja dzieciom czasu wolnego, zapewnienie dzieciom pomocy w nauce
oraz zapewnienie im opieki i wychowania.
Mtodziezowe osrodki socjoterapeutyczne (MOS) swiadczace ustugi na
rzecz dzieci sprawiajacych trudnosci wychowawcze oraz mtodziezowe
osrodki wychowawcze (MOW) swiadczace ustugi na rzecz dzieci spra-
wiajacych trudnosci wychowawcze, ktére weszty juz w konflikt z pra-
wem. Jednostki obydwu typow swiadcza ustugi edukacyjne (realizuja
program szkolny), ale takze zakwaterowanie.
Osrodki rewalidacyjno-wychowawcze oraz osrodki szkolno-wycho-
wawcze swiadczace ustugi edukacyjne oraz opiekunczo-wychowaw-
cze dla dzieci niepetnosprawnych (najczesciej z gtebokim stopniu nie-
petnosprawnosci o charakterze intelektualnym lub sprzezonym).
Zgodnie z danymi z OZPS Swiadczeniem pomocy spotecznej (pienieznym)
z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych objetych byto
w 2014 r. 8 218 rodzin w gminach nalezacych do OMGGS. W stosunku do roku
2011 liczba rodzin objetych swiadczeniem pomocy spotecznej z tytutu bezrad-
nosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych zmalata o prawie 1 tys. Swiad-
czeniem z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa (w praktyce: z tytutu samot-
nego rodzicielstwa) objetych byto w 2014 r. facznie 3 830 rodzin (wzrost o ok.

55 Tamze, s. 63-64.
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0,8 tys. w stosunku do roku 2011), natomiast swiadczeniem z tytutu wielodziet-
nosci 2 885 rodzin (wzrost o ok. 1 tys. w stosunku do roku 2011). Szczegotowe
dane na temat liczby rodzin objetych $wiadczeniem pomocy spotecznej z ty-
tutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony
macierzynstwa i wielodzietnosci w latach 2011-2014 w poszczeg6lnych gmi-
nach wchodzacych w sktad OMGGS znajduja sie w tabeli nr 145 zamieszczonej
w aneksie.

Zgodnie z danymi z OZPS w gminach wchodzacych w sktad OMGGS w 2014 r.
zatrudnionych byto tacznie 118 asystentow rodziny. Ich liczba sukcesywnie ro-
sta: w 2012 r. byto ich 52, natomiast w 2013 r. — 93. Tylko w 3 gminach (Hel,
Krynica Morska, Stezyca) nie byto w 2014 r. zatrudnionego zadnego asystenta
rodziny. Skala zatrudnienia asystentéw rodzinnych w gminach nalezacych do
OMGGS wydaje sie jednak zdecydowanie niewystarczajaca w stosunku do po-
trzeb. Porownanie stosunku liczby rodzin pobierajacych swiadczenia pomocy
spotecznej z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych do
liczby asystentdéw rodziny pozwala stwierdzi¢, ze na jednego asystenta rodzi-
ny przypada w OMGGS $rednio 70 rodzin pobierajgcych $wiadczenia z tytutu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W zadnym wypadku nie
mozna zatem stwierdzi¢, ze ustugi asystentow rodziny trafiajg do wszystkich
rodzin potrzebujacych lub tez, ze s one swiadczone zgodnie ze standardem
ustawowym, ktory przewiduje, ze asystent rodziny moze réwnoczesnie pra-
cowa¢ maksymalnie z 15 rodzinami. Sytuacja pod tym wzgledem jest bardzo
zréznicowana w poszczegolnych gminach. Jest kilka gmin, w ktorych analizo-
wany wskaznik nie przekracza 15 (Chmielno i Przodkowo w powiecie kartuskim,
Subkowy w powiecie tczewskim oraz Ostaszewo w powiecie nowodworskim),
ale sg tez takie, w ktorych stosunek liczby rodzin pobierajacych swiadczenia
z tytuty bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych do liczby asy-
stentdéw przekracza 100: Pruszcz Gdanski i Przywidz w powiecie gdanskim, Ste-
gna w powiecie nowodworskim, Kosakowo w powiecie puckim, Gniew i Tczew
w powiecie tczewskim, teczyce i Szemud w powiecie wejherowskim oraz mia-
sto Gdynia. Szczegotowe dane na temat liczby asystentdéw rodziny oraz stosun-
ku liczby rodzin pobierajacych $wiadczenia z tytutu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych do liczby asystentow rodziny w poszczegdlnych
gminach wchodzacych w sktad OMGGS znajduja sie w tabeli nr 146 zamiesz-
czonej w aneksie.

Zgodnie z danymi z OZPS liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specja-
listycznego w 2014 w gminach wchodzacych w sktad OMGGS wyniosta 6 983
(0 ok. 2 tys. mniej nizw 2011 r.), natomiast liczba rodzin korzystajacych z ustug
interwengji kryzysowej wyniosta w 2014 r. 1 151 (ok. 0,1 tys. mniej nizw 2011 r.).
Szczegotowe dane na temat liczby rodzin korzystajacych z ustug poradnictwa
specjalistycznego i interwengji kryzysowej w latach 2011-2014 w poszczegol-
nych gminach wchodzacych w sktad OMGGS znajduja sie w tabeli nr 147 za-
mieszczonej w aneksie.

Zgodnie z danymi GUS w gminach wchodzacych w sktad OMGGS funkcjono-
waty w 2014 r. 154 placéwki wsparcia dziennego. Ich liczba gwattownie spadta
pomiedzy 2011 r. (213) a 2012 r. (160). Jest to zapewne zwigzane z wprowa-
dzeniem ustawowych standardow dla placowek wsparcia dziennego w Usta-
wie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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(Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887) — podmioty, ktore nie spetniaty standarddw zostaty
albo zlikwidowane albo tez stracity status placowek wsparcia dziennego. Ana-
logicznie spadta takze liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego (z 6 336
w2011 r.do4 175w 2014 r.). Pomiedzy 2012 a 2014 r. nieznacznie spadta liczba
dzieci korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego. W catym roku 2014 r. ko-
rzystato z nich 6 792 dzieci, natomiast stan na dzien 31 XII 2014 r. wyniost 3 722
korzystajacych. Liczba dzieci korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego
jest zatem znacznie nizsza niz liczba rodzin pobierajacych swiadczenia z pomo-
cy spotecznej z tytutu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej. Szczegdtowe
dane na temat liczby placowek wsparcia dziennego, miejsc w tych placéwkach
oraz korzystajacych z nich znajduja sie w tabeli nr 148 zamieszczonej w aneksie.
W wojewddztwie pomorskim funkcjonowaty w 2014 r. 3 mtodziezowe osrodki
socjoterapii (MOS) , ktore oferowaty tacznie 204 miejsca. Od roku 2011 przybyt
1 nowych osrodek socjoterapii, zwiekszyta sie takze liczba miejsc (144 w 2011 r;
204 w 2014 r), a takze liczba wychowankow (106 w 2011 r; 183 w 2014 r).
W wojewodztwie pomorskim funkcjonujg takze 3 mtodziezowe osrodki wy-
chowawcze (MOW) oferujace facznie 297 miejsc. W 2014 r. prawie wszystkie
miejsca w MOW byty obsadzone, bo w pomorskich MOW przebywato 295 wy-
chowankéw. Szczegotowe dane na temat MOS i MOW w wojewodztwie po-
morskim znajduja sie w tabelach nr 149 i 150 zamieszczonych w aneksie.

W wojewodztwie pomorskim funkcjonowaty w 2014 r. 22 osrodki rewalidacyj-
no-wychowawcze oferujace tacznie 805 miejsc, w ktorych przebywato facznie
639 wychowankdéw - okoto potowy z nich stanowity dzieci niepetnosprawne
umystowo w stopniu gtebokim, natomiast druga potowe stanowity dzieci z nie-
petnosprawnoscia sprzezona. Od 2011 r. w wojewddztwie pomorskim syste-
matycznie rosnie zaréwno liczba osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych, jak
i liczba miejsc i wychowankéw w tych osrodkach. W wojewddztwie pomorskim
funkcjonowaty w 2014 r. 23 osrodki szkolno-wychowawcze oferujace tacznie
1356 miejsc, w ktorych przebywato facznie 858 wychowankéw, z czego zdecy-
dowana wiekszos¢ (705 osob) to dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Od 2011 r. w wojewddztwie pomorskim wystepuje tendencja odwrotna niz ta
obserwowana w przypadku osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych - spa-
da liczba samych instytucji, miejsc oraz wychowankdw. Szczegétowe dane na
temat osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych i osrodkow szkolno-wycho-
wawczych w wojewodztwie pomorskim znajduja sie w tabelach nr 151 i 152
zamieszczonych w aneksie.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu ro-
dzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi

Wsréd dostepnych raportow z badan ewaluacyjnych nie ma takich, ktore za-
wieratyby rzetelng ocene skutecznosci polityki spotecznej w odniesieniu do
rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi (a wiec takich, ktére okre-
slatyby jaka czes¢ rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze
odzyskuje zdolnosci do petnienia tej funkgji dzieki uzyskanemu wsparciu) oraz
jej efektywnosci (a wiec analizujacej koszty osiagniecia wskazanego efektu).
Tym niemniej w ramach niniejszego badania udato sie zebra¢ pewne uwagi
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w odniesieniu istniejacego w chwili obecnej systemu wsparcia, ktore zaprezen-
towano ponizej.

Zidentyfikowanym problemem jest brak oferty dla rodzicow/opiekunéw w ra-
mach dziatan placowek wsparcia dziennego. Placowki te w zdecydowanej wigk-
szosci skupiaja sie wytacznie na pracy z dzie¢mi. Placowki wsparcia dziennego
sg takze niedoinwestowane.

Wsparcie asystenta rodziny oceniane jest generalnie jako trafne w stosunku do
potrzeb rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. W opinii
badanego eksperta system ten nie dziata jednak poprawnie z uwagi na brak
wystarczajacego finansowania w JST i niedobory kadrowe. Asystentéw rodziny
jest w zdecydowanej wigkszosci gmin z OMGGS po prostu za mato (co potwier-
dzaja zaprezentowane w niniejszym rozdziale dane statystyczne), by mogli oni
skutecznie wspierac rodziny w petnieniu funkgcji opiekunczo-wychowawczych.
Z uwagi na niskie naktady gmin przeznaczane na zatrudnienie asystentéw ro-
dziny, funkcje te petnig czesto osoby z niewielkim doswiadczeniem, ktorym
brakuje odpowiednich szkolen i superwizji.

Chciatbym powiedzie¢, ze tak: ze mamy ustugi na papierze, czyli ustawo-
we i rozporzadzeniowe i mamy ustugi realne. Ustugi rozporzadzeniowe
mdwiag o tym, ze mamy asystenta rodziny, ktéry jest osoba kluczowa po
pracowniku socjalnym (...) Asystent rodziny, ktory ustawowo jest cztowie-
kiem mobilnym, fleksyjnym i generalnie mogacym w niedziele, w nocy,
rano pojechac do rodziny po to, zeby ta rodzina czuta jego oddech i czuta
jego obecnos¢ i czuta jego wsparcie. Natomiast nie jest tak, poniewaz po
pierwsze za ustawa nie poszto przygotowanie osob do tego wydarzenia,
nie poszto przygotowanie finansow. Finanse sa, owszem ida, ale w niewy-
starczajacej ilosci, z zwiazku z czym tez gminy maja po jednym, po dwie
osoby asystentdw rodziny, a rodzin w bazie, ktére wymagaja zaopieko-
wania przez asystenta — 100. Wiec generalnie nie ma w ogole szans, taki
asystent ma kilkanascie rodzin, a reszta czeka w kolejce. (WE 10)

Oprécz ustug $wiadczonych rodzinom przezywajacym trudnosci opiekun-
czo-wychowawcze systemowo (a wiec przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej zatrudniajace asystentoéw rodziny, placowki wsparcia dziennego fi-
nansowane z ,korkowego” i in.), pewne ustugi $wiadczone sg takze w trybie
projektowym, a ich podaz ustaje po zakonczeniu projektu, co w opinii bada-
nego eksperta jest btedem, gdyz co do zasady powinny one by¢ $wiadczone
W sposob ciagty.

Natomiast niesystemowo nie ma takich ustug, o ktorych moglibysmy powie-
dzie¢, ze s one adekwatne do zapotrzebowania, bo to sg ustugi projektowe,
a kontekst pracy z rodzing musi mie¢ charakter staty, systematyczny. (WE 10)
Ekspert zwrocit uwage takze na podstawowym problemem systemu wsparcia
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym takze wsparcia rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi) jakim jest brak odpowiedniej ko-
ordynacji i komunikacji pomiedzy réznymi podmiotami swiadczacymi wsparcie.

56 Badanie spoteczne ,Sytuacja pomorskich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym®, op. cit,, s. 65.
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Jakby znalazt sie ktos, kto wymyslitby w jaki sposéb uwspdlni¢ wszystko
co mamy do zaoferowania, to najprawdopodobniej bylibysmy najszcze-
sliwszym narodem na $wiecie. Bo mamy mndstwo réznych propozycji,
ale te propozycje idg obok siebie, nie zgrywaja sie i jesli chodzi o same
mechanizmy i jesli chodzi o czas, itd., itd., wiec generalnie tak to wyglada.
(WE 10)

W kontekscie analizy polityki spotecznej w odniesieniu do rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi ekspert zwrocit uwage na uniwersalny problem
w systemie pomocy spotecznej: trudnosci w skoordynowaniu dziatan réznych
instytugji dziatajacych na poziomie lokalnym na rzecz tej samej grupy docelo-
wej wynikajg m.in. z projektowego sposobu finansowania ich dziatan. Przykta-
dowo, rézne instytucje ,walcza” o niepetnosprawnych uczestnikow projektu,
gdyz udziat tej grupy w projektach stanowi warunek uzyskania dofinansowania
na dziatalnos¢ instytucji.

OPS-y sa gotowe pdjs¢ w boj, zeby je sobie na liste i w zwigzku z tym to sg
nasi podopieczni, nie wasi. Jest pewnego rodzaju bdj o podopiecznego,
no bo za niepetnosprawnym idg najrozniejsze programy, ktdre niosg za
soba rézne pieniadze, a zwiazku z tym, ze trzeba pozatrudniac i trzeba
dac¢ wyzsze wynagrodzenia, wiec generalnie wszyscy sg zainteresowani,
zeby tego niepetnosprawnego miec jak najwiecej (WE 10)

Cho¢ na podstawie dwdch wywiadow pogtebionych z przedstawicielkami rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi nie mozna przeprowadzic rzetelnej
oceny polityki wsparcia takich rodzin, to jednak warto zauwazy¢, ze w obydwu
przypadkach zawiodt system wykrywania i prewencji probleméw rodzin. Wyda-
je sie, ze w analizowanych przypadkach problemy opiekunczo-wychowawcze
rodzin nie przybratyby az tak drastycznej formy (w jednym przypadku — uciecz-
ka dziecka z domu) gdyby szkota jako instytucja majaca bezposredni kontakt
z dzie¢mi, byta bardziej uwrazliwiona na pewne symptomy, niepokojace zacho-
wanie dzieci i potrafita skutecznie zareagowac (uswiadamia¢ rodzicow w do-
strzezonym problemie, zaleca¢ im skontaktowanie sie ze specjalistami). Pra-
cownicy socjalni nie maja mozliwosci monitorowania sytuacji w kazdej rodzinie,
ani prawa interweniowania w rodzinach, ktére same nie zgtosity sie o pomoc.
Szkota jest wiec wiasnie ta instytucja publiczna, ktéra ma bezposredni kontakt
z dzieCmi i powinna reagowac na pojawiajace sie problemy, wspotpracowac
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej oraz specjalistami.

Mysle, Zze na pewno szkofa tutaj powinna zareagowac, powinna skiero-
wac, zawiadomic¢ czy tam nie wiem - skontaktowac rodzica z takim pra-
cownikiem socjalnym. (WZ 14)

Nawet by mi do gtowy nie przyszto, zeby... ja na przyktad styszatam, ze
ktos tam ma asystenta i tak dalej, ale tacy ludzie mieli pozabierane dzieci
do rodzin zastepczych - to ja uwazatam, ze do tego sie w ogole nie kwa-
lifikuje i nawet by mi to do gtowy nie przyszto. Dlatego mowie, ze tutaj
powinien w takich sytuacjach skierowac, skontaktowac - przede wszyst-
kim szkofa (powinna) zorganizowac spotkanie, wychowawca z pania taka
na przyktad z pomocy spotecznej, czy nawet w domu sie umowic, bardziej
w takich warunkach przyjaznych dla dziecka, dla rodzica. (WZ 14)
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Oceny dostepnosci ustug wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opie-
kunczo-wychowawcze dokonali przedstawiciele gmin wchodzacych w sktad
OMGGS. Co ciekawe, ustugi asystenta rodziny ocenili oni jako dostepne (25%)
lub zdecydowanie dostepne (75%), co w tym wypadku odczytac nalezy jednak
raczej jako fakt zatrudnienia asystenta rodziny w gminie, a nie dostepnosc tej
ustug dla wszystkich rodzin, ktére powinny z niej skorzystac. Jako najmniej do-
stepne oceniono ustugi takie jak pobyt w MOS i MOW, a takze wsparcie rodziny
wspierajacej. Szczegotowe dane na temat oceny dostepnosci ustug dla rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi dokonanej przez przedstawicieli
gmin z OMGGS zamieszczono na ponizszym wykresie.

Wykres 8. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla rodzin z problemami opiekuhczo-wychowawczymi] sa dostepne dla mieszkancow
Panstwa gminy?

Ogotem 37,5% 50% 2,5%

Poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne,

N N 9 5O [
pedagogiczne, prawne itd.) - oo

Wsparcie asystenta rodziny 25% 75%
Wsparcie rodziny wspierajacej 27,5% 25% 32,5% 12,5% 2,5%
Swietlice / placowki wsparcia dziennego [RERZIRETRLS 39,5% 36,8%

Pobyt w mtodziezowym osrodku socjoterapii 32,5% 22,5% 27,5% 5% 12,5%
Pobyt w mtodziezowym osrodku wychowawczym 30% 22,5% 27,5% 10%  10%

4.6.6.

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

B Raczei dostepna / trudno powiedziec
Szczegobtowe dane na temat oceny dostepnosci ustug pomocowych dla rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi w poszczegdlnych powiatach
OMGGS dokonanej przez przedstawicieli gmin z tych powiatéw znajduja sie na
wykresach nr 43 — 49 zamieszczonych w aneksie.

Podsumowanie

W swietle dostepnych danych nie mozna rzetelnie okresli¢ liczby rodzin ma-
jacych problemy opiekunczo-wychowawcze. tgczna liczba rodzin z dzie¢mi
w OMGGS wynosi ok. 320 tys., z czego az ok. 100 tys. (prawie 1/3 wszystkich)
to rodziny tworzone przez samotnego rodzica (zdecydowanie czesciej: matke)
z dzieckiem/dzie¢mi. Z Diagnozy Spotecznej wynika, ze ponad 40% rodzicéw
majacych dzieci na utrzymaniu miewa chocby tymczasowe problemy wycho-
wawcze. Tymczasem Swiadczeniem pienieznym oraz ustugami doradczymi
dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze (liczac tacznie
poradnictwo specjalistyczne oraz ustugi interwengji kryzysowej) objetych jest
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tylko ok. 8 tys. rodzin, co pozwala wysnu¢ wniosek, ze wiekszos¢ rodzin przezy-
wajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze nie jest objeta wsparciem w sys-
temie pomocy spotecznej. Analizujgc wartosci takich wskaznikow jak udziat
rozwodow czy tez udziat rodzin tworzonych przez samotnego rodzica z dzie¢mi
uzna¢ mozna, ze najwieksze ryzyko wystapienia trudnosci opiekunczo-wycho-
wawczych w rodzinach wystepuje w Trojmiescie oraz powiatach leborskim, mal-
borskim i nowodworskim. Podstawowym problemem funkcjonowania systemu
wsparcia rodzin z problemami opiekufnczo-wychowawczymi sa niewystarczaja-
ce naktady na asystenture rodzinna.

4.7. Wychowankowie pieczy zastepczej

4.7.1. Definicja wychowankow pieczy zastepczej

Wychowankami pieczy zastepczej sa osoby spetniajace przestanki okreslone
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podstawowym
kryterium jest postanowienie sadu dotyczace umieszczenia poza rodzing bio-
logiczng, w pieczy zastepczej. Zdaniem eksperta, do podstawowych przyczyn
umieszczania w placéwkach opiekunczo-wychowawczych nalezy niewydolno$¢
opiekunczo-wychowawcza oraz alkoholizm. Ubostwo takze jest jedng z przy-
czyn, ale w potaczeniu z zaniedbaniem dziecka — jego osamotnieniem, korzy-
staniem z substancji odurzajacych, opuszczeniem przez rodzicow, ktorzy wyje-
chali do pracy za granice.

Zawsze bieda, ale, ale jest tez tak, ze te dzieci sg takie osamotnione, do-
step do narkotykow, tak, dostep do takiego zycia na ulicy, rodzice za-
pracowani, wie Pan, ale najwieksza, najwiekszym problemem, z jakiego
powodu wracaja, przychodzg dzieci do naszych doméw to jest z jednej
strony alkohol i taka niewydolnos¢ opiekunczo — wychowawcza, czyli
mama, ktéra zmienia partneréw, po drodze jest alkohol, nie ma miejsca
gdzie odrabiac lekcje, tak i to sie po prostu dzieje. (...) To jest raz, jeden
przyktad, ze po prostu to byta bieda, tak, ale tata sie stara, czesto to jest
tak ze tata na tirach, mama gdzie$ i dzieci czuja sie niepotrzebne. (WE 11)

4.7.2. Charakterystyka jakosciowa kategorii spotecznej

Przyczyny problemu i jego konsekwencje

Wedtug wynikow badania losow usamodzielnianych wychowankéw rodzin za-
stepczych zamieszkatych na terenie wojewodztwa zrealizowanych w 2012 roku
na zlecenie ROPS w Gdansku, najwazniejszymi przyczynami umieszczania dzieci
w rodzinach zastepczych sg bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowaw-
czych, niezaradnos¢ zyciowa rodzicéw/opiekundéw oraz alkoholizm w domu
rodzinnymi.”” Nieco rzadziej badani wskazywali na przemoc fizyczna badz psy-
chiczng wzgledem cztonkdw rodziny. Ze sprawozdania rzeczowo finansowe-

57 Badanie losow usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie woje-
wodztwa pomorskiego, ROPS w Gdansku, Gdansk, 2012 r,, s. 4.
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go z wykonywania przez powiat zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej wynika, Ze najwazniejsza przyczyna to uzaleznienie rodzicow
od alkoholu a rzadziej bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych.
Dostepna literatura wskazuje zas na ogdlnie rozumiang niewydolnos¢ wycho-
wawczg rodzicow naturalnych dziecka, jako najwazniejszg przyczyne umiesz-
Czania go w pieczy zastepczej.

Konsekwencje niewydolnego systemu wsparcia rodziny i koniecznosci umiesz-
czania dzieci w pieczy zastepczej sg przede wszystkim finansowe. Koszt utrzy-
mania dziecka w placoéwce wynosi ok. 3000 zt miesiecznie i jest ponoszony so-
lidarnie przez podatnikow, a nie, jak w przypadku rodzin spoza systemu przez
rodzine. Jesli wychowanek zasila potem szeregi bezrobotnych to dochodza
koszty zwigzane z jego brakiem aktywnosci. Dodatkowo ponoszony jest szereg
kosztéw o charakterze spotecznym takim jak m.in. dziedziczenie ubdstwa.

No i ekonomiczne to pan widzi samo jakby funkcje jakby takiego wpro-
wadzenia mtodego cztowieka w zycie, do zarabiania wypracowuje PKB
ponosi rodzina tak. Tutaj jakby ten koszt przechodzi na koszt panstwa.
Samo utrzymanie jednej osoby w takiej stacjonarnej opiece jest to mniej
wiecej 3000 ztotych miesiecznie na jedno dziecko, tak, to mozna sobie
to wyliczy¢. Dalej skutki bezrobocia tez chyba agencje liczg, prawda, ile
kosztuje koszt utrzymania jednego bezrobotnego. Nie méwimy o kosz-
tach takich spotecznych, gdzie rodza sie dzieci z zakodowanym jakby tez
modelem uzalezniania sie od zasitkow i systemow pieczy zastepczej, tak
jak zasady dziedziczenia biedy, prawda, wiec my, my, tworzacy ten system
jesteSmy odpowiedzialni za to, aby, aby dac tg dZzwignie i wyprowadzi¢
wyzej. (WE 11)

Moim zdaniem (wychowanek pieczy zastepczej) ma trudniejszy start. No

i nie ma tez wsparcia, nie ma wsparcia rodzicéw, pomocy finansowej z ich
strony. (WZ 15)

Gtowne problemy wychowankoéw pieczy zastepczej

Gtownie problemy, z ktorymi borykaja sie wychowankowie w trakcie procesu
usamodzielniania to: niskie kwalifikacje zawodowe, deficyt srodkow do zycia,
trudnos¢ w znalezieniu miejsca mieszkania, niesamodzielnos¢ i niezaradnos¢,
niedojrzatos¢ wychowanka (tzw. ,zachtysniecie sie dorostoscia”), oraz powiela-
nie negatywnych wzorcow wyniesionych z domu rodzinnego.

Trudna sytuacja wychowankow pieczy zastepczej na rynku pracy ma swoje ko-
rzenie juz w okresie edukacji. Badanie loséw usamodzielnianych wychowankow
rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie wojewodztwa pomorskiego reali-
zowane w 2012 roku na zlecenie ROPS w Gdansku pokazaty, ze wcigz bardzo
liczna jest grupa usamodzielnionych podopiecznych rodzin zastepczych, ktérzy
podchodza do nauki niechetnie i nie widza celu dalszego ksztatcenia. W tej
zbiorowosci dominuje postawa btednie rozumianej dorostosci, w ktérej jedna
z pierwszych podejmowanych decyzji jest zakonczenie edukacji. Jednakze w ni-
niejszym badaniu wyraznie zaznaczyta sie wzrastajaca rola ksztatcenia i Swia-
domos¢ wychowankow w tym zakresie. Coraz powszechniejsza jest postawa
kontynuowania edukacji na poziomie studiéw wyzszych wsrdéd wychowankow
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rodzin zastepczych. Coraz popularnigjsze jest takze uczestnictwo w kursach
i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe i zwigkszajacych szanse
rynkowe. Tendencja ta dotyczy coraz mtodszych wychowankdéw.” Przyktadem
wychowankéw aktywnie podnoszacych swoje kompetencje zawodowe byli ba-
dania w ramach wywiadéw pogtebionych.

Fundacja w ramach projektu ,Pierwsza Praca” organizowata kursy w aka-
demiku kulinarnym w Gdansku, dzieki ktérym moglismy przejs¢ nawet
profesjonalne kursy gotowania, mogliSmy sie nauczy¢ od podstaw
wszystkiego. (WZ 16)

Ja ogdlnie miatam szkolenie z pierwszej pracy z kontaktow z ludzmi, jak
z nimi funkcjonowac. Mielismy szkolenie w roznych restauracjach, hote-
lach. Takie spotkania jak rozmowa kwalifikacyjna (...) jak dobrze wypas¢
w rozmowie kwalifikacyjnej. (WZ 16)

Usamodzielnieni wychowankowie, ktorzy pracuja zawodowo, zazwyczaj nie
pracuja zgodnie z posiadanym wyksztatceniem. Ci, ktérzy posiadaja wyzsze
oraz bardziej adekwatne kwalifikacje, jeszcze nie podjeli zatrudnienia, gdyz
skupiaja sie na nauce. Natomiast wychowankowie, ktorzy posiadaja niskie badz
nieadekwatne kwalifikacje i nie kontynuuja edukacji, pracuja zwykle dorywczo
badz sezonowo, w handlu badz ustugach.”” Duzo lepiej wyglada w tym zakresie
sytuacja wychowankow Fundacji Inicjatyw Spotecznych. Prowadzi ona wiasne
przedsiebiorstwa (hotel, restauracje), w ktorych wychowankowie moga znalez¢
zatrudnienie, dzieki czemu ich start jest nieco fatwiejszy.

Brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych przektada sie na podejmowanie
nisko ptatnej pracy, z ktérej dochody nie pozwalaja na utrzymanie siebie i go-
spodarstwa domowego (wysokie optaty, niskie dochody, wysokie ceny produk-
tow zywnosciowych, itp.).”” Problem jest dodatkowo potegowany przez niskie
kwoty wsparcia, ktore wychowankowie otrzymuja opuszczajac placdwki pieczy
zastepcze).

Konieczno$¢ wynajmowania mieszka na wolnym rynku powoduje, iz wiek-
sz0$¢ dochoddw wychowankdw jest wydawana na utrzymanie mieszkania. Wy-
chowankowie czesto wynajmuja wiec mieszkania wspolnie, pracuja i ksztatca
sie na studiach, by w przysztosci moc catkowicie sie usamodzielnic.

W tej chwili mieszkam z dziewczyna, wynajmuje mieszkanie. Dobrze sie
uktada, dajemy rade. (WZ 15)

58 Tamze, s. 5.

59 Tamze, s. 5-6.

60 Tamze,s. 6.
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Tak, i moge Panu powiedzie¢, jaka jest skala jakby ich sytuacji, ze najwiek-
szym problemem, ktéry dotyka mtodych ludzi jakby jest ich dwa. Pierw-
sza to sa niskie kwalifikacje zawodowe, ktére nie pozwalaja osiagac takich
przychodow, ktore pozwolityby tak spokojnie utrzymac sie na samodziel-
nym zyciu, wiec no niska ptaca, niskie kwalifikacje. Druga rzecz: zmuszani
sa do wynajmu mieszkan na rynku komercyjnym no i ci ambitni, ktdrzy
chca, tak, ktérzy maja site zapetleni sa w taka spirale jakby zamkniete-
go kregu, ze pracuje po to, zeby wynaja¢, tak, wiec nie ma. (...) No i dla
nas to tez jest trudne, bo jezeli nie wrocit wtedy, kiedy rodzina budowa
swoje kompetencje, a wraca wtedy, kiedy, kiedy nie ma, dokad pojs¢, wte-
dy trafia w swoje srodowisko i jest jedynym zywicielem i czesto za okres
zamieszkiwania w zaburzonym mieszkaniu, gdy osigga przychody, przy-
chodzi do niego komornik, bo on jest jednym wierzycielem, ktéry jest
w stanie zaptacic¢ za mieszkanie na przyktad, ktore jest zadtuzone przez
20-30 lat. (WE 11)

Wychowankowie, ktérych nie sta¢ na utrzymanie mieszkania, wracaja do rodzin
pochodzenia lub sg zagrozeni bezdomnoscia. Badanie loséw usamodzielnia-
nych wychowankdw rodzin zastepczych zamieszkatych na terenie wojewddz-
twa pomorskiego realizowane w 2012 roku na zlecenie ROPS w Gdansku, po-
kazuje ze wiecej niz potowa petnoletnich wychowankéw rodzin zastepczych
powraca do swoich rodzin naturalnych. Powrét do domu rodzinnego oprécz
tego, ze wiaze sie z powrotem do psychologicznie trudnych sytuacji, czesto
niesie rowniez konsekwencje prawno-finansowe, takie jak oczekiwanie $rod-
kéw finansowych ze strony rodziny czy tez koniecznos¢ sptacania dtugéw np.
mieszkaniowych. Niestety bardzo czesto przekresla to ich szanse na normal-
ne zycie i sprzyja powielaniu zachowan patologicznych. Wielu respondentéw
wspominato, iz srodowisko, z ktérego pochodza wychowankowie, wywiera na
nich niekorzystny, destruktywny wptyw. Dlatego tez wazne jest zapewnienie
tym mtodym ludziom odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, ktére sprawia,
ze nie beda zmuszeni powracac do rodziny naturalnej. Popularne jest takze wy-
najmowanie stancji ze znajomymi lub rodzenstwem, zas w przypadku wycho-
wankow uczacych sie — zamieszkiwanie w akademiku lub internacie. Zdecydo-
wanie rzadziej wychowankowie uzyskujg prawo do zamieszkania w mieszkaniu
chronionym, badz otrzymuja lokal socjalny.

Podstawowym problemem do rozwigzania jest wiec zapewnienie odpowied-
nich warunkéw mieszkaniowych usamodzielnionym wychowankom rodzin
zastepczych umozliwiajace rozpoczecie nowego, dorostego zycia bez ko-
niecznosci powrotu do Srodowiska pochodzenia. Mozna to osiggna¢ poprzez
wprowadzenie specjalnej kategorii wsparcia pienieznego dla usamodzielnio-
nych wychowankdw, przynajmniej w pierwszym okresie po usamodzielnieniu
oraz zapewnienie kazdemu wychowankowi opuszczajacemu rodzine zastepcza
warunkow mieszkaniowych.

Kolejnymi wymienianymi problemami byty niesamodzielnos¢ i niezaradnos¢
oraz niedojrzatos¢ wychowanka. Proces usamodzielniania jest trudnym eta-
pem, zaréwno dla rodziny zastepczej, jak i wychowanka, ktory chociaz osiggnat
petnoletnos¢, wciaz jest jeszcze niedojrzaty. Proces ten, zdaniem rodzicow za-

61 Tamze, s. 4-5.
62 Tamze, s. 187.
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stepczych, rozpoczyna sie za szybko i czesto przekracza mozliwosci 18-letniego
cztowieka. Zbyt mtody wiek wychowankow, ktory nie gwarantuje stabilnosci
emocjonalnej oraz odpowiedzialnosci tych mtodych ludzi jest problematyczny
w procesie wkraczania w dorosto$¢ takze w opinii opiekunéw usamodzielnia-
nia. W procesie usamodzielniania opiekunem wychowankéw rodzin zastep-
czych zostaje najczesciej jedno z rodzicow zastepczych. Wyniki badania zaréw-
no wsrod rodzin zastepczych, jak i wychowankéw pokazaty, ze opracowywany
na poczatku procesu usamodzielniania indywidualny program usamodzielnia-
nia (IPU) jest w wielu przypadkach jedynie formalnoscia, cho¢ wystapity tez
liczne opinie, iz jest waznym wskaznikiem, wedtug ktoérego wychowankowie
dziataja i organizuje swoje dalsze zycie, a przy tym daje im pewne poczucie
bezpieczenstwa.

Ostatnim wymienionym problemem jest powielanie przez wychowankow pieczy
zastepczej negatywnych wzorcdw wyniesionych z domu rodzinnego. Naleza do
nich: wielodzietnos¢ bez mozliwosci zapewnienia rodzinie godnych warunkow
zycia, alkoholizm, czeste zmiany partneréow zyciowych, wyuczona bezradnos¢
oraz bezrobocie.”” Waznym deficytem wychowankow pieczy zastepczej jest tez
brak wiary we wiasne sity, brak poczucia sprawstwa, ktory czesto przekuwa sie
na bierno$¢ i wyuczong bezradnos¢. Czes¢ wychowankow odpowiedzialno$¢
za swoje losy zrzuca w dalszym ciggu na Panstwo o czym wspomina ekspert.

Troche pokazatam ten kontekst pracy, szkota przypadkowa, przypadkowe,
niskie kompetencje, brak tego zbudowanego przekonania, ze to ja jestem
odpowiedzialny za moj los powoduje to, ze jakby nie rozwijam sie. I nie
walcze w zyciu, prawda, tylko, tylko bardziej biernie szukam pomocy pan-
stwa. Ona jest na minimalnym poziomie, bo 300 ztotych, czy 500 ztotych
do edukacji, a 300 do wynajmu. (WE 11)

Sytuacja zyciowa wychowankow pieczy zastepczej

Analiza danych pokazata, iz wiekszos¢ usamodzielnionych wychowankéw po-
zostaje w niesformalizowanych zwiazkach partnerskich, znacznie rzadziej za-
wierajg zwiazki matzenskie. Gtéwnag przyczyna pozostawania w zwigzkach
nieformalnych jest fakt, iz wychowankowie bojg sie zobowiazan, zwtaszcza fi-
nansowych. Wyniki badania przeprowadzonego dla ROPS w 2012 roku ukazaty
takze inne uwarunkowania tej postawy. Mianowicie, zawarcie zwigzku matzen-
skiego w wielu przypadkach pozbawiatoby tych mtodych ludzi wsparcia pie-
nieznego w postaci zasitkéw z pomocy spotecznej. Pomoc ze strony instytucjo-
nalnej ogranicza sie do przyznania tym mtodym ludziom niewielkiej kwoty na
usamodzielnienie, a do tego okreslonej kwoty na zagospodarowanie, niektorzy
korzystaja z rent rodzinnych po zmartych cztonkach rodziny. Zasitki z pomocy
spotecznej sa dla nich waznym zrédtem dochodu, bez ktdrego nie sg w stanie
sie utrzymac, przynajmniej w pierwszym okresie po usamodzielnieniu.

Wyniki badania dotyczacego loséw usamodzielnianych wychowankéw rodzin
zastepczych wskazujg jednoznacznie, iz 0golny stan zdrowia wychowankow nie
odbiega znaczaco od stanu zdrowia w populacji mieszkancow wojewodztwa

63 Tamze,s. 6.
64 Tamze, s. 6.
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pomorskiego. Zdecydowanie nie s3 oni bardziej niz przecietni obywatele obar-
czeni problemami zdrowotnymi. Natomiast dzieci, ktore przychodzg do rodziny
zastepczej borykaja sie z wieloma problemami o podtozu emocjonalnym, np.
nerwice, depresje, leki.

Pomimo trudnosci w samodzielnym zyciu i probleméw emocjonalnych, z jakimi
wychowankowie musza sobie radzi¢, zdecydowana wiekszos¢ optymistycznie
i z nadziejg patrzy w przysztos¢, natomiast rodzice zastepczy pozytywnie oce-
niajg wiasne starania pod katem przygotowania swoich podopiecznych do sa-
modzielnego zycia.

Charakterystyka ilosciowa wychowankow pieczy zastepczej

Wedtug sprawozdania WRiSPZ-P w 2014 roku faczna liczba dzieci w OMGGS,
ktora przebywata w rodzinach zastepczych spokrewnionych wyniosta 1186
(mniegj niz w poprzednich latach) Najwiecej z nich w Gdansku - 299 dzieci, Gdyni
— 189, powiecie wejherowskim — 162 i tczewskim — 117. Najmniej w powiatach:
nowodworskim — 47, kartuskim — 45 oraz w miescie Sopot — 39. Ogdlnie liczba
dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych jest tym wieksza im ludniej-
szy jest dany powiat. Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku liczby dzieci
w rodzinach zastepczych niezawodowych. taczni przebywato w nich 621 dzieci
Ponownie najwiecej byto ich w Gdansku - 131, ale bardzo duzo réwniez w po-
wiecie wejherowskim — 115, zas znacznie mniej w Gdyni - 66. Rodziny zastepcze
zawodowe to za$ domena gtdéwnie Gdanska, w ktorym w ramach takich rodzin
wychowuje sie az 104 dzieci. W pozostatych powiatach ich liczba wynosi mie-
dzy 20 a 30, zas w powiecie nowodworskim jedynie 13. Szczegotowe dane dla
poszczegolnych lat i powiatdw zostaty zamieszczone w tabeli 153 w aneksie.
W OMGGS w 2014 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych przeby-
wato tacznie 899 dzieci - z czego w placdwkach typu socjalizacyjnego, 641
w placowkach typu interwencyjnego 125, typu specjalistyczno-terapeutyczne-
go 0 oraz typu rodzinnego 133. Oznacza to, ze niemal trzykrotnie wiecej dzieci
wychowuje sie w rodzinach zastepczych niz w placéwkach opiekunczo-wycho-
wawczych. Dysproporcja ta jest znacznie wieksza w powiatach: gdanskim, lebo-
rskim, malborskim oraz tczewskim. Szczegdtowe dane dla poszczegolnych lat
i powiatow zostaty zamieszczone w tabeli 153 w aneksie.

Wazne dane dla okreslenia skali zjawiska usamodzielniania sie wychowankow
pieczy zastepczej przynosi Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej. W powiatach
nalezacych (w catosci lub czesciowo) do OMGGS w 2014 roku 589 oséb petno-
letnich opuscito rodziny zastepcze. Jest to najmniejszy wynik w okresie 2011-
2014, a liczba tych osob spada cyklicznie od 2011 roku. W 2014 roku najwie-
cej petnoletnich oséb opuscito rodziny zastepcze w Gdansku (186), a najmniej
w powiecie malborskim (13), ktory nie wchodzi catkowicie w sktad OMGGS.
Szczegotowe dane zostaty zamieszczone w tabeli 154 w aneksie.

W 2014 roku w OMGGS 364 osoby petnoletnie opuscity placéwki opiekunczo
-wychowawcze. Jest to wynik najwyzszy od 2011 roku, w ktérym takich oséb
odnotowano 449. Najwiecej osob opuscito placéwki opiekunczo-wychowaw-
cze w Gdansku (190 osob), najmniej natomiast w powiecie nowodworskim (2
osoby). Dane zostaty zawarte w tabeli 155 w aneksie.

66 Tamze, s. 4.
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W 2014 roku w powiatach Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot
710 osob zrealizowato indywidualny program usamodzielniania (tabela 156
w aneksie). Najwiecej 0séb korzysta z programu w Gdyni (209 osob), najmniej
natomiast w Sopocie (6 osob). Nalezy rowniez zauwazy¢, ze liczba takich osob
spada od 2011 roku.

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej nie spada, cho¢ spada ogodlna
liczba dzieci w Polsce. Zdaniem eksperta skala ta powinna sie zmniejszac pro-
porcjonalnie. Z drugiej strony prawdopodobne jest, ze skala dzieci w pieczy ro-
s$nie gdyz system staje sie szczelniejszy i obejmuje coraz wiecej potrzebujacych
wsparcia dzieci.

To niech pan zmierzy i niech pan zmierzy ze skala ilo$¢ przyptywu dzie-
ci w systemie. Jezeli nawet one by sie utrzymaty, to i tak jest porazka,
bo powinna, powinna ta skala rownolegle zmniejszac sig, a jezeli ona by
sie utrzymywata na réwni, to tez jest porazka. A jest jeszcze bardziej, ze
tendencja jest wzrostowa (..) Wie pan, no raczej jest, mozna patrzac na
ten system (stwierdzi¢, ze) jest szczelnigjszy co sie tam dzieje. Tez troche
pooglada¢ w ogdle instytucje taka z pracownikami: opiekun rodziny, asy-
stent rodziny. (WE 11)

System wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej

Pomoc instytucjonalna

W zakresie ilosci instytugji i placowek zajmujacych sie problemem pieczy za-
stepczej najwiecej informacji przynosi bank danych lokalnych. Pozwala on nie
tylko okresli¢ liczbe instytucji i ich wychowankow, ale rowniez ich strukture pici
i dalsze losy.

W wojewodztwie pomorskim w 2014 roku funkcjonowato 78 rodzinnych do-
mow dziecka (16 wiecej niz w roku 2014, 23 wiecej niz w roku 2012). Az 43 2 78
domow znajdowato sie w powiatach, ktore (w catosci lub czesciowo) naleza-
ty do Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot - tacznie przebywato
w nich 281 dzieci. Wiekszos¢ rodzinnych domow dziecka w skali wojewddztwa
znajdowato sie na wsi (42/78). Ogotem we wszystkich placowkach przebywa-
to 286 dziewczat, 471 dzieci do 18 roku zycia i 61 dzieci do 3 lat. W domach
znajdujacych sie w OMGGS byto to 163 dziewczat, 265 dzieci do 18 roku zycia.
W skali catego wojewodztwa w 2014 roku ogdtem 103 dzieci opuscity rodzinne
domy dziecka, 51 zostato przekazanych do adopgji, 35 ukonczyto 18 rok zycia,
a 5 wychowankow powyzej 18 roku zycia w petni sie usamodzielnito. Powyzsze
dane zawarte zostaty w tabeli 157 w aneksie.

W 2014 roku w powiatach nalezacych (w petni lub czesciowo) do OMGGS funk-
cjonowato 1519 rodzin zastepczych, w ktorych przebywato ogétem 2163 dzieci
- 438 z rodzin zamieszkiwato wies. W skali wojewddztwa dziewczeta stanowity
blisko 3/5 dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych (1817 z 2507 dzieci).
Wsrod dzieci do 18 roku zycia 463 opuscity rodziny zastepcze ogdtem — 109
zostato przekazanych do adopgji. 558 dzieci z rodzin zastepczych ukonczyto
18 rok zycia, 128 to dzieci powyzej 18 roku zycia. W Banku Danych Lokalnych
nie figurowaty statystyki dotyczace liczby dzieci powyzej 18 roku zycia, ktore
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catkowicie sie usamodzielnity. Szczegotowe dane zawarte zostaty w tabeli 158
w aneksie.

W powiatach (czesciowo lub w catosci) wchodzacych w sktad Obszaru Metro-
politalnego Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku funkcjonowato tacznie 56 ko-
ordynatorow pieczy zastepczej — 0 19 wiecej niz w roku 2013 i 0 22 wiecej niz
w roku 2012. Najwiecej koordynatorow pracowato w Gdyni (14 oséb), znacznie
mniej w Gdansku oraz powiatach wejherowskim i kartuskim (po 7) i powie-
cie gdanskim (5). Najmniej natomiast w powiatach: tczewskim (4), leborskim
i puckim (po 3), oraz malborskim, nowodworskim oraz w Sopocie (po 2 osoby).
Szczegotowe dane zawarte zostaty w tabeli 159 w aneksie.

Przecietnie na jednego koordynatora pieczy zastepczej w powiatach wchodza-
cych w sktad OMGGS przypada 45,75 dzieci pozostajacych w pieczy zastepcze).
Tabela nr 160 zawarta w aneksie zawiera zestawienie liczby koordynatoréw
w poszczegdlnych powiatach z liczbg dzieci w rodzinach zastepczych.

Bioragc pod uwage bardzo duzg liczebnos¢ dzieci w rodzinach zastepczych
w Gdansku (625), liczba koordynatorow w miescie (7) zdaje sie by¢ niewy-
starczajaca — na jednego koordynatora przypada az 89,3 dzieci. Dla przykia-
du w Gdyni, w ktérej dziatajg 367 rodzin, koordynatoréw jest juz 14. Rownie
korzystnie jak w Gdyni sytuacja prezentuje sie rowniez w powiecie kartuskim,
w ktérym na jednego koordynatora przypadka 23,3 dzieci. Rownie trudna sytu-
acja jak w Gdansku ma miejsce w Malborku, w ktérym na jednego koordynato-
ra przypada niemal setka dzieci.

W poréwnaniu z rokiem 2013 w roku 2014 liczba rodzin pomocowych w powia-
tach OMGGS spadta o 6 rodzin i funkcjonowato ich tacznie 33. Najwiecej z nich
funkcjonowato w Gdansku (17), najmniej natomiast w powiecie nowodworskim
oraz w Sopocie - po 1 rodzinie (réwniez jedna rodzina funkcjonowata w powie-
cie malborskim, ktéry nie wchodzi jednak w petni w sktad OMGGS). (tabela 161
w aneksie). Spadek liczby rodzin pomocowych powoduje zmniejszenie wspar-
cia dla rodzin zastepczych na obszarze OMGGS.

O liczbie placowek opiekunczo-wychowawczych w Obszarze Metropolitalnym
mozemy dowiedziec sie ze sprawozdan z podobszaréw pomoc spoteczna oraz
wspieranie rodziny i piecza zastepcza na lata 2012-2014 (tabela 162 w aneksie).
W skali Obszaru Metropolitalnego Gdansk Gdynia Sopot w 2014 roku funkcjo-
nowato tacznie 60 placowek opiekunczo-wychowawczych — o dwie wiecej niz
w roku 2013 oraz 10 wiecej niz w roku 2012. Zauwazalna jest zatem ogolna
tendencja wzrostu liczby tego typu placdwek, ktory wynika z wprowadzenia
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, ktora ograniczyta maksymal-
ng liczbe dzieci przebywajacych w jednej placowce do 15. W zwiagzku z tym
wieksze placowki podzielone zostaty na kilka mniejszych w celu spetnienia wy-
mogdw ustawowych. Najwiecej z nich funkcjonowato w Gdansku (21), Gdyni
(11) i powiecie wejherowskim (8). W powiatach: leborskim, nowodworskim oraz
w Sopocie funkcjonowato natomiast po jednej takiej placowce. Ze wzgledu na
typ prowadzonej placowki, 2/3 w roku 2014 petnity funkcje socjalizacyjna (pla-
cowek tego typu przybywa od 2012 roku). Od 2012 roku spada jednak liczba
placowek petnigcych funkcje rodzinng — w 2014 byto ich 18. Liczba placdwek
interwencyjnych oraz specjalistyczno-terapeutycznych utrzymuje sie na statym
poziomie — w przypadku pierwszym jest to 7 placéwek w skali OMGGS, nato-
miast w drugim 0.
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Sprawozdanie pozwolito rowniez zebrac informacje o liczbie miejsc oraz dzieci
umieszczonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w Obszarze Metro-
politalnym Gdansk Gdynia Sopot (tabela 163 w aneksie). Ogolna liczba miejsc
w placowkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych w Obszarze Me-
tropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot zmniejsza sie od 2012 roku (gdy byto ich
844) — w 2014 roku funkcjonowaty tacznie 834 miejsca. Najwiecej miejsc funk-
cjonuje w osrodkach ulokowanych w Gdansku — facznie 271 miejsc. Ogolna
liczba dzieci umieszczonych w osrodkach jest mniejsza niz liczba miejsc w tych
osrodkach.

Dla usamodzielniajacych sie wychowankow przewidziana jest pomoc panstwa
w postaci rzeczowej lub finansowej. Warunkiem jej otrzymania jest realizacja
tzw. indywidualnego programu usamodzielniania, w ktorym okreslone sa pla-
ny wychowanka oraz zobowigzania jego i instytucji pomocowych. Role wspie-
rajaca w realizacji programu maja petni¢ tzw. opiekunowie usamodzielnienia.
Zdaniem eksperta, zdarza sie, ze jest to funkgja stricte fasadowa — realizowana
przez zupetnie obce osoby, ktorych rola ogranicza sie do podpisywania doku-
mentow.

Ustawa, jest taki rzadowy program, on jest ustawowy, zwigzany z usa-
modzielnianiem wychowankow i to jest pomoc finansowa na kontynu-
acje nauki. Ona jest wtedy, kiedy sprawozdaje, ze chodze do szkoty. Sami
wychowankowie, bo oni sg w tak zwanym procesie usamodzielniania,
sami wyszukujg opiekunéw usamodzielnienia, wskazuja ja. Jest to osoba
nieoptacana. Sg w to zaangazowanie wolontariusze. Czesto sami mtodzi
ludzie szukaja taka osobe po to, aby dostac srodki, tak, nie jest to takie
fizyczne, ze tak powiem, nie fizyczne tylko psychiczna potrzeba, tylko bar-
dziej prosba o to, zeby kto$ podpisat dokument, bo ide stworzy¢é moj plan
usamodzielnienia. (WE 11)

Istotnym elementem wsparcia dla usamodzielniajacych sie wychowankow sa
mieszkania chronione czy wspierane. Warunki pobytu w mieszkaniu chronio-
nym sg regulowane prawnie (m.in. odptatnos¢), jest to forma pomocy finanso-
wana przez samorzad lokalny. Mieszkania wspierane maja bardziej elastyczna
formute m.in. w zakresie warunkow lokalowych, prawa do lokalu czy warunkow
jego uzytkowania. Jak zauwaza ekspert, czes¢ wychowankdéw wychodzacych
np. z kameralnych domow dziecka nie chce zamieszkac¢ w mieszkaniu chronio-
nym, ktore kojarzy im sie z systemem placéwkowym (duza liczba mieszkancow,
konieczno$¢ podporzadkowania sie regulaminowi np. w zakresie zaprasza-
nia gosci). Wedtug danych ze sprawozdania MPiPS 03 2012-2014 (tabela 164
w aneksie) dla 0séb usamodzielnianych opuszczajacych niektore typy placowek
opiekunczo-wychowawczych, schroniska, zaktady poprawcze i inne w OMGGS
w 2014 przeznaczono 39 mieszkan chronionych — najwiecej w trzyletnim okre-
sie porownawczym. Az 19 z nich (blisko potowa) znajdowata sie w Gdyni.

W Tréjmiescie rozwija sie wiec system bardziej dostosowany do potrzeb wy-
chowankow - najmu spotecznego. Operatorem mieszkania jest w takim ukfa-
dzie instytucja (organizacja pozarzadowa czy instytucja samorzadowa), ktora
sprawuje swego rodzaju piecze nad jego lokatorami.
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A jezeli chodzi, pan zapytat o mieszkalnictwo, to wyposazone to na razie
mamy tak naprawde 2 mieszkania chronione, chronione to sg mieszka-
nia, ktére sa finansowane przez pienigdze, no jakby w slad za tym one
sg dyktowane ustawa. Chyba pfaci za nie samorzad. I mieszka w tych
mieszkaniach po 8 osob, wiec dla nas to jest dalej grupowa zamieszka-
nie. Oczywiscie to jest jaka$ oferta dla, dla tej grupy, ktéra nie odnajdzie
sie w mieszkalnictwie wspieranym. Czesto mtodzi ludzie, ktérzy wycho-
dza z 14, z tego trybu, o ktérym panu powiedziatam, nie chca mieszkac
w mieszkaniach chronionych. Nie chca wchodzi¢ znowu w jaki$ system in-
stytucjonalny, placéwkowy, chca zaczynad na wtasny rachunek i jesli cho-
dzi o Gdansk to my, fundacja nasza do konca roku odda dwa mieszania
dla wychowankow, taki bezpieczny najem spoteczny. Jest to mieszkanie
w Oliwie i mieszkanie na Dolnym Miescie i samorzad miasta Gdanska
przekaze tez dwa mieszania pod klucz dla pieczy zastepczej, czyli nam sie
buduje taki system, tak? My bedziemy operatorem jednego mieszkania,
domy samorzadowe beda operatorem drugiego mieszkania. (WE 11)

Dziatalnos¢ Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznych

W ofercie ustug skierowanych do wychowankoéw pieczy zastepczej na terenie
obszaru metropolitalnego znajduja sie miedzy innymi ustugi Gdanskiej Funda-
¢ji Innowacji Spotecznych, ktéra prowadzi w Gdansku i Gdyni 6 placéwek opie-
kunczo-wychowawczych w formie kameralnych doméw dla dzieci. W kazdym
z domow przebywa 14 wychowankéw. Ponadto Fundacja prowadzi szereg dzia-
tan uzupetniajacych skierowanych do dzieci i mtodziezy z trudnych srodowisk.

My dziatamy od 2007 roku. Prowadzimy w Gdansku i w Gdyni 6 kameral-
nych domow dla dzieci. Sa to placowki opiekunczo — wychowawcze typu,
znaczy takie, ktdre, ktorych zadaniem jest wychowanie, opieka i przygo-
towanie mtodych ludzi do samodzielnosci w przysztym swoim dorostym
zyciu. (WE 11)

Rozwigzania wypracowane przez Fundacje stanowig osobny system instytucjo-
nalny. Kameralne domy dziecka maja zapewnic realizacje funkgji najblizszych
rodzinie naturalnej, przede wszystkim poprzez angazowanie mtodych ludzi
w wykonywanie domowych obowigzkdw, przygotowac do zycia w samodziel-
nosci. Modziez moze przebywac w domach do 18 roku zycia, a jesli sie ucza
i wykaza che¢ pozostania w domu, do 25 roku zycia.

UczestniczylisSmy w organizacji takiego systemu instytucjonalnego. Nie
interesuje nas wychowanie w instytugji, interesuje nas wychowanie w ka-
meralnosci, jak najblizej, przyblizonej takich funkgji duzej rodziny, wiec
w naszych domach gotujemy, mtodziez prowadzi, dzieci prowadzy te
domy, caty mir domowy utozony w taki sposéb, aby jak najlepiej wyposa-
zy¢ mtodego cztowieka, dziecko do zycia w samodzielnosci. (WE 11)

(...) u nas w fundacji kazde dziecko ma mozliwos¢ rozwoju i dobrej opieki

przede wszystkim. Nasza fundacja stawia na nas duzo i zapewnia nam
dobry start zycia. (WZ 15)
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(...) a jesli chodzi o takie zycie na co dzien, to mysmy zyli w czternascie
0s0b. Mielismy wychowawce ktéry nam pomagat w gotowaniu, uczyt nas
tego. Sprzatalismy na co dzien, takie normalne prace robilismy. No uczyli
nas tak naprawde jak funkcjonowac na co dzien: wysytali nas do sklepu,
na poczte, zeby zatatwi¢ formalne rzeczy. (WZ 16)

Program Fundacji zaktada prace nad usamodzielnieniem wychowankéw od
samego poczatku ich pobytu w placdwce, a nie jak wskazuje ustawa na rok
przed jej opuszczeniem. Praca z wychowankami oparta jest na roli wychowaw-
cy mentora (a nie wychowawcy opiekuna), ktory w swiadomy sposob realizuje
proces wychowawczy. Interakcja w wychowankami opiera sie na waloryzowaniu
ich mocnych stron, zdolnosci, poszukiwaniu talentéw i wspomaganiu wyborow
zgodnych z indywidualnymi predyspozycjami.

Dlatego ustawa, ustawa mowi, ze programy usamodzielnienia realizowa-
ne sa na rok przed opuszczanemu placéwki, wiec ja juz od razu powiem,
ze my pracujemy w takim oddaniu, ze dla nas pracujemy nad usamo-
dzielnieniem od pierwszego dnia wejscia do placoéwki, ze wtedy pra-
cujemy w duchu nie opiekuna, wychowawcy opiekuna, czyli te funkcje
opiekuncze, ale w duchu wychowawcy mentora i to jest wazne, tak, zeby
edukowac kadre pedagogiczng do tego, zeby w sposob swiadomy pro-
wadzata proces wychowawczy (...) dbamy, aby byto to, byto to praca na
mocnych stronach, na zasobach, rozpoznawaniu talentow, poprzez talent
i zdolnosci, mocne strony, budowanie takiej przestrzeni szukania wia-
sciwego miejsca pracy, czyli wybdr nie szkoty przypadkowej, najblizszej,
najprostszej, tam gdzie koledzy, tylko takiej, ktéra odpowiada twoim ro-
zeznaniom, potrzebom, wiec na pewno taki nurt, wiecej wysitku w trakcie
pobytu mtodych ludzi. Trzeba wykorzystac ten czas lepiej do lepszego
przygotowania w samodzielno$¢. (WE 11)

Czesto gdzies wychodzilismy - czy do kina czy na basen nawet i sie zda-
rzato, ze jak znalazta sie chetna grupka, to chodzilismy i do teatru. Jezdzi-
lismy tez, mieliSmy organizowane wycieczki. (WZ 16)

Istotnym elementem catego procesu jest wdrazanie do pracy. W ramach wspar-
cia w domach wychowawcy poszukuja wraz z mtodocianymi wychowankami
miejsc ptatnego i nieodptatnego zdobywania kompetencji zawodowych. Takie
dziatanie ma na celu zapoznanie mtodych ze specyfika pracy, budowanie jej
etosu i przygotowanie do poszukiwania pracy w przysztosci.

Poza tym praca, przygotowanie do pracy. Widzimy, ze wtasnie teraz sys-
temy, jakby tak, wychodzimy z takiego zatozenia, ze nie oddajemy tylko
budowania tej aktywnosci zawodowej szkotom, mocno pracujemy nad
tym, to tez w taki sposob, ze mtodziezy, ktdéra ma 16 lat minimum, 16, 17
i wiecej - razem z nimi szukamy pewnych stazy ptatnych, nieodptatnych,
w zaleznosci po to, zeby budowac obraz i etos pracy, tak, obraz wymaga-
jacego rynku pracy i zeby sie mierzy¢ wczesniej w mtodym wieku niz, wte-
dy, kiedy ma 20 pare lat i wszystko jest pozamiatane. Takze to jest takie
tez moze nie odkrywcze, ale autorskie nasze dziatanie naszych doméw,
gdyz uwazamy, ze to jest dziatanie, ktore zabezpiecza. (WE 11)
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Usamodzielnienia maja miejsce po uzyskaniu petnoletniosci. Mato jest wyjs¢
z domow spowodowanych poprawa sytuacji w rodzinie pochodzenia. Moze
to by¢ spowodowane brakiem wystarczajacej, uzupetniajacej pracy z rodzing
pochodzenia.

Najmniej powrotdw jest, jakby w czasie naszego pobytu, do rodzin, czyli
najmniej takich scalen, ze rodzina jakby przeprowadzata pewne dziata-
nia ze sobg i kryzys zostat zazegnany. Najczesciej sa to wielowarstwowe,
trudne sprawy i mtodzi ludzie usamodzielniaja sie w zycie z powodu juz
osiaggniecia petnoletnosci. (WE 11)

Fundacja bardzo aktywnie korzystata z mozliwosci, ktére przynosza srodki unij-
ne. Organizowata liczne kursy zawodowe, ktore miaty wesprzec wejscie wycho-
wankdéw na rynek pracy oraz uposazy¢ ich w umiejetnosci spoteczne.

Fundacja w ramach projektu ,Pierwsza Praca” organizowata kursy w aka-
demiku kulinarnym w Gdansku, dzieki ktorym moglismy przejs¢ nawet
profesjonalne kursy gotowania, moglismy sie nauczy¢ od podstaw
wszystkiego. (WZ 16)

Ja ogolnie miatam szkolenie z pierwszej pracy z kontaktéw z ludzmi, jak
z nimi funkcjonowac. MielisSmy szkolenie w réznych restauracjach, hote-
lach. Takie spotkania jak rozmowa kwalifikacyjna (...) jak dobrze wypas¢
w rozmowie kwalifikacyjnej. (WZ 16)

Obecnie wychowankowie opuscili juz Fundacje i prowadzone przez nig domy
dziecka. W chwili opuszczania domu przez wychowanka, Fundacja zgtasza do
MOPS-u, iz dana osoba wkracza w doroste zycie oraz kontaktuje wychowan-
ka z osrodkiem. Dzieki wsparciu na start: 500 zt miesiecznie od MOPS-u na
kontynuowanie nauki oraz 300 zt zasitku mieszkaniowego, sytuacja materialna
wychowankow nie jest zta.

Fundacja (...) wspiera (nas) jesli mamy jakis problem, chcemy porozma-
wia¢, moga uruchomic pare swoich kontaktéw, jesli mamy swoj problem.
(WZ 16)

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do wychowankoéw pieczy zastepczej

Ocena placowek opiekunczo-wychowawczych

Podstawowym problemem ze skutecznoscig systemu wsparcia i pieczy za-
stepczej w formie instytucjonalnej (placowki opiekunczo-wychowawcze) jest
wyreczanie wychowankéw w wiekszosci codziennych czynnosci zwigzanych
z normalnym zyciem takich jak: gotowanie, sprzatanie, pranie, zatatwianie co-
dziennych spraw w urzedach czy zarzadzanie pieniedzmi. W instytucji wycho-
wankowie traktowani sg jako bedacy pod swoistym kloszem, ktory zdejmowa-
ny jest dos¢ brutalnie w momencie usamodzielnienia, w ktorym oczekuje sie,
iz wychowanek bedzie wszystko zatatwiat sam. Brak treningu samodzielnosci
w instytucji skutkuje czesto przedtuzeniem uzaleznienia od pomocy panstwa.
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Ja mysle, ze, ze sam system, mysmy to korelowali bardzo mocno z wy-
chowaniem jakby w systemie. Jezeli sami wychowankowie méwig, ze im
system podaje wszystko na tacy, tak gdzie ma by¢ samodzielny, to rozle-
niwia i nie uczy, wiec niektorzy w wywiadach méwili, ze mieli pewien szok
urazowy. Od dzisiaj wszystkie czynnosci, wszystkie funkcje robi sam. Nie
mam konta, nie umiem zatatwic to w banku, nie wie o co chodzi.(...) Jakby
tak, oddanie dziecka do instytucji, zrobienie takiego klosza ochronnego
przez kilkanascie lat, brak takiej systematycznej pracy nad samodziel-
noscig przez ten czas powoduje, ze mamy duzg nisze. Wypada z niskim
kompetencjami, bez zamieszkania, moze stac sie klientem pomocy spo-
tecznej. (WE 11)

Réwniez sami wychowankowie pieczy zastepczej nie pozostawiaja ztudzen: sys-
tem pomocy oparty na domach dziecka jest nieefektywny i wpedza dzieci pro-
sto na trajektorie marginalizacji. Dzieje sie tak dlatego, ze w okresie kluczowym
dla wyboru swojej Sciezki zyciowej, osoby te pozbawione sg rodzicielskiego
wsparcia i catkowicie zdane na grupe réwiesnicza przechodzaca okres buntu.
Przyktadem wychowankow, ktérych te problemy nie dotknety, sa osoby obje-
te wsparciem przez Fundacje Inicjatyw Spotecznych. Stato sie tak, poniewaz
w wieku trzynastu lat zostali przeniesieni z domu dziecka pod opieke Fundagji
zatozonej przez jednego z opiekundw.

Moim zdaniem (wychowanek pieczy zastepczej) ma trudniejszy start. No
i nie ma tez wsparcia, nie ma wsparcia rodzicow, pomocy finansowej z ich
strony. (WZ 15)

Znaczy to jest taka sytuacja, ze ja sie wychowywatam w domu dziecka,
gdzie byto 90 osob. Kazdy byt nikim, nikt nie zwracat na nas uwagi, ludzie
schodzili na psy, wiec to ze moglismy sie wyrwac z tego do czternasto-
osobowego domku to byto dla nas plus - Swiatetko w tunelu. (Moglismy)
jakos odbic sie, zacza¢ zy¢ normalnie. Nie ukrywam ze wiekszos¢ oséb
z ktorymi mieszkatam w domu dziecka sa w poprawczakach czy innych
takich miejscach. (...) Tak naprawde byta zwrécona uwaga na kazdego
osobno. Kazdy wychowanek miat swojego wychowawce, bo wychowawca
dostawat trojke dzieci ktorymi sie gtownie zajmowat: szkotg rodzing, le-
karzami, itd. (WZ 16)

Od kilku lat realizowana jest reforma catego systemu pieczy zastepczej, ktorej
jednym z istotnych elementow jest zmniejszenie placowek opiekunczo-wycho-
wawczych, tak aby maksymalnie przebywato w nich 15 osob. Zdaniem eksper-
ta to zadanie na Pomorzu zostato wykonane. Wyzwaniem pozostaje caty czas
przygotowywanie wychowankéw w wiekszym stopniu do samodzielnosci.

Tak, ale mysle, ze Pomorze wykonato to zadanie. W niektérych miastach
jeszcze rzeczy sie dzieja. Wydaje mi sie, ze teraz moglibysmy mowic bar-
dziej nad jakoscig pracy. Jakoscig przygotowania. Stawiam caty czas teze,
ze placowki mogtyby w wiekszym stopniu, lepszym, przygotowywac wy-
chowankéw do samodzielnosci. (WE 11)

W obszarze integracji usamodzielniajacych sie wychowankéw mozna dostrzec
dobre praktyki. Jedna z nich, zdaniem eksperta jest So Stay Hotel prowadzony
przez fundacje wspierajaca wychowankow pieczy zastepczej. Dla wychowan-
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kow problemem jest zdobycie i utrzymanie pracy. Hotel umozliwia rozwigzanie
tego problemu - zatrudnia wychowankéw w procesie usamodzielnienia, kto-
rym umozliwia zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego.

Jezeli przejdziemy do innego, bo ten hotel pozwala mi przej$¢ do innego
podmiotu, ktory sie nazywa So Stay Hotel, to jest hotel tutaj na Kartuskiej
w Gdansku, on zostat zatozony przez fundacje, ktérej gtownym celem
to jest prowadzenie doméw rodzinnych dla sierot i 0sob, ktore zostaty
wyjete ze swojego srodowiska rodzinnego, nie? I oni stwierdzili po kilku
latach dhugich juz pracy, ze brak rodzica powoduje, ze mtody cztowiek ma
mniejsze szanse na rynku, a wiec to sg wszystkie osoby z pieczy zastepczej
lub sieroty, itd. i oni ten hotel zbudowali, odnowili i on jest trzygwiazd-
kowy zaraz od poczatku na tej podstawie, ze uwazaja, ze tym mtodym
ludziom konczacym proces szkoty, mieszkania w tych domach rodzinnych
jest potrzebne wsparcie ku zatrudnieniu, czyli osiggniecie pierwszego za-
trudnienia. I tam my mamy przyktad nie ubdstwa w sensie superbiedny,
bezdomny siedzi, itd., tylko mtodych ludzi, ktorzy przechodzg przez caty
cykl dtugiego zycia w grupie i bycia w szkole i probujemy zrobi¢, zeby oni
mogli wsigs¢ na tego konia pracy, pierwszy krok, masz tu doswiadczenie,
pobedziesz tu jakis czas i pojdziesz dalej, nie? I to wymagato bardzo duzo
wysitku od organizatorow tego przedsiewziecia, to wymagato funduszy
zewnetrznych, bo to kosztuje miliony ztotych wyprodukowac z bytego
urzedu policji hotel. (WE 12)

Ocena rodzin zastepczych

W opinii wszystkich badanych grup liczba rodzin zastepczych w wojewddztwie
pomorskim jest niewystarczajaca w stosunku do liczby dzieci potrzebujacych
opieki zastepczej. Dominacja rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem
nad piecza sprawowang przez osoby niespokrewnione z dzieckiem, tj. rodziny
zastepcze zawodowe i niezawodowe powoduje, ze w wielu przypadkach do-
chodzi do dziedziczenia patologii rodzinnych (np. bezradnosci, nieodpowie-
dzialnosci, stabych wiezi emocjonalnych, awanturniczych zachowan, uzaleznien
itp.).

Alarmujaca jest zwtaszcza liczba funkcjonujgcych w regionie rodzin zastepczych
zawodowych specjalistycznych. Petnienie przez rodziny zastepcze tego typu
funkgji jest szczegolnie wazne, gdyz pozwala zapewnic dzieciom legitymujacym
sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, dzieciom umieszczonym na podstawie
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich,
matoletnim matkom z dzieckiem, specjalistyczng opieke i szereg dziatan opie-
kunczych, jak np. terapie czy rehabilitacje, co przektada sie na poprawe ich
stanu zdrowia i kondycji psychicznej. Mozna wiec $Smiato méwic¢ o niedosto-
sowaniu liczby rodzin zastepczych do istniejgcego w regionie zapotrzebowa-
nia. Z cata pewnoscig, liczba dzieci pozbawionych czesciowo badz catkowicie
opieki rodzicielskiej oraz wymagajacych specjalistycznej opieki, jest wieksza niz
liczba rodzin mogacych takie dzieci przyjac.”* Wymagana jest poprawa mecha-

67 Tamze,s. 3.
68 Tamze, s. 3.
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nizmow pozyskiwania nowych rodzin zastepczych zawodowych, zwtaszcza spe-
cjalistycznych poprzez na przyktad zorganizowanie konferencji uswiadamiaja-
cej role rodzicielstwa zastepczego i niezaspokojonych potrzeb w tym zakresie
badz zorganizowanie kampanii informacyjnej upowszechniajacej rodzicielstwo
zastepcze jako najlepsza forme pieczy zastepczej.*”

Indywidualizacja wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej

Wyniki badania ukazaty, iz istniejace formy wsparcia wychowankdw sg wazne
i potrzebne, jednak brakuje indywidualnego dostosowania do potrzeb wycho-
wankow, co wptywa na to, iz instrumenty te sg niekiedy nieadekwatne.”” indywi-
dualne dostosowanie form wsparcia do ztozonej sytuacji materialnej, rodzinnej,
edukacyjnej, zawodowej oraz emocjonalnej wychowankdw rodzin zastepczych,
np. dla wychowankdw nie majacych zdolnosci czy zapatu do kontynuowania
dalszej nauki $wiadczy¢ wiekszg pomoc w zakresie doradztwa zawodowego
i zapewnienia zatrudnienia, natomiast dla wychowankow pragnacych uczyc sie,
wiekszy nacisk potozy¢ na informowanie o sposobach i mozliwosciach uczenia
sie, np. o aktualnej ofercie szkoleniowej.”!

Bardzo wazne jest takze, aby osoby w trakcie procesu usamodzielniania, jak i na
poczatku swojej samodzielnej, dorostej drogi, miaty zapewnione wsparcie psy-
chologiczne i nadzor nad swoimi poczynaniami, a takze kontrole racjonalnosci
wydatkowania uzyskanych srodkow pienieznych.’”

Dostepnos¢ ustug dla wychowankow pieczy zastepczej

Ponizszy wykres przedstawia ocene dostepnosci poszczegdlnych ustug dla wy-
chowankéw pieczy zastepczej, dokonang w ramach badania ankietowego.

Wykres 9. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla wychowankow pieczy zastepczej] sa dostepne dla mieszkancéw Panstwa gminy?

Wsparcie pieniezne (zasitek oraz tzw. pomoc na
zagospodarowanie np. zakup mebli czy wyposazenia)

Ogc')J(em 5% 22,5% 45% 22,5% 5%

15,4% 10,3% 30,8% 25,6% 17,9%

Zakwaterowanie w tzw. mieszkaniu chronionym 30,8% 20,5% 20,5% 10,3% 17,9%

Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe 17,9% 17.9% 48,7% 15.4%

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna

B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Tamze, s. 185.
Tamze, s. 189.
Tamze, s. 189-190.
Tamze, s. 6.
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Zdecydowanie najwieksza bolaczka wychowankow pieczy zastepczej jest wspo-
minana w poprzednim podrozdziale dostepnos¢ mieszkan chronionych. Po-
towa badanych uznata ja za raczej badz zdecydowanie niedostepna. Znacznie
lepiej oceniona zostata dostepnos¢ szkolen/ warsztatow/ kurséw zawodowych
— bardzo istotnych z punktu widzenia usamodzielnienia sie na rynku pracy oraz
wsparcia pienieznego. Ocena dostepnosci poszczegodlnych ustug w powiatach
zostata przedstawiona na wykresach nr 50-56 zamieszczonym w aneksie.

Podsumowanie

Najczestsza przyczyna umieszczania w rodzinach zastepczych to bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i alkoholizm rodzicéw. Najwieksze
problemy w procesie usamodzielniania to: niskie kwalifikacje zawodowe, de-
ficyt srodkow do zycia, trudnos¢ w znalezieniu miejsca mieszkania, niesamo-
dzielnos¢ i niezaradnos¢, niedojrzatos¢ wychowanka (tzw. ,zachtysniecie sie
dorostoscig”), oraz powielanie negatywnych wzorcow wyniesionych z domu
rodzinnego. Wychowankowie czesto wracajag do domow rodzinnych ze wzgle-
du na brak alternatyw mieszkaniowych. Moze to prowadzi¢ do ponownego
wejscia w negatywne wzorce. Wychowankowie czesto szybko koncza sciezke
edukacyjna, cho¢ zauwazy¢ mozna wzrastajaca motywacje do kontynuacji na-
uki. Ci, ktérzy pracuja, czesto nie wykonuja racy zawodowej zgodnej z wkasnym
doswiadczeniem, czesto wykonuja prace dorywcza lub sezonowa w handlu lub
ustugach, nie maja stabilnego zatrudnienia. Wychowankowie sa, szczegdlnie
w pierwszym okresie usamodzielniania uzaleznieni od pomocy finansowej (so-
cjalnej), w duzej mierze nie sa w stanie podejmowac zobowiazan finansowych
i zyciowych (np. zawarcie matzenstwa). W populacji wychowankéw nie ma zna-
czaco wiekszej liczby osob chorych, choc¢ czesciej s dotkniete przez problemy
o podtozu psychicznym.

W systemie pomocy instytucjonalnej dla wychowankéw pieczy zastepczej
mozna zauwazy¢ nastepujace braki: niewystarczajaca liczba rodzin zastepczych
w odniesieniu do liczby dzieci wymagajacych wsparcia, brak szczegdlnie rodzin
zastepczych specjalistycznych oraz brak indywidualizacji $ciezek wsparcia. Ten
ostatni problem jest szczegolnie istotny w kontekscie usamodzielniania sie wy-
chowankow pieczy zastepczej. Brak przyjetego planu badz strategii prowadze-
nia wychowankow powoduje, ze nie majg oni okazji nauczyc sie funkcjonowa-
nia w dorostym zyciu. Lokalnie w przypadku Gdanska i powiatu malborskiego
wystepuja rowniez powazne braki w liczbie koordynatorow pieczy zastepczej,
za$ w przypadku powiatu malborskiego i miasta Sopotu funkcjonuje mata licz-
ba rodzin pomocowych. Te dwa czynniki $wiadcza o wystepowaniu niewystar-
czajacego wsparcia instytucjonalnego dla samych rodzin zastepczych.
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4.8. Osoby uzaleznione

4.8.1. Definicja oséb uzaleznionych

Uzaleznienie zdefiniowa¢ mozna najogolniej jako silng potrzebe wykonywania
jakiej$ czynnosci lub zazywania jakiejs substancji.”” Pomimo istnienia uzalez-
nien od wielu substangji, czy czynnosci (np. alkohol, nikotyna, narkotyki, In-
ternet, seks, pornografia, zakupy, praca, samookaleczanie), polityka spoteczna
w praktyce skupia sie niemal wytacznie na swiadczeniu pomocy oraz profilakty-
ce uzaleznien od alkoholu i od narkotykow, co mozna stwierdzi¢ na podstawie
dostepnych danych zastanych na temat uzaleznien (brak jest chocby szczat-
kowych danych na temat problemu innych uzaleznien niz te od alkoholu i od
narkotykow). Powszechnym w Polsce, w tym takze wsrod mieszkancéw OMG-
GS, jest uzaleznienie od nikotyny (papierosow). Wydaje sie jednak, ze z uwagi
na brak wystepowania bezposrednich, powaznych skutkow tego uzaleznienia
na poziomie jednostkowym (w wiekszosci przypadkdéw powazne, negatywne
skutki uzaleznienia od nikotyny takie jak np. utrata zdrowia pojawiaja sie po
wielu latach jej uzytkowania) to uzaleznienie nie lezy w centrum zainteresowan
polityki spotecznej. Z kolei skala pozostatych typdw uzaleznien (poza uzalez-
nieniem od nikotyny, alkoholu i narkotykow) jest nierozpoznana, przez co do-
mniemuje sieg, ze jest ona marginalna, a tym samym réwniez nie koncentruje sie
na tych uzaleznieniach.
W niniejszym rozdziale réwniez skupiono sie przede wszystkim na problemie
uzaleznien od alkoholu i od narkotykow.
Uzaleznienie od alkoholu posiada dos¢ precyzyjna definicje medyczna. W naj-
bardziej aktualnej, X wersji Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob Urazéw i Przy-
czyn Zgondéw (ICD-10) opublikowanej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
wyodrebniona jest grupa zaburzen spowodowanych uzywaniem substangji
psychoaktywnych takich jak alkohol, opioidy, kanabinole, substancje uspoka-
jajace i nasenne, kokaina, kofeina, halucynogeny, tyton, lotne rozpuszczalniki
organiczne, narkotyki i inne substancje psychoaktywne.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (ICD-10), definiuje uzaleznienie od alkoholu
jako: ,Zespot objawow somatycznych, behawioralnych i poznawczych, w kto-
rych picie alkoholu staje sie priorytetowe nad innymi poprzednio wazniejszy-
mi zachowaniami”. Do rozpoznania uzaleznienia potrzebne jest stwierdzenie
trzech z ponizszych objawow w czasie ostatniego roku:
silna potrzeba (gtod) picia albo kompulsywne picie alkoholu;
trudnosci w kontrolowaniu zachowan zwigzanych z piciem w sensie upo-
sledzenia: kontrolowania rozpoczecia picia (np. powstrzymywania sie od
picia przed piciem); dtugosci trwania picia (np. ograniczania picia do jed-
nego dnia); ilosci alkoholu (np. konieczno$¢ picia do dna butelki);
stan abstynencyjny spowodowany przerwaniem picia lub zredukowania
dawki alkoholu, przejawiajacy sie: charakterystycznym zespotem abstynen-
cyjnym albo piciem alkoholu lub przyjmowaniem substancji o podobnym
dziataniu (np. benzodiazepiny, barbiturany, eter) z zamiarem ztagodzenia
lub unikniecia objawdw abstynencyjnych;

73 https://pl.wikipedia.org/wiki/Uzale%C5%BCnienie [dostep dn. 19.11.2015 rJ].
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4. wystepowanie tolerancji, polegajacej na potrzebie spozycia wiekszych da-
wek do wywotania efektu powodowanego poprzednio mniejszymi daw-
kami;

5. postepujace zaniedbywanie alternatywnych przyjemnosci lub zaintereso-
wan z powodu picia, zwiekszenie ilosci czasu potrzebnego na zdobycie
alkoholu lub powrocenie do normy po wypiciu;

6. picie alkoholu mimo wiedzy o jego szkodliwosci np. o uszkodzeniu wa-
troby spowodowanych piciem, stanach depresyjnych po dtuzszym piciu.”

Definicje te mozna rozszerzy¢ — z pewnymi zastrzezeniami - takze na uzaleznie-

nie od narkotykoéw i innych substancji psychoaktywnych.

4.8.2. Charakterystyka jakosciowa osob uzaleznionych

Problem uzaleznien od alkoholu, narkotykoéw i innych substancji psychoaktyw-
nych to problem medyczny, ale takze spoteczny, ktéry prowadzi do ztozonych
konsekwencji na wielu ptaszczyznach na poziomie indywidualnym’:

o konsekwencji dla zdrowia fizycznego (szkdd somatycznych) i psy-

chicznego (standw depresyjnych, mysli i prob samobdjczych);

W przypadku jednej z badanych osob uzaleznionych, uzaleznienie miato zty
wptyw na zdrowie psychiczne oraz fizyczne nie tylko jej samej, ale takze jej
rodzicow.

Przede wszystkim rodzicom zaszkodzitem - moja mama zmarta przeze
mnie, bo sie tak strasznie martwita i przeze mnie zmarta. Ojciec tez, zna-
czy ojciec miat tam raka, ale chciat pokazac ze on potrafi wytrzymac bez
narkotykow, przetrzyma tego raka. No nie przetrzymat, ale nie pozwolit
sobie tam wstrzykna¢ zadnej morfiny, zadnych narkotykow. (WZ 17)

o konsekwencji spotecznych: dysfunkgji zycia rodzinnego, ostabienia
relacji spotecznych, trudnosci w petnieniu rél spotecznych, absengji
w pracy (degradacji zawodowej);
Problem uzaleznienia od narkotykdw miat negatywny wptyw na relacje z rodzi-
na obu badanych oséb uzaleznionych od narkotykow.
Uzaleznienie miato negatywny wptyw na sytuacje zawodowa jednego z bada-
nych (dojrzatego mezczyzny), teraz bowiem nie posiada on statej pracy.

Praca to zawsze byta taka (...) w sumie tak okoto 10 lat pracowatem no
i potem sie skonczyto. (WZ 17)

Mtodszy respondent nie rozpoczat jeszcze kariery zawodowej, ma jednak oba-
wy przed tym, ze nawet kontrolowane uzaleznienie od narkotykdw moze mie¢
negatywny wptyw na jego przyszta sytuacje zawodowa.

Badani w sferze relacji spotecznych generalnie nie czuja sie dyskryminowani,
jednakze respondent uzalezniony od dtuzszego okresu spotyka sie z problema-
mi w zyciu codziennym, ktore zwigzane sg z jego wygladem oraz strachem ludzi
przed kontaktami z osobami uzaleznionymi od narkotykdw, ktérym wiele oséb
przypisuje sie wciaz tatke osob niebezpiecznych. Oto jak respondent przedsta-
wia swoj odbior spoteczny:

74 za: http://pokonaj-uzaleznienie.pl/leczenie-uzaleznien/leczenie-uzaleznien/ [dostep dn. 19.11.2015 r].
75 Uzaleznienie od alkoholu - miedzy diagnoza a dziataniem, op. cit,, s. 29-30.
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Charakterystyczny jestem, mozna powiedzie¢, taki wychudzony. (...) A jak
powiem [ze jestem uzalezniony od narkotykow], to wszyscy sie odsuwaja
,ale powoli sie przekonuja i jest zupetnie dobrze. Na poczatku wszyscy
sie wzdrygaja, niech HIV, AIDS i sie odsuwaja ze strachem wielkim, jak
nie wiedzg, nie majg pojecia o tym, to sie boja, ale no mndstwo ludzi sie
boi. No teraz jest, sa i pielegniarki, ktore dwie pary rekawiczek zaktadaja.
(WZ17)

konsekwengji finansowych: ubozenie, popadanie w dtugi;
Jedna z badanych oséb uzaleznionych jest na utrzymaniu rodziny, natomiast
druga znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej, jej gtownym zrédtem utrzy-
mania jest zasitek z pomocy spotecznej, podejmuje sie takze prac dorywczych,
jednak tylko sporadycznie.

Zimno jest w mieszkaniu, kiedy$ dawali wegiel, potem na wegiel, a teraz
nic nie daja. Teraz daja niby na wegiel - to sa te celdéwki, ktore sg na jedze-
nie i z tego chce wegiel kupi¢, ale za to na jedzenie nie ma. Jak ja mam
czynsz prawie 600 zt, a zasitki mam tez 600. (WZ 17)

konsekwencji prawnych: tamania prawa w zwiazku lub na skutek zazy-

wania substancji psychoaktywnych.
Jeden z badanych respondentow odbywat kare w wiezieniu, jednakze nie udato
sie ustali¢, czy pobyt w wiezieniu byt bezposrednia konsekwencja uzaleznienia.
Wymienione konsekwencje uzaleznien na poziomie indywidualnym w sposob
oczywisty przektadaja sie takze na problemy ogdlnospoteczne takie jak np.
spadek aktywnosci zawodowej spoteczenstwa i jego produktywnosci, koniecz-
nos¢ zwiekszenia naktadéw finansowych na ochrone zdrowia etc.

4.8.3. Charakterystyka iloSciowa oséb uzaleznionych

Jedynym rzetelnym badaniem pozwalajacym oszacowac skale uzaleznien od
alkoholu i narkotykdw w Polsce jest badanie EZOP (Epidemiologia zaburzen
psychiatrycznych i dostepnos¢ psychiatrycznej opieki zdrowotnej), ktore byto
pierwszym w Polsce badaniem stanu zdrowia psychicznego Polakow i zostato
zrealizowane w 2013 r. zgodnie z metodologia Swiatowej Organizacji Zdro-wia
(WHO) we wspotpracy z Konsorcjum World Mental Health (WMH) na probie
mieszkancow Polski w wieku produkcyjnym (18-65 lat).

Zgodnie z wynikami tego badania zaburzenia zwigzane z uzywaniem substangji,
w tym naduzywanie i uzaleznienie od alkoholu oraz naduzywanie i uzaleznienie
od narkotykow stanowity najczesciej wystepujace sposrod roznych zaburzen
psychicznych. Alkoholu naduzywa az 11,9% Polakow w wieku produkcyjnym,
natomiast uzaleznionych od alkoholu jest 2,4%. Narkotykow naduzywa 1,4%
Polakow w wieku produkcyjnym, natomiast uzaleznionych od narkotykow jest
0,3%. Wartosci wskaznikow rozpowszechnienia zaburzen psychicznych dla wo-
jewodztwa pomorskiego nie odbiegaja istotnie od ich wartosci dla catej Polski,
mozliwa jest zatem ekstrapolacja powyzszych wartosci wskaznikdéw takze na
populacje mieszkancow OMGGS w wieku 18-65 lat. Ludnos¢ powiatéw wcho-
dzacych w sktad OMGGS w wieku produkcyjnym w 2014 r. wyniosta ok. 970 tys.

76  http://www.ezop.edu.pl/index.html [dostep dn. 20.11.2015 r]
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0sob.”” Szacowa¢ mozna zatem, ze 0sob w wieku produkcyjnym uzaleznionych
od alkoholu w OMGGS jest ok. 23 tys., natomiast 0séb uzaleznionych od narko-
tykow ok. 3 tys. Zaktadajac, ze wartos¢ wskaznika oséb uzaleznionych w wieku
poprodukcyjnym jest taka sama, jak w przypadku oséb w wieku produkcyjnym,
liczbe dorostych mieszkancow uzaleznionych od alkoholu oszacowa¢ mozna
ostroznie na ok. 30 tys. osob, natomiast uzaleznionych od narkotykdw na okoto
3,8 tys. osob.

Diagnoza spoteczna pozwala z kolei oszacowac liczbe osob w wieku powyzej
15 roku zycia palacych papierosy. W 2013 r. papierosy palito 26,2% mieszkan-
cow OMGGS, z czego prawie 80% wypalato co najmniej 10 papieroséw dzien-
nie. Ekstrapolujac wartosci tych wskaznikow na populacje mieszkancow OMG-
GS powyzej 15 roku zycia oszacowa¢ mozna liczbe osob palacych papierosy na
ok. 340 tys., natomiast co najmniej 10 papieroséw dziennie wypala nieco ponad
270 tys. mieszkancow OMGGS.

9,3% mieszkancow OMGGS bioracych udziat w Diagnozie spotecznej oceni-
to, ze w 2012 r. pito za duzo alkoholu, co jest wartoscig zblizong do wartosci
wskaznika oséb naduzywajacych alkoholu w Polsce oszacowang w ramach ba-
dania EZOP (11,9%). Do zazywania narkotykéw w 2012 r. przyznato sie 1,9%
mieszkancow OMGGS, co jest wartoscia zblizona do wartosci wskaznika oséb
naduzywajacych narkotykdéw w Polsce oszacowang w ramach badania EZOP
(1,4%).

Brak jest rzetelnych danych statystycznych pozwalajacych zdiagnozowac tren-
dy w zakresie uzaleznien od alkoholu i narkotykéw w OMGGS. Jak wskazano
w nastepnym podrozdziale liczba oséb korzystajacych ze swiadczen z systemu
pomocy spotecznej oraz systemu ochrony zdrowia w latach 2011-2014 pozo-
staje wzglednie stata.

4.8.4. System wsparcia dla os6b uzaleznionych

System wsparcia dla 0sob uzaleznionych od alkoholu opiera sie na nastepuja-
cych placéwkach specjalistycznych:

Placéwki ambulatoryjne: przychodnie/poradnie terapii uzaleznienia

od alkoholu i wspétuzaleznienia oraz poradnie leczenia uzaleznien,

Dzienne oddziaty terapii uzaleznienia od alkoholu i i dzienne oddziaty

leczenia uzaleznien,

Catodobowe oddziaty terapii uzaleznienia od alkoholu i catodobowe

oddziaty leczenia uzaleznien,

Oddziaty leczenia alkoholowych zespotow abstynenckich.
Funkcjonowanie tych placowek finansowane jest ze srodkow NFZ oraz srodkow
samorzadow lokalnych, ktore wspieraja finansowo poradnie i oddziaty w ra-
mach gminnych programow profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoho-
lowych.

Oprocz tego, system wsparcia dla osob uzaleznionych od alkoholu tworza takie
instytucje jak:

Punkty konsultacyjne organizowane przez JST, NGO lub koscioty

i zwigzki wyznaniowe. W zatozeniu punkt konsultacyjny to miejsce

77 Na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.
78 Uzaleznienie od alkoholu - miedzy diagnoza a dziataniem, op. cit,, s. 65
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pierwszego kontaktu, najtatwiej dostepne dla osob potrzebujacych
pomocy, z ktérego klient odpowiednio umotywowany i wtasciwie po-
kierowany trafia do instytucji swiadczacych wyspecjalizowana pomoc.

o Telefony zaufania organizowane najczesciej przez JST, NGO. Funkgcja
telefonow zaufania jest udzielanie anonimowego wsparcia osobom
w kryzysie psychologicznym, udzielanie porad i wsparcia psycholo-
gicznego, informowanie o dostepnych mozliwosciach rozwigzania
problemow, kierowanie do najblizszych miejsc swiadczacych pomoc
i motywowanie do podjecia dziatan w kierunku uzyskania pomocy.

o Stowarzyszenia i kluby abstynenckie, ktore promuja abstynencje al-
koholowa oraz stwarzajag oparcie dla uzaleznionego oraz jego rodziny
w trzezwieniu. Pomagaja rozwija¢ umiejetnosci potrzebne w procesie
zdrowienia, stwarzajg mozliwosci atrakcyjnego spedzania czasu wol-
nego, $wietowania, integracji spotecznej.

e Wspdlnoty anonimowych alkoholikéw (ruchy samopomocowe, kluby
anonimowych alkoholikow) — najbardziej rozpowszechnionym ruchem
samopomocowym w Polsce dla oséb z problemem alkoholowym jest
wspodlnota Anonimowych Alkoholikéw. Uczestnictwo w ruchach sa-
mopomocowych jest dobrowolne, anonimowe (nie ma zadnej reje-
stracji), bezptatne, opiera sie na zasadzie zachowania catkowitej pouf-
nosci spraw poruszanych przez uczestnikow na spotkaniach oraz na
dzieleniu sie wtasnymi doswiadczeniami w rozwigzywaniu problemu,
ktory jest wspolny dla wszystkich cztonkdw grupy.”

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej alkoho-
lizm i narkomania stanowi jedng z przestanek udzielania osobom i rodzinom
Swiadczen i ustug pomocy spotecznej. Formy udzielania pomocy przez osrodki
pomocy spotecznej osobom uzaleznionym to: zasitki celowe, positki, schronie-
nie oraz odziez, a takze formy wsparcia takie jak: poradnictwo specjalistycz-
ne (prawne, psychologiczne, rodzinne), bilet kredytowy (umozliwiajacy dojazd
osoby uzaleznionej na terapie odbywajaca sie poza jej miejscem zamieszkania),
interwencja kryzysowa, Srodowiskowy dom samopomocy lub klub samopomo-
cy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.*

System leczenia uzaleznien od narkotykdw tworzony jest z kolei przez naste-
pujace instytucje:

o Punkty konsultacyjne, najczesciej prowadzone przez JST, NGO.
W punktach konsultacyjnych dokonuje sie wstepnej diagnozy proble-
mu, zbiera informacje dotyczace zaawansowania uzaleznienia, udziela
porad i informacji, wspiera decyzje o leczeniu i motywuje do podjecia
terapii w poradni ambulatoryjnej lub osrodku stacjonarnym — sred-
nio- lub dtugoterminowym.

e Poradnie ambulatoryjne oferujgce pomoc terapeutyczna, medyczna,
psychologiczng dla 0séb uzaleznionych i ich rodzin. Niektore porad-
nie $wiadcza takze poradnictwo prawne. Poradnie funkcjonuja zarow-
no jako zaktady opieki zdrowotnej finansowane z NFZ, jak i jako jed-
nostki organizacyjne NGO.

79 Uzaleznienie od alkoholu - miedzy diagnoza a dziataniem, op. cit,, s. 68-70.
80 Uzaleznienie od alkoholu - miedzy diagnoza a dziataniem, op. cit,, s. 74.
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Oddziaty detoksykacyjne (odtruwajace) oferujgce odtrucie od sub-
stancji przyjmowanej przez osobe uzalezniong, zmniejszenie objawow
niepozadanych po odstawieniu narkotykéw (gtodu narkotycznego,
bolow, napadow drgawek itd.)
Oddziaty leczenia uzaleznien (OLU) dziatajace w szpitalach, realizuja-
ce leczenie krotkoterminowe. Oddziaty te oferujg calodobowa opieke
medyczng, farmakoterapie oraz pomoc psychologiczng. Program le-
czenia krotkoterminowego trwa od 6 do 8 tygodni. W zatozeniu OLU
stanowi¢ powinny wstep do terapii w poradniach ambulatoryjnych
lub w placowkach leczenia stacjonarnego Srednioterminowego lub
dtugoterminowego.
Osrodki leczenia stacjonarnego srednioterminowego, ktore oferujg
programy terapeutyczne trwajace od 6 do 8 miesiecy oraz osrodki
leczenia stacjonarnego dtugoterminowego, ktore oferuja programy
terapii trwajgce od 12-24 miesiecy, najczesciej prowadzone przez or-
ganizacje pozarzagdowe typu Monar, Karan i in.
Grupy Anonimowych Narkomanow dziatajace tak, jak grupy Anoni-
mowych Alkoholikow.
Ponizej zaprezentowano pozyskane dane statystyczne (z OZPS i NFZ) na temat
ustug $wiadczonych osobom uzaleznionym.
W OMGGS funkcjonowato w 2014 r. 21 placdéwek specjalistycznych leczacych
uzaleznienia, ktore swiadczyty ustugi finansowane z NFZ, z czego:
14 placéwek oferujacych leczenie uzaleznien w warunkach ambula-
toryjnych (przychodnie/poradnie terapii uzaleznienia od alkoholu
i wspotuzaleznienia oraz poradnie leczenia uzaleznien) — placowki te
funkcjonowaty w nastepujacych powiatach: Gdansk, Gdynia, Sopot,
leborski, malborski, pucki, tczewski, wejherowski,
3 placowki leczenia uzaleznien w warunkach oddziatu dziennego (2
placowki w Gdansku oraz 1 w Gdyni),
4 placdwki leczenia uzaleznien w warunkach stacjonarnych (catodobo-
we oddziaty terapii uzaleznienia od alkoholu i catodobowe oddziaty
leczenia uzaleznien oraz oddziaty leczenia alkoholowych zespotdéw
abstynenckich) — 2 placowki w Gdansku oraz po jednej w Sopocie
i powiecie wejherowskim.
Zadna ze specjalistycznych placdwek leczenia uzaleznien nie jest zlokalizowana
w powiatach gdanskim, kartuskim i nowodworskim.
Szczegotowe dane na temat liczby placowek leczacych uzaleznienia wedtug
typow placowek w OMGGS w latach 2007-2014 znajduja sie w tabeli nr 165
zamieszczonej w aneksie.
Z placowek specjalistycznych leczacych uzaleznienia finansowanych ze srod-
kow NFZ korzystato w 2014 r. tacznie 8608 0s0b, z czego zdecydowanie najwie-
cej (7994) z placowek leczenia uzaleznien w warunkach ambulatoryjnych, 381
0sob z leczenia uzaleznien w warunkach oddziatu dziennego, natomiast 233
osoby korzystaty z leczenia uzaleznien w warunkach stacjonarnych. W okresie
lat 2007-2010 liczba oséb korzystajacych ze specjalistycznych placéwek lecza-
cych uzaleznienia pozostawata na wzglednie statym poziomie (nieco ponad 10

81 http://www.narkomania.org.pl/czytelnia/formy-pomocy-osobom-uzaleznionym-od-narkotykow  [do-
step dn. 20.11.2015 r]
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tys. 0sob), natomiast od roku 2011 zaczeta spadac. Szczegotowe dane na temat
liczby 0sob korzystajacych placowek leczacych uzaleznienia wedtug typdw pla-
cowek w OMGGS w latach 2007-2014 znajduja sie w tabeli nr 166 zamieszczo-
nej w aneksie.

O skali ustug swiadczonych osobom uzaleznionym od alkoholu i narkoty-
kow swiadczg takze dane ze sprawozdania OZPS. W catym OMGGS wsparcia
z pomocy spotecznej dla rodzin z tytutu probleméw alkoholowych udzielono
w 2014 r. 3 311 rodzinom, natomiast z tytutu narkomanii — 159 rodzinom. Na
przestrzeni lat 2011-2014 liczba rodzin otrzymujacych zaréwno wsparcie z ty-
tutu problemow alkoholowych, jak i z tytutu narkomanii wzrosta. Szczegotowe
dane na temat liczby rodzin korzystajacych z wsparcia z pomocy spotecznej
z tytutu problemoéw alkoholowych i narkomanii w latach 2011-2014 w OMGGS
znajduja sie w tabeli nr 167 zamieszczonej w aneksie.

W bazie danych placowek pomocowych dla oséb uzaleznionych od narkoty-
kow zamieszczonej na portalu narkomania.org.pl prowadzonym przez Krajowe
Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii znajduje sie 5 placowek leczenia ambu-
latoryjnego dla oséb uzaleznionych od narkotykéw majacych siedzibe w OMG-
GS (2 placowki w Gdyni oraz po jednej w Gdansku, Sopocie oraz powiecie
tczewskim) oraz 4 placowki stacjonarne (w Gdansku, Sopocie, powiecie tczew-
skim oraz wejherowskim). Zgodnie z danymi zamieszczonymi na tym portalu,
w OMGGS nie ma placowek detoksacyjnych wyspecjalizowanych w wsparciu
dla 0séb uzaleznionych od narkotykow (jedyna taka placowka w wojewodztwie
pomorskim znajduje sie w Cztuchowie). Brak jest danych na temat liczby oséb
korzystajacych z ustug wskazanych instytucji wspierajacych osoby uzaleznione
od narkotykdw.

Obydwie osoby uzaleznione, ktore wziety udziat w badaniu korzystaja z ustug
ochrony zdrowia, posiadaja ubezpieczenie. Respondenci pozytywnie oceniaja
pomoc terapeutyczng oraz prace osob zatrudnionych w instytucjach pomoco-
wych.

Terapia pomaga naprawic jakies kontakty, ustala jakies zasady, jakies ztote
srodki miedzy rodzicami a mna. (WZ 18)

Jedynym negatywnym aspektem dotyczacym ochrony zdrowia, ktory wskazany
zostat przez respondentow, to wystepujace kolejki do lekarzy oraz specjalistow.
Wedtug respondentow kluczowa w walce z uzaleznieniami jest terapia oraz
pomoc psychologiczna odpowiednio przygotowanych oraz doswiadczonych
w pracy z uzaleznionymi osob. Istotna jest takze relacja, ktéra ksztattuje sie
miedzy osobg uzalezniong oraz terapeuta.

Wedtug mnie to powinno by¢, tak ze z ludzmi, ktorzy sg w ciggach, w ogo-
le ktorzy sie zajmuja narkotykami, to trzeba tylko rozmawiac i probowac,
probowac, probowac, az do znudzenia. Nic na site, nic sie nie zrobi, na site
kompletnie nic sie nie zrobi. (WZ 17)

Najlepszym sposobem jest dotarcie do osoby w jaki§ sposéb - zapozna-
nie, zaprzyjaznienia sie z nig jak rowny z rownym, no i taka rozmowa jak
dwoch kolegdw, jakby kolega chciat pomdc wyjs¢ z tego, to tez jest inne
uczucie. (...) to taka osoba charyzmatyczna, mogaca dogadac sie z kaz-
dym typem osoby (...) aby zdobyc¢ jej zaufanie”. (WZ 18))
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4.8.5. Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu oséb
uzaleznionych

W opinii badanych przedstawicieli gmin wchodzacych w sktad OMGGS do-
stepnos¢ ustug pomocowych dla oséb uzaleznionych jest dos¢ wysoka. Pytania
kwestionariuszowe dotyczyty takich ustug wsparcia jak terapia psychologiczna,
grupy samopomocy i poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne,
rodzinne). Kazda z tych ustug jest dostepna dla mieszkancow gmin w opinii co
najmniej ¥ respondentow.

Wykres 10. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla 0séb uzaleznionych] sa dostepne dla mieszkancéw Panstwa gminy?

2
ORIl 7.5% 40% 47,5% 2,5%
Terapia psychologiczna RGN AT 35% 47,5%
Grupy samopomocy [RPEIES( 40% 35% 2,5%

) - E
Poradnictwo specjalistyczne . i A36%
(prawne, psychologiczne, rodzinne)

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna M Nie wiem

W Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Szczegotowe dane na temat oceny dostepnosci ustug pomocowych dla oséb
uzaleznionych dokonanej przez przedstawicieli gmin w poszczegélnych powia-
tach znajduja sie na wykresach nr 57 — 63 zamieszczonych w aneksach.

Przeprowadzone badanie nie pozwolito na rzetelng ocene skutecznosci i efek-
tywnosci polityki spotecznej prowadzonej w odniesieniu do osob uzaleznio-
nych w OMGGS. Proby takiej oceny dokonano w raporcie Rzecznika Praw Oséb
Uzaleznionych, gdzie przeanalizowano strukture wydatkéw z Narodowego
Funduszu Zdrowia w latach 2010-2012 na poszczegdlne typy ustug ochrony
zdrowia w wojewddztwie pomorskim, z ktérych moga korzysta¢ osoby uzalez-
nione. taczne naktady z NFZ na tego typu ustugi w wojewddztwie pomorskim
wahaty sie w tych latach od ok. 8,6 min zt do ok. 9,5 min z. Zwr6cono uwage
przede wszystkim na razaca dysproporcje pomiedzy naktadami na lecznictwo
stacjonarne, a pozostatymi typami ustug medycznych (leczenie ambulatoryjne
i leczenie dzienne, leczenie substytucyjne, detoksykacja). Naktady na lecznic-
two stacjonarne stanowity az 88% wszystkich naktadow na ustugi medyczne
dla oséb uzaleznionych w 2010 i 2011 r. i 83% w 2012 r. Szczegotowe dane
na temat naktadéw z NFZ na poszczegdlne formy lecznictwa dla osob uzalez-
nionych znajduja sie w tabeli nr 4 zamieszczonej w aneksie. W komentarzu do
tych danych statystycznych Rzecznik Praw Oséb Uzaleznionych® okresla taka
strukture lecznictwa jako ,od lat niedorzeczng”. Zwraca uwage na to, ze licz-
ba miejsc w osrodkach stacjonarnych w wojewddztwie pomorskim przewyzsza
analogiczne liczby miejsc w podobnej wielkosci regionach w innych krajach

82 Raport Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych 2012/2013, cze$¢ lecznicza, Warszawa 2013, s. 64.
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UE, co przektada sie na niedofinansowanie form lecznictwa niestacjonarnego.
Rzecznik Praw Osob Uzaleznionych rekomenduje, by w wojewodztwie pomor-
skim zamrozi¢ naktady na lecznictwo stacjonarne, skroci¢ programy leczenia
stacjonarnego na rzecz programéw krotkoterminowych, zwiekszy¢ zasieg le-
czenia substytucyjnego, zwiekszy¢ oferte lecznictwa ambulatoryjnego oraz
utworzy¢ minimum dwa hostele postrehabilitacyune w Tréjmiescie.

Podsumowanie

Cho¢ problem uzaleznien postrzegany jest przez przedstawicieli gmin wcho-
dzacych w sktad OMGGS jako jeden z istotniejszych w chwili obecnej, a tak-
ze w perspektywie najblizszych kilku lat, to dostepnych w systemie statysty-
ki publicznej danych, czy tez zrealizowanych rzetelnych badan na temat tego
problemu (w tym w szczegdlnosci ewaluacji systemu wsparcia dla oséb uza-
leznionych) w OMGGS, wojewddztwie pomorskim i w Polsce jest zaskakuja-
co niewiele. Zaprezentowane w niniejszym rozdziale dane ilosciowe pozwalaja
stwierdzi¢, ze znaczna cze$¢ (ok. 70%) sposrdd licznej (szacunkowo ok. 30 tys.
0sob) populacji 0séb uzaleznionych od alkoholu w OMGGS nie korzysta ze
specjalistycznych ustug pomocowych skierowanych do tej grupy. Oszacowana
populacja oséb uzaleznionych od narkotykow nie jest duza (ok. 3,8 tys. oséb),
brakuje natomiast danych na temat liczby oséb uzaleznionych od narkotykow
korzystajacych z dostepnego wsparcia. Jednoczesnie dostepnos¢ ustug po-
mocowych dla oséb uzaleznionych oceniana jest przez przedstawicieli gmin
wchodzacych w sktad OMGGS wysoko, co pozwala wysnu¢ wniosek, ze wiek-
sz0$¢ 0sob uzaleznionych prawdopodobnie nie chce podjac leczenia z réznych
wzgleddw. Zdaniem Rzecznika Praw Oséb Uzaleznionych w strukturze dostep-
nych ustug pomocowych dla oséb uzaleznionych zdecydowanie za bardzo do-
minuje leczenie stacjonarne pochfaniajace ponad 80% naktadéw NFZ na ustugi
medyczne dla 0séb uzaleznionych.

Wiezniowie i osoby opuszczajace placowki penitencjarne

Definicja wiezniow i osob opuszczajacych placowki penitencjarne

Wiezniowie to potoczna nazwa o0séb osadzonych w jednostkach penitencjar-
nych (zaktadach karnych, aresztach sledczych). Osoby osadzone to osoby ska-
zane wyrokiem sadu odbywajace kare bezwzglednego pozbawienia wolnosci
lub osoby ukarane pozbawione wolnosci lub osoby tymczasowo aresztowane
wobec ktérych toczy sie postepowanie. Osoby skazane klasyfikuje sie w syste-
mie statystyki penitencjarnej do trzech grup: mtodocianych (osoby, ktore w cza-
sie popetnienia czynu zabronionego nie ukonczyta 21 lat), oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy oraz recydywistow penitencjarnych,
czyli osob ktére odbywaty juz kare pozbawienia wolnosci.

Osoba opuszczajgca placéwki penitencjarne to osoba, ktéra zakonczyta odby-
wanie kary pozbawienia wolnosci lub opuscita areszt tymczasowy.

83 Tamze.
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Charakterystyka jakosciowa wiezniow i osob opuszczajacych pla-
cowki penitencjarne

Wsrdd przyczyn przestepczosci (przyczyn wejscia danej osoby w kategorie
spoteczng ,0s0b osadzonych”) wymieni¢ mozna indywidualne wtasciwosci
przestepcy (np. nieprawidtowa osobowos¢, system wartosci, styl zycia, np. uza-
leznienie; relacje jednostki z osobami znaczacymi, np. socja-lizacja w rodzinie
dysfunkcyjnej, poszukiwanie akceptacji w destrukcyjnej grupie réwie-sniczej;
rozpad zwigzku), wptyw otoczenia spotecznego (np. negatywny wptyw grup
spotecznych, w ktdérych uczestniczy jednostka; wptyw czynnikow spoteczno-
gospodarczych, relatywna deprywacja, ograniczony dostep do dobr konsump-
cyjnych) oraz polityke kryminalng panstwa (dziatalnos¢ ustawodawcza panstwa,
ktora okresla, jakie czyny sg przestepstwem i jakg grozba kary sa obwarowa-
ne). Waga poszczegdlnych czynnikow jest réznie oceniana w poszczegolnych
teoriach etiologicznych (nauce zajmujacej sie badaniem przyczyn popetniania
przestepstw) — teorie biopsychiczne koncentrujg sie na wiasciwosciach prze-
stepcy, natomiast teorie socjologiczne na uwarunkowaniach zewnetrznych.
Obecnos¢ w spoteczenstwie przestepczosci (w tym takze osob opuszczaja-
cych jednostki penitencjarne, ktorych skutecznie nie zresocjalizowano i ktore
w konsekwencji dalej podejmuja dziatania przestepcze) niesie ze sobg szereg
ryzyk/konsekwencji na poziomie ofiar przestepstw, ich sprawcéw oraz catego
spoteczenstwa. Konsekwencje przestepczosci dla ofiar to m.in. ryzyko utra-
ty zycia badz zdrowia, mienia, dobrego imienia, poczucia godnosci i wtasnej
wartosci; niepetnosprawnos$¢ fizyczna badz psychiczna; zaburzenia psychicz-
ne; marginalizacja spoteczna; poczucie krzywdy. Konsekwencje przestepczosci
dla sprawcdw to: izolacja wiezienna; separacja od rodziny; obcigzenie kosztami
sadowymi; konsekwencje psychologiczne takie jak obnizenie poczucia war-
tosci, zaburzenie poczucia bezpieczenstwa, poczucie odrzucenia, deprywacja
potrzeb, np. seksualnych, samorealizacji. Konsekwencje przestepczosci dla
spoteczenstwa to: koszty ekonomiczne np. utrzymanie osadzonych; destrukcja
systemu spotecznego; destabilizacja rozwoju gospodarczego; utrata zaufania
obywateli do instytucji panstwa.

Cho¢ populacja 0sob skazanych (a tym samym osob opuszczajacych jednostki
penitencjarne) nie jest homogeniczna, to jednak na podstawie danych z syste-
mu statystyki penitencjarnej z 2010 r. w opracowaniu ,Trudnosci w przystoso-
waniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — miedzy diagnozg a dziata-
niem" opracowano profil ,typowego wieznia" (w skali ogolnopolskiej), ktorego
mozna scharakteryzowac nastepujaco: mezczyzna, kawaler, ojciec jednego
dziecka, zamieszkaty w miescie do 50 tys. mieszkancow, wyksztatcenie zasad-
nicze zawodowe, gimnazjalne lub ponizej, posiada wyuczony zawdd (cho¢ az
44% nie posiada wyuczonego zawodu/kwalifikacji zawodowych), osoba bez-
robotna (67%), osoba uzalezniona lub z innym problemem psychicznym (pro-
blem dotyczy az 40% oséb osadzonych), osoba o dos¢ stabym stanie zdro-
wia (co 6 osadzony byt leczony z powodu choréb zakaznych, w tym zapalenia
watroby, choréb wenerycznych i gruzlicy), osoba odbywajaca wyrok do 2 lat
pozbawienia wolnosci (60,6% osadzonych).®* Analiza niektorych cech socjode-

84 1. Dybalska, Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — miedzy diagnoza
a dziataniem, Warszawa 2012, s. 17.

85 Tamze, s. 22.

86 Tamze, s. 51-52.
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mograficznych osadzonych w jednostkach penitencjarnych w OMGGS znajduje
sie w nastepnym podrozdziale.

Dos¢ istotnym problemem wydaje sie by¢ takze bezdomnos¢ oséb opusz-
czajacych placéwki penitencjarne — zgodnie z danymi zawartymi w publikagji
Jrudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — mie-
dzy diagnoza a dziataniem” administracja wiezienna stwierdza bezdomnos¢
(.wymeldowanie donikad") w przypadku 3-4% osob opuszczajacych placowki
penitencjarne.” Wniosek ten znalazt potwierdzenie w wynikach badan jako-
sciowych przeprowadzonych wsrod dwoch oséb, ktdre opuscity jednostki pe-
nitencjarne — jeden z nich po opuszczeniu zaktadu karnego wrocit do domu ro-
dzinnego, natomiast druga osoba jest bezdomna. Osoby te maja takze bardzo
duze trudnosci w znalezieniu pracy, nawet jesli chcg pracowac i posiadaja ku
temu odpowiednie kwalifikacje. Jak wynika z badan jakosciowych przeprowa-
dzonych wsrod osob opuszczajacych zaktady karne, natrafiajg oni na bardzo
duze trudnosci w postaci niecheci potencjalnych pracodawcow. Pracodawca,
majac jako kandydata do pracy nawet wyszkolonego i przydatnego w pracy by-
tego wieznia, ma duze opory w zaufaniu takiej osobie. Wiele zawodow wymaga
za$ zaswiadczenia o niekaralnosci, co dodatkowo eliminuje niektére mozliwosci
zawodowe.

Jedli chodzi o cechy osobowosci 0s6b popetniajacych przestepstwa, to etiolo-
dzy wskazuja, ze czynnikiem silnie sprzyjajgcym popetnianiu przestepstw jest
zaburzenie struktury osobowosci - osobowo$¢ nieprawidtowa, osobowos¢ dy-
ssocjalna, ktéra charakteryzuje sie: nieliczeniem sie z uczuciami innych, silna
i utrwalong postawa nieodpowiedzialnosci i lekcewazenia norm, regut i zobo-
wig-zan spotecznych, niemoznoscia utrzymania trwatych zwiazkoéw z innymi,
bardzo niska tolerancja frustragji i niskim progiem wyzwalania agresji, niezdol-
noscig przezywania poczucia winy i korzystania z doswiadczen, a w szczegol-
no-sci z doswiadczanych kar, wyrazna sktonnoscig do obwiniania innych lub
wysuwania pozornie mozliwych do uzna-nia racjonalizacji zachowan, jak row-
niez nadmierng drazliwos¢.

Ekspert bioracy udziat w badaniu takze zwrocit uwage na problem nie radzenia
sobie z agresja i sktonnoscia do zachowan przemocowych wsrdd oséb opusz-
czajacych jednostki penitencjarne do ktorych trafili takze z innych przyczyn niz
stosowanie przemocy (co moze sugerowac, ze przebywanie w jednostce peni-
tencjarnej moze wzmacniac sktonnos¢ do zachowan agresywnych).

Czesto sa to osobami, ktdére jakby wywotuja ten, ta sytuacje przemocy
s osoby powracajace z zaktadow karnych, nie? Bo to bardzo czesto sie
spotykamy z osobami, ktore do nas sie zwracaja, bo ktos wrocit z zaktadu
karnego i jakby wraca, niekoniecznie z powodu przemocowego tam tra-
fia, tak, czy rézne inne rzeczy, ale czesto nam sie to zdarza. (WE 7))

W takiej sytuacji nie moga dziwi¢ trudnosci osob opuszczajacych placowki pe-
nitencjarne w kontynuowaniu zycia rodzinnego. W przypadku dwoch badanych
0s0b jedna z nich co prawda po 5-letnim okresie odbywania kary wrocita do
rodziny i funkcjonuje w nigj, jednakze w przypadku drugiej osoby, ktora prze-

87 Tamze, s. 51-
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bywata w zaktadzie karnym przez kilka lat na przetomie lat 80" i 90" Zycie ro-
dzinne ulegto rozpadowi — czes$¢ rodziny zmarta, czes¢ go opuscita.

Potrzeby osob opuszczajacych jednostki penitencjarne mozna okresli¢ na pod-
stawie lustrzanego odbicia probleméw i deficytéw osdb osadzonych, ktore
w przysztosci (czesto niedalekiej, z uwagi na dos¢ krotki sredni okres odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci) opuszczg jednostke penitencjarna. Autor opra-
cowania ,Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karne-
go — miedzy diagnoza a dziataniem” wskazuje na nastepujace potrzeby oséb
opuszczajacych placowki penitencjarne: uregulowanie sytuacji mieszkaniowej;
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, aktywizacja bezrobotnych, terapia
uzaleznien, pomoc psychologiczna i oddziatywania psychokorekcyjne wobec
skazanych z osobowoscig niedojrzaty; opieka medyczna w zakresie zdrowia
psychicznego, chordb zakaznych i leczenia stomatologicznego; przeciwdzia-
tanie zrachowaniom z uzyciem agresji i przemocy, podwyzszenia kompetencji
psychologicznych.

Brak jest danych na temat sytuacji materialnej oséb opuszczajacych placowki
penitencjarne, jednakze na podstawie zaprezentowanych powyzej charaktery-
styk tej kategorii spotecznej zatozy¢ mozna, ze co do zasady jest ona nie naj-
lepsza. W przypadku dwoch osob, z ktérymi przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione, sytuacja jest zroznicowana: sytuacja materialna pierwszej
jest stabilna: zasitki celowe i wsparcie rodziny pozwalajg mu na funkcjonowa-
nie, poszukiwanie pracy i starania o otrzymanie dodatkowej pomocy. Sytuacja
drugiego respondenta jest bardzo zta: funkcjonuje gtéwnie dzieki pomocy or-
ganizacji pozarzadowych, jest osobg bezdomna.

Charakterystyka iloSciowa wiezniow i osdb opuszczajacych placow-
ki penitencjarne

Zaprezentowane w niniejszym podrozdziale dane statystyczne pozyskano
z Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Gdansku.

W OMGGS znajduja sie cztery jednostki penitencjarne: Areszt Sledczy w Gdan-
sku, Areszt Sledczy w Wejherowie, Zakfad Karny w Gdansku-Przerdbce oraz
Zakfad Karny w Malborku.

Aktualnie (stan na 25.11.2015 r) w jednostkach penitencjarnych w OMGGS
przebywa 2033 osadzonych, z czego 1981 mezczyzn (97,4%) i tylko 52 kobiety
— wszystkie osadzone w Areszcie Sledczym w Gdansku. Zdecydowana wiek-
sz05¢ (ok. 85%) osadzonych to osoby skazane, ok. 13% to osoby aresztowane,
natomiast ok. 2% to osoby ukarane. Liczba opuszczajacych jednostki peniten-
cjarne od poczatku roku 2015 r. wyniosta 3050 oséb.

Wiek osadzonych (skazanych i tymczasowo aresztowanych) jest relatywnie
niski. Az 70% osadzonych nie przekroczyto 40 lat. Najwiekszg grupe osadzo-
nych stanowig osoby w wieku 19-25 lat (20%), 26-30 lat (17,7%) oraz 31-35 lat
(17,8%). Osadzeni powyzej 60 roku zycia stanowig zaledwie 3,4% wszystkich.
Ok. 60% skazanych to osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci po raz
pierwszy, natomiast ok. 40% to recydywisci penitencjarni, a wiec osoby, ktore
juz wczesniej odbywaty kare pozbawienia wolnosci. Wysoki udziat recydywi-
stow penitencjarnych swiadczy¢ moze o niskiej skutecznosci dziatan resocja-

89 Tamze, s. 53.
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lizacyjnych podjetych w jednostce penitencjarnej oraz po jej opuszczeniu na
rzecz skazanych.

Jesli chodzi o system odbywania kary przez osoby skazane, to 47,3% z nich od-
bywa kare w systemie zwyktym, natomiast 47,5% w systemie programowanego
oddziatywania, a tylko 5,2% w systemie terapeutycznym.” Sposrod 4 jednostek
penitencjarnych w OMGGS jedynie w ZK Gdansk-Przerébka jest oddziat tera-
peutyczny dla oséb uzaleznionych od alkoholu, w ktérym od poczatku 2015 r.
kare odbywato 160 skazanych.

Szczegbtowe dane statystyczne na temat osadzonych w jednostkach peniten-
¢jarnych w OMGGS pozyskane od Okregowego Inspektoratu Stuzby Wiezien-
nej w Gdansku znajduja sie w tabeli nr 169 zamieszczonej w aneksie.

System wsparcia dla wiezniow i os6b opuszczajacych placowki pe-
nitencjarne

System wsparcia dla oséb skazanych obejmuje takie funkcje jak: edukacyjna
(uczenie skazanych), aktywizacyjna, praktyczna, opiekuncza i ratownicza. W za-
kresie funkcji edukacyjnej podejmowane s3 takie dziatania jak podnoszenie
kompetencji spotecznych poprzez terapie uzaleznien, dziatalnos¢ edukacyjno
-korekcyjna i psychokorekcyjna. W zakresie funkgji aktywizacyjnej podejmowa-
ne sg takie dziatania jak aktywizowanie skazanych do samopomocy poprzez
wzmacnianie ich zasobdw, rozwijanie zainteresowan i ukazywanie perspektyw.
W zakresie funkcji praktycznej skazani s wyposazani w praktyczne umiejetno-
sci poprzez utatwienie kontaktéw z instytucjami srodowiska otwartego, ksztat-
cenie umiejetnosci korzystania z kompetengji instytucji, umozliwienie treningu
w wypetnianiu rol spotecznych, np. pracownika, rodzica, partnera, umozliwienie
zdobycia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. W zakresie funkcji opiekun-
czej i ratowniczej podejmowane s takie dziatania jak rzecznictwo spraw ska-
zanych przed urzedami wobec skazanych nieporadnych zyciowo, pomoc ma-
terialna i organizacyjna w chwili zwolnienia (pomoc postpenitencjarna), opieka
medyczna.

Ponizej zaprezentowano dane na temat wsparcia 0sob osadzonych, jakie otrzy-
muja one w jednostkach penitencjarnych w OMGGS.

W jednostkach penitencjarnych w OMGGS w praktyce nie funkcjonuje naucza-
nie w szkotach przywieziennych i pozawieziennych. Zgodnie z danymi pozy-
skanymi z OISW w Gdansku, jedynie 4 osadzonych (w ZK Gdansk-Przerobka)
objetych jest nauczaniem w szkotach pozawieziennych, natomiast 3 osadzo-
nych (w ZK Malbork) oczekuje na objecie nauczaniem w szkole przywiezienne;j.
Nie najlepiej wyglada takze sytuacja w przypadku nauczania kursowego. We
wszystkich jednostkach penitencjarnych w OMGGS zorganizowano od poczat-
ku 2015 r. 27 kursow, w ktorych udziat wzieto tacznie 221 osadzonych. Liczba

90 W systemie zwyktym odbywaja kare skazani dorogdli, ktdrzy nie wymagaja, nie wyrazili zgody lub zakon-
czyli odbywanie kary w pozostatych systemach. W systemie programowanego oddziatywania odbywaja kare
skazani mtodociani i ci skazani dorosli, ktérzy wyrazili na to zgode i wspdtdziatajg w opracowaniu i realizacji
takiego programu (IPO - indywidualny program oddziatywania). W systemie terapeutycznym odbywaja kare
skazani z niepsychotycznymi zaburzeniami psychicznymi, w tym skazani za przestepstwo okreslone w art.
197-203 kodeksu karnego, popetnione w zwigzku z zaburzeniami preferencji seksualnych, uposledzeni umy-
stowo, uzaleznieni od alkoholu albo innych Srodkéw odurzajacych lub psychotropowych oraz skazani nie-
petnosprawni psychicznie — wymagajacy oddziatywania specjalistycznego, zwtaszcza opieki psychologicznej
lub rehabilitacyjne;.
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ta wydaje sie jednak niska w zestawieniu z aktualna liczbg oséb osadzonych
(2033).

Inna forma resocjalizacji i przygotowania osob osadzonych do funkcjonowania
poza jednostka penitencjarng jest praca zawodowa. 865 osadzonych byto za-
trudnionych na terenie i poza terenem jednostek penitencjarnych od poczatku
roku 2015. Skala aktywnosci zawodowej 0sob osadzonych jest zatem znacznie
wyzsza niz skala podnoszenia przez nich kompetencji zawodowych na kursach.
Za niekorzystny uznac nalezy jednak to, ze tylko ok. 4% osadzonych pracuje
odptatnie poza terenem jednostki penitencjarnej, a wiec w warunkach maksy-
malnie zblizonych do pracy zawodowej, ktorag mogliby podja¢ po opuszczeniu
jednostki penitencjarnej. Az 45% pracujacych osadzonych zatrudnionych jest
nieodptatnie na terenie jednostki, 30,7% odptatnie na terenie jednostki, a ok.
20% zatrudnionych jest nieodptatnie poza terenem jednostki penitencjarne;.
Wsrdd rodzajéw swiadczen udzielanych przez w ramach pomocy postpeniten-
cjarnej jednostki penitencjarne wymieniaty najczesciej nastepujgce: zapomogi
finansowe; przekazanie odziezy; okresowa doptata do biezgcych zobowigzan
czynszowych osadzonych; finansowanie udziatu w programach readaptagji
spotecznej skazanych; zakup ustug medycznych; finansowanie kosztow udziatu
w szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz pokrywa-
nie kosztow egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe; pokrywanie
kosztow zwiazanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych dokumen-
tow niezbednych do uzyskania pomocy. Choc liczba Swiadczen udzielonych od
poczatku 2015 . jest wysoka (dla wszystkich jednostek penitencjarnych tacz-
nie: 3425, a wiec wiecej niz liczba 0s6b opuszczajacych jednostki penitencjarne
w tym samym okresie), to jednak srednia wartos¢ Swiadczenia wynosi zaledwie
47 zt. Na tej podstawie mozna zatozy¢, ze w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw pomoc postpenitencjarna oferowana przez jednostki penitencjarne
z OMGGS ograniczata sie np. do zakupu biletu kolejowego dla 0sob je opusz-
czajacych.

Osobom skazanym, ktére maja w niedalekiej przysztosci opusci¢ jednostke
penitencjarng wsparcia udzieli¢ moga takze kuratorzy sadowi, ktorych funkcja
jest pomoc w procesie przygotowania do readaptacji spotecznej po zwolnieniu.
Kurator sadowy ustala ze skazanym tzw. program wolnosciowy (program rea-
daptacji spotecznej), w ktorym ustalany jest zakres niezbednej pomocy w spo-
tecznej readaptacji i sposob jej udzielenia we wspotpracy z roznymi instytu-
cjami (OPS, NGO, inne). Po opuszczeniu zaktadu karnego, zwtaszcza w trybie
warunkowego zwolnienia kurator sadowy w ramach dozoru koordynuje proces
readaptacji spotecznej skazanych.” Zgodnie z danymi pozyskanymi od OISW
jednostki penitencjarne z OMGGS realizowaty w 2015 r. facznie tylko 89 pro-
gramow readaptacji spotecznej (,programow wolnosciowych”), co przy liczbie
skazanych opuszczajacych jednostki penitencjarne wydaje sie niewystarczajace.
Pomoc w readaptacji 0oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne swiadcza
oczywiscie takze osrodki pomocy spotecznej. Wspdtpraca jednostek peniten-
cjarnych z osrodkami pomocy spotecznej polega gtownie na wzajemnej in-
formacji o osobach zwalnianych i ich rodzinach, m.in. o terminie zwolnienia
i potrzebach socjalnych skazanego, biezacych potrzebach jego rodziny oraz
wywigzywania sie przez umawiajace sie strony z realizacji zadan statutowych

91 I Dybalska, Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego... op. cit, s. 78-79.
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sprzyjajacych readaptacji spotecznej.” Jednostki penitencjarne z OMGGS prze-
kazaty za posrednictwem OISW w Gdansku informacje na temat ich wspot-
pracy z organami pomocy spotecznej w przygotowaniu spotecznej readaptacji
skazanych. Wszystkie jednostki penitencjarne zadeklarowaty, ze wspétpracuja
z OPS-ami. W niektérych przypadkach wspotpraca ta ogranicza sie do ,wysta-
nia informacji do OPS o zakwaterowanie bezdomnych po zwolnieniu, w sprawie
pomocy rodzinom i zwalnianym”. Inne jednostki maja podpisane porozumie-
nie z OPS-ami ws. wspotpracy, organizujg spotkania pracownikow socjalnych
z osadzonymi na terenie jednostki penitencjarnej. Z krotkich opiséw wspdtpra-
cy Stuzby Wieziennej z organami pomocy spotecznej w przygotowywaniu spo-
tecznej readaptacji skazanych sporzadzonych przez przedstawicieli jednostek
penitencjarnych mozna wyciggna¢ wniosek, ze wspotpraca ta dotyczy przede
wszystkim prob ograniczenia bezdomnosci wsrod oséb opuszczajgcych jed-
nostki penitencjarne lub tez ztagodzenia jej skutkdw (proby zapewnienia miejsc
w noclegowni dla osob osadzonych opuszczajacych jednostki penitencjarne).
Osrodki pomocy spotecznej moga wspierac osoby opuszczajace placdwki pe-
nitencjarne i ich rodziny finansowo oraz poprzez $wiadczenie rozmaitych ustug
(np. ustugi asystenta rodziny, poradnictwo specjalistyczne i in.) w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb tych osob i rodzin. W 2010 r. w skali ogdlnopolskiej
z pomocy osrodkéw pomocy spotecznej korzystato ok. 18% bytych osadzo-
nych.” Dane ze sprawozdania Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej sa podobne
- w gminach nalezacych do OMGGS liczba rodzin, ktérym udzielono wsparcia
z powodu opuszczenia zaktadu karnego w 2014 r. wyniosta 665. Przy zatoze-
niu, ze w 2014 . liczba 0s6b opuszczajacych jednostki penitencjarne byta taka
sama jak przewidywana do konca roku 2015 (ok. 3,3 tys.), stosunek liczby os6b
opuszczajacych placéwki penitencjarne ktorym udzielono wsparcia przez OPS
do ogdlnej liczby takich oséb wyniost ok. 1:5. Szczegdtowe dane na temat licz-
by rodzin, ktérym udzielono wsparcia z powodu opuszczenia zaktadu karnego
w latach 2011-2014 w poszczegdlnych gminach OMGGS przedstawione zosta-
ty w tabeli nr 170 zamieszczonej w aneksie.

Wsparcia osobom opuszczajagcym jednostki penitencjarne udzielaja takze or-
ganizacje pozarzadowe, ktore staraja sie oddziatywac na te osoby poprzez ak-
tywizacje zawodowa, spoteczng, pomoc w znalezieniu/zapewnieniu mieszkania
itd. Brak jest danych na temat skali wsparcia udzielonego przez organizacje
pozarzadowe osobom opuszczajgcym placowki penitencjarne w OMGGS.
Obydwie osoby, ktére opuscity zaktad karny, z ktérymi przeprowadzono wywia-
dy pogtebione korzystajg z wsparcia osrodkow pomocy spotecznej oraz orga-
nizacji pozarzadowych.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu wiez-
niow i osob opuszczajacych placowki penitencjarne

Na podstawie danych statystycznych zaprezentowanych w poprzednim pod-
rozdziale uzna¢ mozna, ze skala dziatan adaptacyjnych (zmierzajacych do zin-
tegrowania osoby skazanej ze spoteczenstwem po opuszczeniu przez nig jed-

92 Tamze, s. 81.
93 Tamze, s. 81.
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nostki penitencjarnej) podejmowanych jeszcze w jednostce penitencjarnej oraz
po jej opuszczeniu jest dos¢ niska. Wysoki udziat recydywistow penitencjarnych
wsrod skazanych w jednostkach penitencjarnych swiadczy z kolei o dos¢ niskiej
skutecznosci takich dziatan.

Krytycznie skutecznosc¢ i efektywnos¢ polityki spotecznej w odniesieniu do
wieznidw i 0séb opuszczajacych placdwki penitencjarne ocenia takze ekspert,
ktory wziagt udziat w badaniu. W jego opinii dziatania w zakresie adaptacji oséb
osadzonych do zycia poza jednostka penitencjarng sa nieskuteczne. Szczegol-
nie negatywnie w tym zakresie oceniane jest podejmowanie dziatan adapta-
cyjnych skierowanych do wiezniéw wytgcznie w jednostce penitencjarnej, co
spowodowane jest przepisami prawnymi.

Te osoby przezywaja jakas forme ubostwa i wykluczenia spotecznego
i ptaca kare za to, co wykonali, co zrobili i ja nie wchodze zupetnie w de-
bate czy sad dobrze zdecydowat czy nie, ale instytucja penitencjarna ma
tak nastawione reguty, ze zasadniczo 99% ich wysitku jest nad odpowied-
nim utrzymaniem wieznia wewnatrz. Jak my wchodzimy w skale rozmowy
o tym jak sie robi, zeby ten wiezien sie przygotowat na wyjscie, to po
pierwsze dla nich to jest raczej niezwykte i to powoduje, wymaga bardzo
duzo pracy, zeby dostosowac przepisy do tego, ze z kim moze pojechac
bus ludzi do danego miejsca, zeby sie czegos nauczy¢ poza brama wie-
zienng, nie? (...) Wiemy, ze w Stuzbie Wieziennej, ze tak powiem, niektore
gtowy nawet poleciaty za nieodpowiednie jakies tam wychodzenie z in-
stytugji penitencjarnych. (WE 12)

Ponadto, w opinii eksperta, brakuje wsparcia dtugofalowego, rozpoczynajace-
go sie jeszcze w jednostce penitencjarnej i stanowigcego pomost pomiedzy
nia, a Swiatem zewnetrznym. Przebywajacy w jednostce penitencjarnej kilka lat
sg odcieci od $wiata, a system przewiduje dla nich punktowe wsparcie zaraz
przed usamodzielnieniem Niemozliwe jest ptynne przeprowadzenie przez ten
proces np. w postaci zatrudnienia na zewnatrz jeszcze podczas odbywania kary.

MysleliSmy nawet na poczatku o tym, zeby zatrudnienie w spotdzielni od-
bywato sie jeszcze podczas gdy ktos odbywa kare i ze pdzniej wychodzi,
zeby pomost spowodowac, nie? Tak ze przez rzeczke przechodzi. To jest
oczywiscie absolutnie niemozliwe z roznych powoddw techniczno-praw-
nych, nie? Wiec tutaj skuteczne dziatanie wobec tej grupy, czyli tej grupy,
ktora sie przygotowuje do... Ja nie méwie o kims, kto jeszcze ma 20 lat
kary do odbycia, bo to juz jest inny problem, ale ten, ktory, nie wiem, 2 czy
3 lata byt i teraz juz za 6 miesiecy wychodzi... (WE 12)

Kolejna barierg instytucjonalnag na poziomie reintegracji wiezniow jest m.in. za-
sieg geograficzny funkcjonowania jednostek penitencjarnych. W poszczegol-
nych jednostkach penitencjarnych przebywaja osadzeni z catej Polski, a wspar-
cie oferowane wychodzacym przypisane jest do ich miejsca zamieszkania.
W zwigzku z tym trudno jest zbudowac system wsparcia adresowany do osob
opuszczajacych jednostki penitencjarne, gdyz dla instytucji wspierajacych (OPS,
lokalne NGO) kluczowy jest interes ,swoich” mieszkancow.
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Jest tez problem geografii. W instytucjach penitencjarnych nie sg osadze-
ni tylko ludzie z danego powiatu, oni sg osadzeni z catej Polski, tam jest
jakis$ ruch miedzy nimi, nie? Wiec to tez jest problem, no bo poniewaz to
byto robione w partnerstwie z miastem, z MOPS-em, z r6znymi innymi
PUP-ami, itd., no to w pewnym momencie padto pytanie: no dobrze, ale
oni s3 nasi czy oni sg nie nasi? Z wszystkimi konsekwencjami, nie? No
wiec ok, sprobujemy znalez¢ naszych, ale to nie rozwiazuje problemu,
nie? (WE 12)

Na brak skutecznosci dziatan w zakresie adaptacji 0séb opuszczajacych pla-
cowki penitencjarne prowadzonych jeszcze w tych placéwkach wskazujg takze
relacje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z ktérymi przeprowadzo-
no wywiady pogtebione. Osoby te, przebywajac przez dtugi czas w jednostkach
penitencjarnych stracity nawyki przydatne w pracy jak i w codziennym zyciu.
Placowka penitencjarna zapewnia wyzywienie, organizuje catos¢ dnia, izoluje
wieznidw, przez co tracg oni umiejetnos¢ nawet codziennego funkcjonowania
- wstawania, robienia zakupow, przygotowywania positkdw.

W opinii badanych przedstawicieli gmin wchodzacych w sklad OMGGS do-
stepnos¢ ustug pomocowych dla oséb opuszczajacych jednostki penitencjar-
ne takich jak ustugi mieszkaniowe (pomoc w znalezieniu mieszkania), pomoc
rzeczowa, szkolenia/warsztaty/kursy zawodowe, poradnictwo specjalistyczne
jest dos¢ niska. Najstabiej oceniona zostata dostepnos¢ ustug mieszkaniowych,
natomiast najlepiej ustugi poradnictwa specjalistycznego.

Wykres 11. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla oséb opuszczajacych placowki penitencjarne] sa dostepne dla mieszkancow Panstwa

gminy?
Ustugi mieszkaniowe (pomoc w znalezieniu mieszkania) 23,1% 35,9% 25,6% 7,7% 1,1%
Pomoc rzeczowa 20,5% 28,2% 30,8% 15,4% 51%
Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe 22,5% 15% 45% 5%  12,5%
Poradnictwo specjalistyczne o o 7
(prawne, psychologiczne, rodzinne) | =" : :

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

W Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad
OMGGS.

Szczegbtowe dane na temat oceny dostepnosci ustug pomocowych dla oséb
opuszczajacych placowki penitencjarne dokonanej przez przedstawicieli gmin
w poszczegolnych powiatach znajduja sie na wykresach nr 64 — 70 zamieszczo-
nych w aneksach.
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Podsumowanie

Wiezniowie i osoby opuszczajace placowki penitencjarne nie stanowig w OMG-
GS bardzo licznej kategorii spotecznej, jednakze sg to osoby wysoce zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Osoby opuszczajace placowki penitencjarne czesto
doswiadczaja takich problemdw jak bezrobocie, bezdomnos¢, nieumiejetnos¢
radzenia sobie z agresjg i wchodzenie w sytuacje przemocowe. Skala ustug
pomocowych dla 0s6b opuszczajacych placowki penitencjarne, zaréwno tych
oferowanych jeszcze samej jednostce penitencjarnej, jak i po jej opuszczeniu
jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb. Wysoki wskaznik recydywistéw
penitencjarnych wsrdd skazanych swiadczy o niskiej skutecznosci dziatan re-
socjalizacyjnych podejmowanych w jednostkach penitencjarnych oraz po wyj-
sciu na wolno$¢ przez skazanych. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze az 70% to
osoby relatywnie mtode (do 40 lat), ktore przy podjeciu skutecznych dziatan
pomocowych mogtyby podja¢ zatrudnienie i przez dtugi okres funkcjonowac
w sposéb petnowartosciowy w spoteczenstwie nie stanowigc zagrozenia dla
reszty spoteczenstwa, nie obcigzajac systemu penitencjarnego/systemu po-
mocy i integracji spotecznej, a wrecz przeciwnie — aktywnie funkcjonowac na
rynku pracy. Wydaje sie, ze w chwili obecnej wiezniowie i osoby opuszczajace
jednostki penitencjarne w znacznej mierze stanowia niewykorzystany potencjat
OMGGS.

Osoby bezdomne i doswiadczajace wykluczenia mieszkanio-
wego

Definicja osob bezdomnych i doswiadczajacych wykluczenia miesz-
kaniowego

Na Pomorzu do definiowania bezdomnosci wykorzystywana jest Europejska
Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego (tzw. ETHOS). Bez-
domnos¢ oznacza wprost konkretne sytuacje mieszkaniowe/okolicznosci zycia
— m.in. zamieszkiwanie w przestrzeni publicznej, w miejscach niemieszkalnych,
nieprzystosowanych do mieszkania. Sg to tez sytuacje, w ktorych osoby za-
mieszkujg w warunkach braku bezpieczenstwa i stabilnosci — np. schronisk dla
bezdomnych, noclegowni, osrodkéw interwengji kryzysowej, hosteli (np. dla
ofiar przemocy). Zagrozenie bezdomnosciag czy tez wykluczenie mieszkaniowe
to sytuacje, w ktorych posrednio lub bezposrednio osoby sa narazone na stanie
sie bezdomnymi, takie jak m.in. zadtuzenia czynszowe powyzej 3 miesiecy czy
zadtuzenia z nakazem eksmisji.

Podstawa formalno-prawna definiowania bezdomnosci przez podmioty pracu-
jace z osobami bezdomnymi (realizujace zadania wtasne gmin) sg zapisy usta-
wy 0 pomocy spotecznej:

,Osoba bezdomna - osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozu-
mieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidengji lud-
nosci, a takze osobe niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym i zameldowang
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na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania” (USTAWA
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej; Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).”
Bezdomnos¢ identyfikowana jest jako splot roznego rodzaju przyczyn indywi-
dualnych, spotecznych, rodzinnych, instytucjonalnych. W kontekscie definiowa-
nia bezdomnosci zagadnieniem, jakiego nie wolno pomijac, jest kwestia inter-
wencji kryzysowej. Do placowek interwencyjnych trafiajg osoby bez dachu nad
gtowa, ktore z roznych przyczyn utracity swoje mieszkanie chwilowo lub trawle.
Osoby takie moga by¢, w zaleznosci od instytucji do ktorych trafiaja, okreslane
jako bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig. W wielu przypadkach placowka
interwencyjna jest poczatkiem bezdomnosci.”

Charakterystyka jakosciowa osob bezdomnych i doswiadczajacych
wykluczenia mieszkaniowego

Bezdomnos¢ mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze podtypy: instytucjonalng
(okreslanag wg typologii ETHOS jako ,bezmieszkaniowos$¢”) i pozainstytucjonal-
na (okreslang wg typologii ETHOS jako ,bezdachowosc”). Ta pierwsza odno-
si sie do wsparcia oséb w specjalnych placéwkach (noclegownie, schroniska,
domy, hostele) i to jej w przewazajacej mierze dotycza dostepne twarde dane
na temat skali i profilu bezdomnosci. Z kolei zjawisko bezdomnosci pozainsty-
tucjonalnej jest stosunkowo stabo diagnozowane.™

Zdaniem bioracego udziat w badaniu eksperta, wykluczenie mieszkaniowe to
tez zamieszkiwanie w miejscach nie kwalifikujacych sie do mieszkania (altanki,
dziatki, squaty), oraz w warunkach substandardowych (bez dostepu do toalety,
kanalizacji, cieptej wody itd.). To pierwsze zjawisko nosi znamiona bezdomnosci
pozainstytucjonalnej — osoba nie jest objeta systemem pomocy (nie korzysta
z noclegowni, hostelu itp.), jednak miejsce i warunki jej zamieszkania nie po-
zwalaja na uznanie ich za pozostajace poza definicja bezdomnosci i wyklucze-
nia mieszkaniowego.

Czyli to sa te sytuacje zadtuzen czynszowych zwigzane z eksmisjg wiasnie,
zamieszkiwania czasem katem gdzies w jakis sposob niestabilny wbrew
wiasnej woli, zamieszkiwanie czasem nawet na dobrych warunkach, na
dziatkach, w altankach. Gdansk ma ten, ta dobra sytuacje, ze mamy sporo
laséw i terendw zielonych i w zwigzku z tym, ze to jest tez no jakby po-
niemieckie miasto, to jest duzo jednak takich treneréw ogrodkow dziat-
kowych. I to jest kolejny obszar. Bardzo czesto w tej grupie wyklucza-
nia mieszkaniowego no nielegalne zajmowanie ziemi, squating, ale tez
mozna by powiedziec i zaryzykowac takie stwierdzenie, ze przeludnie-
nie, przeludnienie i tez substandardowa jakos¢ jakby mieszkan. A jednak
szczegolnie tutaj w naszej substancji komunalnej jest ciagle duzo miesz-
kan z brakiem dostepu do toalety, z trudnosciami w kontekscie dostepu
do jakby kanalizacji, do cieptej wody i tak dalej i tak dalej. (WE 9)

94 Raport ,Bezdomnos¢ — ukryty problem. Analiza zjawiska i systemowe sposoby radzenia sobie z nim”
- Badanie naukowe dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach projektu pt. ,Koor-
dynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspétfinansowanego przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, 2014, http://www.rops.poznan.pl/pub/uploaddocs/gtx/
rops-poznan-bezdomnosc-ukryty-problem..1440236126.pdf, s. 52.

95 Tamze, s. 53.

96 Tamze, s. 57.
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Zdaniem eksperta osoby bezdomne dotkniete sg rowniez w duzym stopniu
problemem ubdstwa, ktory uniemozliwia im zafunkcjonowanie na rynku pracy
czy wolnym rynku najmu mieszkan. Z drugiej strony dochodza do tego roz-
nego rodzaju problemy spoteczne zwigzane m.in. z zaburzeniami psychiczny-
mi, uzaleznieniami, niepetnosprawnoscia, ktore uniemozliwiaja lub znaczaco
utrudniaja podjecie zatrudnienia, co znowu napedza problemy dochodowe.
Osoby bezdomne sa w sytuacji wieloproblemowej, swoistej ,matni”, z ktorej
trudno wyjsc.

One uniemozliwiaja jakby zafunkcjonowanie na wolnym rynku, ale do
tego dochodza réznego rodzaju problemy spoteczne, chociazby zwigza-
ne z zaburzeniami psychicznymi, z uzaleznieniami, z niepetnosprawno-
scig, bo jednak niecate 50% populacji oséb bezdomnych, grubo ponad
40% to sg osoby niepetnosprawne. To dos¢ mocno rzutuje na mozliwosci
jakby podjecia zatrudnienia, utrzymania tego zatrudnienia, bardzo czesto
problemy i z jednej strony, tak jak méwie, te problemy dochodowe, ale
z drugiej strony tez takie obiektywne, obiektywna sytuacja wykluczenia
réznego rodzaju problemow spotecznych, ktore jakby towarzysza temu,
to jest taka sytuacja na pewno takiej matni, z ktorej trudno wyjs¢, a do
tego jednak bardzo mocno instytucjonalizowany rynek ustug oferujacy
wsparcie osobom bezdomnym. (WE 9)

Dodatkowo, osoby bezdomne s3 silnie uzaleznione od wsparcia instytucjonal-
nego. Na terenie OMGGS dominuje — pomimo pierwszych prob zmiany tego
stanu rzeczy - ,drabinkowy” system wsparcia. Osoby bezdomne przechodza
przez kolejne stopnie wsparcia instytucjonalnego, co w zatozeniu pozwala na
kolejnych etapach rozwina¢ umiejetnosci niezbedne dla petnego usamodziel-
nienia, a w praktyce skutkuje wzrostem postaw roszczeniowych, brakiem mo-
tywacji do usamodzielnienia, zmniejszeniem poczucia wptywu oraz gotowosci
do zmiany.

Przyczyny bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig sg zrdznicowane i moga
zosta¢ podzielone na kilka grup.”” Po pierwsze czesto wymieniane sa czynni-
ki indywidualne/jednostkowe takie jak: uzaleznienia, zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawnos¢, niezaradnos¢, wyuczona bezradnos¢. W drugiej grupie
znajduja sie czynniki spoteczne: rozpad i konflikt rodzinny, rozwdd, brak wiezi
i relacji spotecznych, wyrzucenie z domu. W trzeciej grupie znajduja sie z ko-
lei czynniki strukturalne: bezrobocie, utrata pracy, zadtuzenia, sytuacja miesz-
kaniowa, polityka eksmisyjna. W koncu czwarta grupa czynnikéw to czynniki
instytucjonalne takie jak: niewydolno$¢ i brak systemu prewencji, niewydolny
system opieki nad dzie¢mi, problemy systemu pomocy spotecznej, staba sku-
tecznosc systemu wymiaru sprawiedliwosci i resocjalizagji, nieskuteczne wyko-
rzystanie systemu edukacji, problemy na rynku pracy.

Co istotne, z reguty bezdomnos¢ jest wypadkowa krzyzowania sie wielu roz-
nych czynnikow i deficytéw, praktycznie nie mozna co do zasady wskazac jed-
nej jej przyczyny — takie podejscie bytoby znaczgcym uproszczeniem.” Wy-
mienione powyzej grupy czynnikow czesto sie przenikaja, wspdtwystepuja, co

97 Tamze, s. 68-70.

98 Tamze, s. 70.
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wiecej — pojawienie sie jednego problemu moze generowac inny, np. utrata
pracy powoduje zadtuzenie, uzaleznienie, eksmisje itp.

O zréznicowaniu przyczyn bezdomnosci i zagrozenia bezdomnosci mowit réw-
niez bioracy udziat w badaniu ekspert:

Ono jest zréznicowane, na przyktad kwestie uzaleznien, mowi sie, ze no
po prostu nie ma uzaleznionego bez dtugéw. No, ale kazdy z nas ma
w tej rzeczywistosci dtugi, to jest tylko kwestia umiejetnosci kontrolowa-
nia tego zadtuzenia. Ale na pewno to jest jedna z przyczyn, ale ich jest
wiele, to znaczy niezaradnos¢, niepetnosprawnos¢, zaburzania psychiczne
i to na przyktad widzimy, ze osoby niepetnosprawne intelektualne, ktore
sa osamotnione, sg zdecydowanie w takiej grupie ryzyka. Podobne z za-
burzeniami psychicznymi, nie? Ale bardzo czesto no to jest po prostu taka
zwykta niezaradno$¢, nie, i ale tez doswiadczanie ubostwa. Jakas czes¢
jednak tego Srodowiska jakby osob, ktére doswiadczaja wykluczenia i sg
objete jakby wsparciem tez pomocy spotecznej, no ma trudne sytuacje
jakby dochodowe. I pewnie ze wzgledu na to, ze to wsparcie pomocy
spotecznej nie moze byc¢ tak mocno zindywidualizowane. Te poziomy jak-
by wsparcia finansowego czasem sg niewystraczajace, no to zyja czesto
z takim dylematem czy zapfaci¢ za prad, za mieszkanie, czy po prostu
wiozy¢ co$ do gara. (WE 9)

Co wazne, jak pokazuja dane zastane, jako dominujace wskazywane sg rozne
przyczyny bezdomnosci, w zaleznosci od tego, kto je wskazuje: w perspekty-
wie pracownikdw sektora pomocowego dominujacg przyczyna bezdomnosci
sg uzaleznienia, natomiast w perspektywie oséb bezdomnych na pierwszych
miejscach wymienia sie eksmisje, konflikt rodzinny, brak pracy.

Konsekwencje bezdomnosci, podobnie jak jej przyczyny, sa rézne. Jedna z nich
jest przede wszystkim obciazenie dla samorzadow i instytucji publicznych okre-
Slonymi naktadami finansowymi. Ponadto jest to wytaczenie pewnej grupy lu-
dzi z wspdinoty wypracowujacej dochdd poprzez prace itd. W obszarze konse-
kwengji spotecznych nie znajduje potwierdzenia teza, iz poziom bezdomnosci
przektada sie na poziom przestepczosci (jak np. jest udowodnione w przypad-
ku probleméw opiekunczo-wychowawczych). Bezdomno$¢ generuje natomiast
pewien wzrost zebractwa czy aktywnosci w szarej strefie — pracy na czarno,
zbieractwa.

Na poziomie jednostki pozostate konsekwencje bezdomnosci to m.in. rosnacy
poziom zadtuzenia, swoista putapka dtugow z roznych zrédet (alimentacyjnych,
mieszkaniowych), ktére wymuszaja na osobie bezdomnej zycie poza formal-
nym obiegiem. Dla jednostki bezdomnos¢ generuje tez inne problemy spotecz-
ne — czasem np. uzaleznienie jest przyczyna, a czasem skutkiem bezdomnosci,
podobnie z niepetnosprawnoscia.

Na poziomie systemowym oprocz kosztow wsparcia instytucjonalnego dla osob
bezdomnych konsekwencja jest tez zwiekszone zaangazowanie stuzb publicz-
nych takich jak np. policja czy straz miejska czy obciazenie instytucji powszech-
nych — szpitali, domow pomocy spotecznej, zaktaddw opiekunczo-leczniczych.
To generuje wigksze obcigzenie kazdego podatnika.

99 Tamze, s. 71.
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Z kolei konsekwencje wykluczenia mieszkaniowego i braku komunalnej polityki
mieszkaniowej zwigzane s z obnizeniem mobilnosci mieszkancow, z duzym
odsetkiem mieszkancow funkcjonujacych w mieszkaniach substandardowych
czy przeludnionych. Brak dostepu do tanich mieszkan i rozwdj mieszkalnictwa
opartego o kredyty prowadzi do suburbanizacji i przenoszenia mieszkarncow na
obrzeza, gdzie mieszkania sg tansze, diagnozuje sie natomiast brak dostepu do
ustug. To z kolei prowadzi do zwiekszania kosztéw dla samorzadow, od ktorych
mieszkancy oczekuja zapewnienia dostepu do ustug np. edukacyjnych.

W przypadku wykluczenia mieszkaniowego, no to mozemy sobie wprost
powiedzie¢, ze to sie przektada na mniejszg mobilno$¢, na duzy jednak
poziom funkcjonowania mieszkancow metropolii w substardardowych,
w trudnych warunkach mieszkaniowych, w przeludnionych mieszkaniach,
prawda. Widzimy to, ze czasem rodziny w zwigzku z tym, ze nie stac je,
na, ale to te powoduje to, o czym sobie wczesniej powiedzielismy, ze brak
dostepnego mieszkalnictwa powoduje rozwdj mieszkalnictwa prywatne-
go w oparciu o kredyty, a wiadomo, ze ludzie poszukaja tanich miesz-
kan. Te tanie mieszkania powstaja na obrzezach braku infrastruktury i to
tez powoduje, ze jakas cze$¢ mieszkancow sie wyprowadza poza Gdansk
gdzie mieszkania sg tansze, pracuja tutaj i to tak naprawde to jest tez
konsekwencja dla samorzadu, no, bo jednak stworzenie nowej infrastruk-
tury szkolnej, ustug spotecznych, nie wiem, przychodni zdrowia, to tak
naprawde to sg bardzo powazne konsekwencje (WE 9)

4.10.3. Charakterystyka ilosciowa osob bezdomnych i doswiadczajacych
wykluczenia mieszkaniowego

W wojewodztwie pomorskim najwiecej osob bezdomnych przebywa w Tréj-
miescie. Obszar metropolitalny w pewien sposob przycigga osoby bezdomne,
gdyz dostepnos¢ ustug jest wieksza, podobnie jak mozliwos¢ podjecia pracy na
czarno czy tez zapewnienia sobie anonimowosci.

No na pewno jest tak, ze czes¢ problemow spotecznych i taki na pewno
jest problem bezdomnosci przycigga jakby mieszkancow metropolii, bo
tutaj teoretycznie mozna skorzystac z szerszego wachlarza ustug, czesciej
podjac prace na czarno i tak dalej i tak dalej, tak, wiec sitg rzeczy jest
wieksza anonimowos¢, gdzies mozna jakby zatracic sie i na pewno pro-
blem bezdomnosci jest takim problemem, ktéry jesli dobrze pamietam
dobrze potowa catej jakby populacji osob bezdomnych przebywa w Trdj-
miescie. Jezeli mowimy o tych 3 000, no to te grubo ponad 1 500 osob
przebywa w Trojmiescie. To tez o czym$ mowi (WE 9)

Jak wskazujg dane zastane, przewazajgca liczba bezdomnych w Tréjmiescie
wynika z faktu, ze jest to najwiekszy w wojewddztwie osrodek miejski, a do-
Swiadczenia pokazuja, ze im wieksza miejscowos¢, tym wieksze skupisko oséb
bezdomnych.*"

100 Raport ,Bezdomnos$¢ — ukryty problem. Analiza zjawiska i systemowe sposoby radzenia sobie z nim”
- Badanie naukowe dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach projektu pt. ,Koor-
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Zgodnie z danymi liczbowymi zawartymi w sprawozdaniach DPS-IV-32-1R/2013
oraz DPS-IV-52-IR/2015, w styczniu 2015 roku w OMGGS zdiagnozowano tacz-
nie 2743 bezdomnych — o 79 bezdomnych mniej niz w lutym 2013. Najwiecej
bezdomnych zdiagnozowano w Gdansku (760), a nieznacznie mniej w Gdy-
ni (755) - w obydwu przypadkach liczba bezdomnych spadta (w przypadku
Gdanska znaczaco w poréwnaniu z lutym 2013). W gminie Suleczyno natomiast
nie odnotowano zadnej osoby bezdomnej. Gminy wchodzace w sktad OMG-
GS w 2013 roku optacity tacznie miejsca dla 2045 bezdomnych —w 2012 roku
liczba ta wynosita 2008 osob. W Gdansku wszystkim osobom odnotowanym
jako bezdomne zostaty optacone miejsca w placowkach dla oséb bezdomnych.
W 2014 roku odnotowano 146 bezdomnych, ktorzy sie usamodzielnili — o 12
wiecej niz analogicznie w roku 2012.

Z kolei wedtug wynikéw badan socjodemograficznych ,Bezdomnos¢ jako pro-
blem spoteczny w wojewddztwie pomorskim™*, prowadzonych systematycznie
przez pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, w wojewddz-
twie pomorskim zidentyfikowano w 2013 r. 2907 oso6b bezdomnych, z czego
2014 oséb zidentyfikowano w powiatach nalezgcych do OMGGS (w tym 2007
0s6b w gminach nalezacych do OMGGS). Najwieksza liczba bezdomnych zo-
stata zidentyfikowana w trzech powiatach: miasto Gdansk (567 osdb), miasto
Gdynia (450 oséb) oraz malborskim (348 osdb). Wsrod zidentyfikowanych bez-
domnych 81,5% stanowili mezczyzni. Najwiecej oséb bezdomnych miescito sie
w przedziatach wiekowych 50-59 lat (36,5%) oraz 60-69 lat (niemal 25%). Sred-
nia wieku oséb bezdomnych wyniosta niecate 53 lata. Dominowaty osoby o ra-
czej niskim poziomie wyksztatcenia — 44,4% stanowity osoby o wyksztatceniu
zasadniczym zawodowym, 34,6% - podstawowym i 15,1% - $rednim.

Jesli chodzi o fazy bezdomnosci**”, to nie odnotowano znaczacych réznic wérod
bezdomnych na terenie OMGGS. Najbardziej liczne (po 24%) byty grupy oséb,
ktore znajdowaty sie w fazie wstepnej (tj. bedace bezdomnymi 0-2 lata) i fazie
trwatej bezdomnosci (przez 10 i wiecej lat ). W fazie chronicznej (bezdomnos¢
przez 6-10 lat) znalazto sie 21,5% o0sob, ostrzegawczej (2-4 lata bezdomnosci)
- 15,5%, a adaptacyjnej (4-6 lat bezdomnosci) — 15,1%.

Zdecydowana wiekszos¢ bezdomnych ostatnie miejsce zameldowania posiada-
ta na terenie wojewodztwa pomorskiego — 92,2%, najwiecej w powiatach mia-
sto Gdansk, miasto Gdynia oraz wejherowskim, kartuskim i tczewskim. Ogotem
85,7% 0s6b bezdomnych przebywajacych w 2013 r. w OMGGS ostatnie miejsce
zameldowania miato w powiatach wchodzacych w sktad OMGGS, natomiast
14,3% byto zameldowanych poza OMGGS, z czego relatywnie duzo z innych
czesci wojewodztwa pomorskiego (powiaty kwidzynski, starogardzki, sztumski).
Wsrod bezdomnych dominowaty osoby rozwiedzione (40,8%) oraz stanu wol-
nego (kawalerowie/panny — 38%).

Jedli chodzi o miejsca najczestszego pobytu oséb bezdomnych, to byly to
przede wszystkim placowki opieki spotecznej, takie jak schronisko, noclego-

dynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspétfinansowanego przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, 2014, http://www.rops.poznan.pl/pub/uploaddocs/gtx/
rops-poznanbezdomnosc-ukryty-problem..1440236126.pdf, s. 61.

101  http://www.pfwb.org.pl/wp-content/uploads/2011/06/socjodemograficzne-2011.pdf  [dostep  dn.
09.11.2015r]
102 M. Jazdzikowski, Syndrom bezdomnosci, Swiat Probleméw. — 2000, nr 6, s. 4-7, http://www.albert.
slupsk.net/index.php?go=homeless&to=marek [dostep dn. 09.11.2015 r]
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wania, ogrzewalnia — przebywato tam 40,7% osob. W drugiej kolejnosci osoby
bezdomne przebywaty w altankach i barakach na dziatkach — 16%.

Szczegoty w powyzszym zakresie przedstawiono w tabelach 175-178 oraz 188-
189 znajdujacych sie w aneksie do niniejszego raportu.

Uczestnikdéw badania dla PFWB zapytano rowniez o bezposrednia — w ich od-
czuciu — przyczyne bezdomnosci. Nie wyrdzniono tutaj jednej dominujacej
przyczyny — najczesciej wskazywane byty: eksmisja/ wymeldowanie (28,2%)
oraz konflikt rodzinny (26,8%).

Stan zdrowia 0sob bezdomnych i zaspokojenie ich potrzeb zdrowotnych

W odniesieniu do subiektywnej oceny dbania o zdrowie badanych bezdom-
nych uzyskano w badaniu z 2013 roku ciekawe dane: az 85,7% ankietowanych
twierdzaco odpowiedziato na pytanie, czy dba o wtasne zdrowie. We wczesniej-
szych edycjach badania takie pytanie nie pojawito sie, trudno wiec okresli¢, na
ile taka ocena jest typowa. Mozna przypuszcza¢, ze osoby bezdomne rozumieja
dbanie o zdrowie nieco inaczej niz jest to powszechnie pojmowane - by¢ moze
np. sam fakt spozywania positkdw (bez uwzgledniania ich wartosci odzywczych
czy waloréw zdrowotnych) czy odpowiedniego ubrania sie w zaleznosci od po-
gody jest postrzegany przez nich jako dbanie o zdrowie, podczas gdy w ogdl-
nym rozumieniu na proces ten sktadaja sie m.in. zbilansowana dieta, unikanie
uzywek, aktywnos¢ fizyczna, profilaktyka prozdrowotna itp.

Co ciekawe, mimo ze wiekszos¢ badanych deklaruje, ze dba o swoje zdrowie, to
niemal 60% z nich ocenia, ze ich obecny stan zdrowia nie pozwala na podjecie
jakiejkolwiek pracy. Z drugiej strony nieco ponad % badanych nie ma proble-
mow w wykonywaniu codziennych czynnosci (mycie sig, ubieranie, poruszanie,
przygotowanie positku), wynikajacych ze ztego stanu zdrowia. Niemal potowa
badanych deklaruje, ze regularnie chodzi do lekarzy specjalistow w celu wyko-
nania badan kontrolnych (49,2%). Jest to deklaracja zaskakujaca, jednak mozna
ja powiazac z faktem, ze 48,8% bezdomnych choruje na chorobe przewlekta,
ktora moze wymuszac na nich konieczno$¢ systematycznego odwiedzania spe-
cjalistow.

Jedli chodzi o konkretne przypadtosci zdrowotne, to 70,7% bezdomnych byto
przeziebionych w roku poprzedzajacym badanie, a 26,7% cierpiata na dolegli-
wosci zwigzane z uktadem trawiennym.

Nieco ponad 38% bezdomnych byta w roku poprzedzajagcym badanie zmu-
szona leczyc¢ sie ,domowymi sposobami” z powodu braku mozliwosci wykupu
lekow.

Niecate 51% badanych bezdomnych posiada orzeczony stopief niepetno-
sprawnosci/ grupe inwalidzka. W wiekszosci (62,9%) jest to umiarkowany sto-
pien niepetnosprawnosci, a w 25,3% - znaczny.

Jesli chodzi o subiektywna ocene stanu zdrowia, to 36,6% bezdomnych ocenia
je dobrze, a 36,2% - dostatecznie. Tylko 5,6% ocenia swdj stan zdrowia bardzo
dobrze. Niecate 33% bezdomnych przebywato w szpitalu w roku poprzedzaja-
cym realizacje badania.

Kontakty spoteczne, poczucie akceptacji i bezpieczenstwa

Nieco ponad 81% badanych bezdomnych zadeklarowato, ze posiada w swoim
otoczeniu ludzi, z ktérymi moga porozmawia¢ zawsze, kiedy tego potrzebuja.
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Niemal 90% oséb czuje sie natomiast akceptowana w miejscu, w ktérym ak-
tualnie przebywa, a 90,3% czuje sie w tym miejscu bezpiecznie. Niemal tyle
samo 0s6b (90,4%) uwaza, ze miejscu aktualnego pobytu sg darzone szacun-
kiem przez innych. Wedtug 75,1% bezdomnych w migjscu ich pobytu istnieje
mozliwos¢ Swietowania z innymi.

Nieco ponad 30% badanych zadeklarowato, ze moze aktualnie liczy¢ na wspar-
cie cztonka swojej rodziny, a 37,1% ocenito, ze w przeciggu ostatniego roku
zmniejszyto sie grono osob, na ktére bezdomny moze liczyc.

W powyzszym kontekscie mozna przypuszcza¢, ze bezdomni z terenu OMGGS
w wiekszosci nie czujg sie wykluczeni spotecznie, biorac pod uwage definicje
pojecia ,wykluczenie spoteczne”, rozumianego jako stan osamotnienia, ktore
ma miejsce mimo woli danej osoby. Jednak na pytanie ,Czy czuje sie Pan/i oso-
ba osamotniong, mimo ze tego nie chce?” 49,5% badanych odpowiedziato
twierdzaco. Z kolei na pytanie o posiadanie przyjaciot ponad % bezdomnych
udzielito odpowiedzi pozytywnej. Niecate 44% badanych oséb przyznaje, ze
zdarzaja sie im takie chwile, kiedy nie chce sie im zy¢. Niemal tyle samo (44,4%)
deklaruje, ze czuje sie osobg szczesliwa, a 68% - ze czuje sie potrzebny/a innym.

Aktywnos¢ zawodowa os6b bezdomnych

Ogotem 87,4% badanych bezdomnych nie pracowata w chwili realizacji ba-
dania. Osoby pracujace w wiekszosci (59,5%) deklarowaty prace legalng (nie
,na czarno"). Niemal % badanych posiadato jakikolwiek zawod/ fach. Niecate
48% bezdomnych byto gotowe do podjecia pracy w najblizszych dniach. Tylko
11,9% ankietowanych bezdomnych w przeciggu roku poprzedzajacego bada-
nie uczestniczyto w jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej z podnoszeniem swoich
kwalifikacji zawodowych lub innych umiejetnosci, a 29,9% w ciggu ostatniego
miesigca poszukiwato pracy.

System pomocy dla oséb bezdomnych

Nieco ponad 30% bezdomnych uznato, Ze jest w stanie funkcjonowac samo-
dzielnie bez pomocy instytucji wsparcia takich jak MOPS, NGO, organizacje
koscielne czy charytatywne. Z kolei 50,7% zadeklarowato, ze otrzymywanie po-
mocy od innych osob lub instytugji jest dla nich gtbwnym sposobem na utrzy-
manie sie. Az 66,1% czuje sie osoba niezalezng od innych, samodzielna.

Aktywnos¢ spoteczna osob bezdomnych

Tylko 18,7% badanych bezdomnych brato udziat w ostatnich przed realizacja
badania wyborach parlamentarnych, samorzadowych lub prezydenckich. Jesz-
cze mnigj, bo 12,1% osbb, angazowato sie w roku poprzedzajacym badanie
w jakiekolwiek dziatania o charakterze spotecznym, ktére byty realizowane
w okolicy ich zamieszkania, dzielnicy, miasta. Zdecydowana wiekszos¢ (97%)
bezdomnych nie przynalezy do zadnej organizacji.
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Uczestnictwo w kulturze oraz wypoczynek osob bezdomnych

Zdecydowana wiekszo$¢, bo 83,5% badanych, nie uczestniczyta w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badania w jakims przedstawieniu, kon-
cercie, seansie filmowym majacym miejsce w teatrze, filharmonii, operze, kinie
lub innym tego typu miejscu (obiekcie). Nieco mniej niz potowa badanych de-
klaruje natomiast, ze posiada jakie$ pasje, hobby, ktorym poswieca swéj wolny
czas.

Sytuacja materialna i zadtuzenie os6b bezdomnych

Niecate 24% badanych bezdomnych znalazto sie w roku poprzedzajacym bada-
nie w sytuacji bycia gtodnym przez wiele dni.

Doktadnie 40% badanych posiadato jakie$ niesptacone dtugi, pozyczki, zale-
gtosci finansowe, badz inne biezace zobowigzania finansowe, np. comiesieczne
alimenty, a 14,7% unikato w ciggu ostatniego roku okreslonych oséb/instytugji
ze wzgledu na posiadanie wobec nich dtugu. Niemal 56% bezdomnych dekla-
ruje, ze w przeciagu ostatniego roku ich sytuacja materialna nie pogorszyta sie.

Proby wyjscia z bezdomnosci

Ogotem 43,4% badanych podejmowato w ciggu ostatniego roku dziatania
zmierzajace do wyjscia z bezdomnosci. Niemal tyle samo oséb (43,5%) uwaza,
ze za 5 lat bedzie sie im zyto lepiej niz obecnie. Z kolei 74% jest przekonanych,
ze ma wptyw na wiasne zycie.

Swiadczenia pomocy spolecznej z tytutu bezdomnosci

Jak wskazuja dane OZPS, w 2014 roku w OMGGS $wiadczeniem pomocy spo-
tecznej z tytutu bezdomnosci zostato objete 2780 0sob (wiecej osdb swiadcze-
nie to objeto tylko w 2013 roku — 2905 oséb). Najwiecej oséb swiadczeniem
spotecznym z tytutu bezdomnosci zostato objetych w Gdyni (byto to 770 osob),
najmniej natomiast w Jastarni (1 osoba). W przypadku tego swiadczenia w czte-
rech gminach (Linia, Hel, Suleczyno, Chmielno) zadna osoba nie zostata nim
objeta. Jak pokazuja te dane, liczba Swiadczen z tytutu bezdomnosci jest prak-
tycznie taka sama, jak liczba oséb zdiagnozowanych jako bezrobotne.

Postepowania eksmisyjne

Jak wskazano wczesniej, jedng z przyczyn bezdomnosci s eksmisje. Zgodnie
z danymi GUS zawartymi w Banku Danych Lokalnych, w Obszarze Metropolital-
nym Gdansk Gdynia Sopot w 2013 roku toczyto sie w sadzie 498 postepowan
eksmisyjnych, z czego 452 odbywaty sie z powodu zalegtosci w optatach za
mieszkanie. Eksmisji orzeczonych przez sad byto w tym roku 377, z czego 344
orzeczen spowodowanych byto zalegtosciami w optatach za mieszkanie. Ogo-
tem w 2013 roku w OMGGS wykonano 126 eksmisji. Zdecydowanie najwiecej
eksmisji (63) wykonano w Leborku.

188



4,

| Analiza kategorii spotecznych do$wiadczajacych zagrozenia

Wsrod postepowan eksmisyjnych oraz eksmisji z lokali mieszkaniowych w Ban-
ku Danych Lokalnych dokonano podziatu na eksmisje oraz postepowania
eksmisyjne w poszczegoélnych lokalach ze wzgledu na ich wtasnos¢. Sposrod
powiatow nalezacych (w catosci lub czesciowo) do Obszaru Metropolitalne-
go Gdansk Gdynia Sopot najwiecej toczacych postepowan wsrod zasobdw
spotdzielni mieszkaniowych miato miejsce w Gdansku (32 postepowania, 21
orzeczen, 12 wykonanych eksmisji), natomiast najmniej w powiatach nowod-
worskim oraz leborskim (odpowiednio 1 postepowanie, 3 orzeczenia, 0 wyko-
nanych eksmisji oraz 1 postepowanie, 1 orzeczenie, 3 wykonane eksmisje).
Wsrod zasobdw mieszkaniowych zaktadow pracy (bez Skarbu Panstwa) w po-
wiatach nalezacych (w catosci lub czesciowo) do OMGGS az w 7 nie toczyto sie
zadne postepowanie eksmisyjne, najwiecej natomiast takich postepowan (7)
miato miejsce Gdansku. W tym powiecie wydano réwniez 4 orzeczenia oraz
dokonano 1 eksmisji z zasobow mieszkaniowych zaktaddw pracy.

W zasobach mieszkaniowych oséb fizycznych we wspolnotach mieszkaniowych
wsrod powiatdw (w catosci lub czesciowo) nalezgcych do OMGGS najwiecej
postepowan eksmisyjnych w 2013 roku toczyto sie w Gdansku (wydano w tym
powiecie rowniez 12 orzeczen o eksmisji — réwniez 12 eksmisji wykonano),
a najmniej w powiecie kartuskim (2 toczace sie postepowania, 0 orzeczen oraz
0 eksmisji).

Wsrod powiatdw (w catosci lub czesciowo) wchodzacych w sktad OMGGS naj-
wiecej postepowan toczonych eksmisyjnych z mieszkan bedacych w zasobach
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego byto w Gdansku (22 postepowania),
w ktoérym dokonano rowniez 16 orzeczen oraz 3 eksmisje. W tej grupie w 6
powiatach nie toczyto sie zadne postepowanie eksmisyjne.

W grupie zasobdw Skarbu Panstwa wsrod powiatow (w catosci lub czesciowo)
nalezacych do OMGGS najwiecej postepowan toczyto sie w Gdyni ( 28 poste-
powa, wydano tam réwniez 22 orzeczenia oraz wykonano 9 eksmisji). W 5 po-
wiatach natomiast nie toczyto sie zadne postepowanie. Wsrdd zasobow miesz-
kaniowych w wojewodztwie pomorskim w 2013 roku, ktére zostaty w Banku
Danych Lokalnych zaklasyfikowane jako ,zasoby pozostatych podmiotéw” to-
czyty sie 2 postepowania eksmisyjne (obydwa w Gdansku), wydano réowniez 1
orzeczenie i nie wykonano zadnej eksmisji.

W grupie zasoboéw gmin na terenie OMGSS nie toczyto sie w latach 2011 i 2013
zadne postepowanie eksmisyjne, nie wydano zadnego orzeczenia i nie wyko-
nano zadnej eksmis;ji.

Szczegbtowe dane w powyzszym zakresie znajduja sie w tabelach 171 i 172
w aneksie do niniejszego raportu.

Zadtuzenie mieszkaniowe

Jak wskazano wczesniej, zadtuzenie mieszkaniowe stanowi jeden z czynnikow
zagrozenia bezdomnoscia oraz gtdwna przyczyne prowadzonych eksmisji, stad
analiza danych dotyczacych tego zjawiska jest istotna z punktu widzenia przed-
miotowego badania.

W Banku Danych Lokalnych zostaty wyroznione zalegtosci w optatach za miesz-
kanie w jednostkach administracyjnych wedtug szesciu gtéwnych form zaso-
bow mieszkaniowych w 2011 oraz 2013 roku. Wsréd powiatéw (w catosci lub
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czesciowo) wchodzacych w sktad OMGGS najwiecej zadtuzonych mieszkan
w zasobach spotdzielni mieszkaniowych w 2013 roku zarejestrowano w Gdan-
sku (24864 mieszkania z czego 3306 powyzej 3 miesigce), najmniej natomiast
w powiecie nowodworskim (41 mieszkan z czego 3 ponad 3 miesiace).

Wsréd powiatow (w catosci lub czesciowo) wchodzacych w sktad OMGGS naj-
wieksze zalegtosci w optfatach za mieszkania, bedace zasobami zaktadow pra-
cy (bez Skarbu Panstwa) najwiecej zadtuzonych mieszkan usytuowanych byto
w Gdyni (98 z czego 50 powyzej 3 miesiecy), ktérych taczna kwota zalegtosci
wynosita 185 100 ztotych (z czego 159 000 ztotych powyzej 3 miesiecy), nato-
miast najmniej w powiecie nowodworskim (4 z czego 2 zalegajace z optatami
powyzej 3 miesiecznych) na taczng kwote 3500 ztotych (z czego 2900 ponad 3
miesigce).

Wsrdd powiatow (w catosci lub czesciowo) wechodzacych w sktad OMGGS naj-
wiecej mieszkan z zalegtosciami w grupie zasobow mieszkaniowych oséb fi-
zycznych znajdowato sie w Gdansku (15 334 mieszkan z czego 4422 powyzej
3 miesiecy) - taczna kwota zalegtosci tych mieszkan wynosita 17 926 900 zto-
tych, z czego 11 839 300 ztotych to zalegtosci ponad trzymiesieczne. Najmniej
mieszkan z zalegtosciami w optatach w tej grupie znajdowato sie w powiecie
nowodworskim (116 mieszkan z czego 46 ponad 3 miesiace), a taczna kwota
ich zalegtosci w optatach wynosita ogdtem 117 400 ztotych (88 200 ztotych to
zalegtosci powyzej 3 miesiecy).

W grupie zasobow mieszkaniowych Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
(TBS) wsérod powiatdw (w catosci lub czesciowo) wehodzacych w sktad OMGGS
najwiecej takich mieszkan znajdowato sie w Gdansku (1007 z czego 306 z zale-
gtosciami powyzej 3 miesiecy), a faczna kwota ich zalegtosci wynosita 2 242 300
ztotych z czego 1 669 500 ztotych to zalegtosci powyzej 3 miesiecy. Najmniej
natomiast mieszkan znajdowato sie w powiecie nowodworskim (21 z czego 11
z zalegtosciami powyzej 3 miesiecy), ktérych taczna kwota zadtuzenia wynosita
72000 ztotych z czego 64 000 ztotych to zalegtosci powyzej 3 miesiecy. W tej
grupie nalezy jednak zauwazy¢, ze w trzech powiatach nie odnotowano miesz-
kan z zasobdw TBS, ktore miatyby zalegtosci w opfatach.

W grupie wérod zasobdw mieszkaniowych Skarbu Panstwa wsrod powiatow
(w catosci lub czesciowo) nalezacych do OMGGS najwiecej mieszkan z zalegto-
sciami w optatach znajdowato sie w Gdyni (270 z czego 108 powyzej 3 miesig-
ce), a taczna kwota ich zalegtosci wynosita 710 600 ztotych (527 200 ztotych
powyzej 3 miesiecy). Powiatem, w ktorym znajdowato sie najmniej mieszkan
z zalegtosciami w tej grupie byt powiat kartuski (6 mieszkan z czego 5 z za-
legtosciami powyzej 3 miesiecy), w ktorym taczna kwota zalegtosci wynosita
27600 ztotych z czego 26000 ztotych stanowity zalegtosci powyzej 3 miesiecy.
Wsrdd zasobdw mieszkaniowych w wojewodztwie pomorskim w 2013 roku,
ktore zostaty w Banku Danych Lokalnych zaklasyfikowane jako ,zasoby pozo-
statych podmiotow” funkcjonowato 70 zadtuzonych mieszkan z czego 67 znaj-
dowato sie w Gdansku. taczna kwota ich zadtuzenia wynosita 60 400 ztotych
(56 800 ztotych w samym Gdansku).

W zasobach gminnych w Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot
tacznie z optatami zalegato 15 521 mieszkan (7253 ponad 3 miesigce). Kwota
tych zalegtosci wynosita 24 389 600 ztotych (19 647 800 ztotych stanowity za-
legtosci ponad 3 miesigce). Najwiecej mieszkan z zalegtosciami usytuowanych
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byto w Gdansku (6619 mieszkan z zalegtosciami na kwote 9 576 000 ztotych),
najmniej natomiast w gminie Subkowy, w ktorym nie wystepuja mieszkania
z zasobow gminy, ktore miatyby zalegtosci w opfatach.

Jesli chodzi o dane zawarte w Diagnozie Spotecznej, to jedynie okoto 5% bada-
nych domostw zalega z optatg za czynsz na sume trzech miesiecznych nalez-
nosci za$ niewiele ponad 1% zalega z wyzszymi kwotami (od czteromiesiecznej
optaty do powyzej 12 miesiecy zwtoki). Ponad 23% gospodarstw domowych
nie jest zobowigzana do ptacenia czynszu, co wynika prawdopodobnie z tego,
ze sg wiascicielami zamieszkiwanych lokali. Zdecydowanie wiecej takich go-
spodarstw domowych znajduje sie w podregionie gdanskim (47% ogotu) niz
tréjmiejskim (6,4%).

Badane gospodarstwa domowe nie posiadajg réwniez przewaznie dtugdw wy-
nikajacych z niedokonywania terminowo ptatnosci za media takie jak: gaz czy
energia elektryczna. Jedynie 2,9% rodzin zalega z optatami na kwote od 1 do
3 miesiecznych naleznosci. Pojedyncze gospodarstwa nie sptacaja na biezaco
kredytu hipotecznego (niecaty 1%), zdecydowana wiekszos¢ nie posiada umo-
wy kredytowej z bankiem (ponad 86%).

Szczegotowe dane w powyzszym zakresie znajduja sie w tabelach 173 i 174
oraz 179-181 w aneksie do niniejszego raportu.

Nalezy zaznaczy¢, ze na terenie OMGGS nie funkcjonuje zestandaryzowany
model identyfikacji sytuacji zagrozenia wykluczeniem mieszkaniowym zwiaza-
nego z trudnosciami w regulowaniu zobowigzan finansowych oraz nie dzia-
ta skuteczny i powszechny system wsparcia 0sob zadtuzonych. Osoby majace
trudnosci w sptacie zadtuzenia nie maja dostepu do informacji na temat me-
chanizméw prowadzacych do powstania dtugu oraz mozliwosciach otrzyma-
nia wsparcia w przypadku krétko lub dtugookresowych probleméw w sptacie
zadtuzenia. Brakuje szeroko dostepnych programoéw edukacji ekonomiczne;j,
w tym w zakresie umiejetnosci zarzadzania dtugiem. Realizowane na terenie
OMGGS programy oddtuzeniowe majg charakter lokalny i prowadzone sa
w niewielkiej skali.

System wsparcia dla os6b bezdomnych i doswiadczajacych wyklu-
czenia mieszkaniowego

Na infrastrukture wsparcia ludzi bezdomnych sktadaja sie przede wszystkim
jednostki administracji publicznej (osrodki pomocy spotecznej). W szerszym
ujeciu do systemu wsparcia wiaczy¢ mozna rowniez nastepujace podmioty:
NGO (swiadczace ustugi dla ludzi bezdomnych - pomoc dorazna, placéwki noc-
legowe), stuzby mundurowe (straz gminna/miejska, policja, SOK — w wymiarze
interwencji), jednostki ochrony zdrowia (w wymiarze pomocy interwencyjnej,
ustug opiekunczych, leczenia uzaleznien), urzad pracy (w wymiarze integracji
- aktywizacja zawodowa), Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spo-
tecznej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej oraz podmioty ekonomii spotecznej.'®

103 Raport ,Bezdomnos$¢ — ukryty problem. Analiza zjawiska i systemowe sposoby radzenia sobie z nim”
- Badanie naukowe dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach projektu pt. ,Koor-
dynacja i wspotpraca na rzecz integracji spotecznej Wielkopolski” wspétfinansowanego przez Unie Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, 2014, http://www.rops.poznan.pl/pub/uploaddocs/gtx/
rops-poznan-bezdomnosc-ukryty-problem..1440236126.pdf, s. 75.
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Jesdli chodzi o infrastrukture wsparcia osob bezdomnych, to zgodnie z dany-
mi gromadzonymi w Rejestrach Wojewody pomorskiego, na terenie OMGGS
funkcjonuje 28 placowek dla bezdomnych (noclegownie, schroniska, hostele),
zapewniajacych tacznie 1442 miejsca. Najwiecej (12) tego typu podmiotdw jest
w powiecie m. Gdansk, w dalszej kolejnosci po 5 placowek funkcjonuje w po-
wiatach kartuskim i m. Gdynia, a 3 w powiecie malborskim. Ogdtem 18 sposrod
placowek to schroniska dla bezdomnych, 5 - hostele, a 5 — noclegownie.

Z kolei wedtug danych OZPS tacznie w Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdy-
nia Sopot w 2014 roku istniaty 1093 miejsca w noclegowniach, schroniskach
i domach dla os6b bezdomnych. Jest to najwyzsza liczba miejsc w takich pla-
cowkach od 2011 roku, w ktorym byto ich 1024. W 2014 roku najwiecej miejsce
w noclegowniach, schroniskach i domach dla osob bezdomnych znajdowato
sie w Gdansku (byto ich 399), najmniej natomiast w Wejherowie — 20. Nalezy
zauwazy¢, ze w skali catego OMGGS, takie miejsca znajdowaty sie, oprocz wy-
mienionych, tylko w Gdyni, Kartuzach, Leborku i Nowym Stawie (powiat mal-
borski).

Nalezy podkresli¢, ze placdwki dla osob bezdomnych funkcjonujg przede
wszystkim w tych powiatach, w ktorych identyfikowana jest najwyzsza liczba
0sob przynaleznych do tej kategorii spotecznej. Mozna wysnu¢ wniosek, ze
obie te wartosci sg wzajemnie zalezne - z jednej strony liczba bezdomnych we
wskazanych miejscach jest najwieksza, bo istnieja w nich placowki dla takich
0sob, z drugiej zas — placéwki dla bezdomnych funkcjonuja w tych miejscach,
poniewaz tam wystepuje najwieksza na nie zapotrzebowanie.

Obok systemu wsparcia 0séb bezdomnych, istnieja rowniez ustugi majace na
celu zapobieganie bezdomnosci. Zalicza sie do nich: dodatki mieszkaniowe,
zamiana mieszkan, monitorowanie zadtuzen mieszkaniowych, odpracowywa-
nie zadtuzenia mieszkaniowego, rozwdj kontenerow/ pawilondw socjalnych,
pomoc mieszkaniowa.

W 2014 roku w OMGGS 181 o0séb realizowato indywidualny program wycho-
dzenia z bezdomnosci (byto to o 1 osobe wiecej niz w roku 2013, 21 wiecej niz
w roku 2012 oraz 10 wiecej niz w roku 2011). Najwiecej osdb realizujacych ten
program mieszkato w Gdansku (62 osoby), najmniej natomiast w Stezycy (1
osoba). Ogodlnie program ten realizowany byt przez poszczegdlne osoby w 5
gminach: Gdansku, Gdyni, Stezycy, Sopocie i Tczewie. Nalezy w tym miejscu za-
uwazy¢, ze w kilku gminach, w ktorych zidentyfikowano wzglednie duza liczbe
0sob bezdomnych (m.in. Malbork, Kartuzy, Lebork, Rumia, Wejherowo) nie byt
realizowany zaden indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

W OMGGS w roku 2014 funkcjonowato tacznie 95 miejsc w mieszkaniach
chronionych (najwiecej od 2011 roku, kiedy takich miejsc byto 99). Najwiecej
miejsc w mieszkaniach chronionych oferowat Gdansk (29), najmniej natomiast
Pruszcz Gdanski (3 miejsca). Ogdlnie, oprocz dwdch wymienionych gmin, miej-
sca w mieszkaniach chronionych funkcjonowaty w 2014 roku jeszcze w Gdyni,
Chmielnie, Sierakowicach, Sopocie, Tczewie oraz Rumii. Nalezy podkresli¢, ze
mieszkania chronione sg adresowane do réznych kategorii 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (obok 0s6b wychodzacych z bezdomnosci moga to
by¢ m.in. wychowankowie pieczy zastepczej, osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi).
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W 2014 roku w Obszarze Metropolitalnym Gdansk Gdynia Sopot funkcjonowa-
ty facznie 2832 mieszkania socjalne — od 2011 roku, w ktorym takich mieszkan
byto 2015, ich liczba systematycznie wzrasta. Najwiecej mieszkan znajdowato
sie w Gdansku (byto ich 1075), najmniej natomiast w Pszczotkach, Stezycy i Su-
leczynie (w tych gminach znajdowato sie tylko 1 tego typu mieszkanie). Ponad-
to nalezy zauwazyc, ze az w 17 gminach brak jest mieszkan socjalnych.
Pomimo wciaz wzrastajacej liczby mieszkan socjalnych, tacznie w OMGGS
w 2014 roku, oczekujacych na takie mieszkanie byto 3628 oséb — najwiecej
w Gdansku (1830 osdb), najmniej natomiast w Pszczotkach, Pucku i Tczewie (po
1 oczekujacej osobie). W 13 gminach natomiast nie odnotowano osob, ktore
oczekiwatyby na mieszkanie socjalne.

W wojewoddztwie pomorskim w 2014 roku wyptacono ogotem 348 681 do-
datkéw mieszkaniowych na taczng kwote 67 712 999 ztotych, a wiec mnigj niz
w roku 2013 (354 597 dodatkow na taczng kwote 68 919 077 ztotych), nato-
miast wiecej niz w roku 2011 oraz 2012. W Obszarze Metropolitalnym Gdansk
Gdynia Sopot tacznie wyptacono 235 987 dodatkdw na taczng sume 45 154 440
ztotych. Najwieksza ilos¢ dodatkéw ogdtem wyptacono w Gdansku — 106 429
dodatkow na faczng kwote 17 479 730 ztotych, najmniejsza natomiast w Sopo-
cie — 3144 dodatkow na taczng kwote 723 795 ztotych. W podziale na gminy
najwiecej dodatkdw wyptacono w Tczewie — 13 825 dodatkow na kwote 3 193
253 ztotych, a najmniej w Krynicy Morskiej — 6 dodatkéw na kwote 1602 zto-
te. Jak wynika z tabeli umieszczonej w aneksie, liczba przyznanych swiadczen,
a tym samym ich wysokos¢, zwigzana jest z wielkoscig jednostki administracyj-
nej, w ktorej jest to swiadczenie przyznawane.

Ze wzgledu na kryterium wiasnosci zasobéw mieszkaniowych w 2014 roku
przyznano: w zasobie gminnym w skali catego wojewodztwa 143 209 dodat-
kéw (27 910 081 ztotych) z czego 99 060 (19 107 803 ztotych) w samym OMG-
GS, w zasobie spotdzielczym w skali wojewodztwa 78 153 dodatki (14 707 211
ztotych) z czego 54 933 (10 381 834 ztote) w samym OMGGS, w zasobie wspdl-
not mieszkaniowych w skali wojewddztwa 63 583 dodatki (11 143 672 ztote)
z czego 43 745 (7 470 469 ztotych) w samym OMGGS, w zasobie prywatnym
w skali wojewodztwa 37 695 dodatkow (8 295 566 ztotych) z czego 17 000 (42
68 262 ztote) w samym OMGGS, w zasobie towarzystwa budownictwa spotecz-
nego w skali wojewddztwa 13461 dodatkow (30 10 503 ztote) z czego 10 466
(2 370 438 ztotych) w samym OMGGS oraz w zasobie innym niz wymienione
w skali wojewddztwa 12 580 dodatkow (2 645 966 ztote) z czego 6151 (1 180
870 ztotych) w samym OMGGS. Jak wynika z powyzszych danych najwiecej do-
datkéw przyznano w zasobie gmin.

Szczegoty w powyzszym zakresie zawarto w tabelach 182-187 znajdujacych sie
w aneksie do niniejszego raportu.

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania uboéstwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu do oséb bezdomnych i doswiadczajacych wykluczenia
mieszkaniowego

Waznym aspektem wsparcia bezdomnych jest w ich opinii zapewnienie moz-
liwosci pracy — nie tyle ze wzgledu na aspekt zarobkowy, ale ze wzgledu na
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potrzebe codziennego zajecia i che¢ czucia sie potrzebnym. W ich opinii praca
bytaby rowniez okazja do poznania nowych osob i wyrwania sie z zamkniete-
go kregu bezdomnych przebywajacych w schronisku. Jest to istotny postulat,
szczegolnie wzigwszy pod uwage, ze oferowane wsparcie tej kategorii spotecz-
nej skupia sie przede wszystkim na aspekcie zapewnienia ,dachu nad gtowa”,
w mniejszym zas stopniu podejmowane sa dziatania zmierzajgce do zaktywizo-
wania zawodowego bezdomnych.

Co wazne, kwestia aktywizacji zawodowej powinna by¢ powigzana z innymi
kluczowymi dziataniami na rzecz bezdomnych, poniewaz w przypadku rozwia-
zan dla os6b bezdomnych barierg obnizajaca ich skutecznos¢ i efektywnos¢ byt
przede wszystkim brak kompleksowosci, w tym szczegdlnie brak przewidzia-
nego komponentu mieszkaniowego. Nawet kompleksowy projekt pozwalajacy
na zmiane postaw i przygotowanie osoby bezdomnej do usamodzielnienia nie
przyniesie efektdw, jesli nie ma przewidzianej perspektywy mieszkaniowej.

No bez sensu jest robi¢, wezmy przyktad oséb bezdomnych, bez sensu
jest robic i szkolenia z BHP, nie wiadomo, z czego, jesli oni nie maja za-
bezpieczonych podstawowych potrzeb, nie? Jesli oni nie widza dla siebie
perspektywy wyjscia. A tylko takie projekty kompleksowe, to znaczy ze
wsparciem psychologicznym, z ustugami spotecznymi, z aktywna integra-
¢ja i z komponentem mieszkaniowym w przypadku bezdomnosci maja
sens. (...) nasz gtdwny wniosek byt taki, ze w przypadku oséb bezdom-
nych nie ma sensu robic (...) nawet kompleksowych takich programéw
reintegracji, jezeli nie ma perspektywy mieszkaniowej dla nich (WE 9)

Mozna posunac sie do stwierdzenia, iz projekty niekompleksowe moga wyrza-
dzi¢ swoistego rodzaju szkode beneficjentom, gdyz rozbudzaja ich aspiracje
w sytuagji, w ktorej nie ma obiektywnej mozliwosci ich zaspokojenia. Dotyczy
to zaréwno oséb bezdomnych, jak i innych kategorii takich jak np. osoby nie-
petnosprawne, z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznione itd.

Bo co z tego, ze ja przejde terapie alkoholowa, tak, ze podejme zatrud-
nienie, a ja mam perspektywe pozostawania w schronisku. Czesto te oso-
by wprost méwity nie, ze wy nam wyrzadziliscie duzg krzywde, bo ja juz
swiadomosciowo mentalnie jestem na zupetnie innym poziomie, a jednak
tkwie po prostu w instytugji, nie? I moj poziom dochoddéw nie pozwoli
mi na samodzielne funkcjonowanie. I tylko i wytacznie, ale jest podob-
nie i w niepetnosprawnosci, zaburzeniach psychicznych, w uzaleznieniach
i tak dalej. Ze tylko i wytgcznie kompleksowe projekty, a niestety caty sys-
tem biurokratyczny i tak dalej, powoduje to, ze raz trzeba by¢ bardzo
sprofesjonalizowanym, wyspecjalizowanym zeby obstuzy¢, obstuzy¢ po
prostu projekty. (WE 9)

Na terenie OMGGS, w tym szczegolnie Trojmiasta, jest relatywnie wysokie na-
sycenie ustugami w formie instytucjonalnej kierowanymi do oséb bezdomnych.
Ustugi tworza system, w ktérego sktad wchodzg m.in. ogrzewalnia, noclegow-
nie, schroniska, w tym schroniska profilowane dla oséb niepetnosprawnych czy
starszych. Istotnym brakiem jest jednak system mieszkalnictwa wspomaga-
nego/ wspieranego, w ktorym osoby bezdomne mogtyby przebywa¢ zamiast
w placowkach czy tez uczy¢ sie samodzielnego zycia.
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W samym Tréjmiescie i w obszarze metropolitalnym mogtbym zaryzyko-
wac, ale mamy pewnie, nie wiem mysle, ze z okoto 60 réznego rodzaju
ustug dostepnych dla 0s6b bezdomnych, ale duza z nich cze$¢ to s3, to
jest oferta zinstytucjonalizowana. To znaczy dopracowalismy sie catkiem
pokaznego systemu i ogrzewalni i noclegowi, i schronisk, i nawet profi-
lowanych takich schronisk ukierunkowanych na osoby starsze, niepetno-
sprawne, ale ciagle jakby nierozwiniety jest taki system mieszkalnictwa
wspomaganego, czy wspieranego, w ktorym te osoby albo mogtyby tre-
nowac samodzielne zycie, albo po prostu moglibysmy je traktowac, jako
zamiennik czy alternatywe dla pobytu w placowkach. Nawet z perspekty-
wa dtugoterminowego pobytu, albo nawet docelowego pobytu w przy-
padku osoby starszych czy schorowanych (WE 9)

Ustugi oferowane bezdomnym sg przez nich oceniane raczej pozytywnie. W opi-
nii respondentéw wywiaddw jakosciowych, schronisko zapewnia bezdomnym
dach nad gtowa oraz catodobowa opieke, co jest dla nich bardzo istotne. Jest
ona szczegdlnie wazna w przypadku osob chorych. Oprédcz zasitkow, posit-
kéw i dachu nad gtowa, osoby bezdomne moga liczy¢ ze strony schroniska
na: pomoc prawng (zwtaszcza w zakresie wyrobienia dokumentow i sktadania
wnioskéw o pomoc), opieke (potrzebna zwtaszcza w przypadku osob niepetno-
sprawnych) oraz organizowane wyjscia na spacery, do kin i teatrow. Dodatkowo
schronisko odwiedzane jest przez przedstawicieli MOPS-u oraz fundacji, ktére
raz na jakis czas oferuja positki, ciepte ubrania badz prace dorywcza, zazwyczaj
chatupnicza. Dodatkowo moga oni korzysta¢ z opieki zdrowotnej.

Powiem panu, no nie ma co narzekad. Jest jakas tam opieka, jest jakis...
Przede wszystkim zacznijmy od tego: trzeba docenic to co jest. Na gto-
we nie pada, wiadomo, tak jak przy moim stanie zdrowia no to cztowiek
wszystkiego przy sobie nie zrobi. Zawsze moze liczy¢ na jaka$ tam pomoc
ze strony tych pan opiekunek. No bo tak: znowu wieczorem rozebrac sie,
itd., no to ja dam sobie rade (...) ale rano jak ja sie budze, to ja jestem tak
sztywny, ze ja sie rusza¢ nie moge, no to potrzebuje tej pomocy, zeby na
wozek usigs¢, zeby troche moc sie ubrac. No to jest cata pomoc, ktérej ja
no praktycznie potrzebuje, no i pomoc tam przy kapieli. (WZ 22)

Dla samych bezdomnych waznym elementem wsparcia jest takze mozliwos¢
utrzymywania kontaktow ze spoteczenstwem czy aktywnego spedzania cza-
su: spacerowania po miescie, korzystania z oferty kulturalnej. Przebywajac
w schronisku bezdomni tracg bowiem pewne kompetencje spoteczne, nawyki.
Brak strukturyzacji ich zycia i codziennego kontaktu z innymi powoduje trud-
nosci w funkcjonowaniu w przestrzeni publiczne;j.

Dostep do ustug dla 0s6b zagrozonych bezdomnoscia jest najwiekszy w duzych
miastach, ale tez w nich jest na nie najwieksze zapotrzebowanie. W Trojmiescie
jest coraz wiecej programéw identyfikujacych zadtuzenia oraz oddtuzeniowych,
ktore pozwalajg coraz szybciej zdiagnozowac problem zagrozenia bezdomno-
scig. W Gdansku funkcjonuje Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, do
ktorego kierowane s osoby na 6-miesieczne programy intensywnego treningu
umiejetnosci spotecznych. Dzieki programowi udaje sie ograniczac liczbe oséb
trafiajacych do bezdomnosci do minimum. Z drugiej strony poziom identyfika-
qji problemow w przypadku zadtuzen przez wspolnoty, spétdzielnie czy stuzby
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socjalne jest caty czas zbyt niski i nie pozwala na znaczace ograniczenie skali
wyrokow eksmisyjnych.

Ja mysle, ze w tym zakresie znowu te duze miasta robig najwiecej. A z dru-
giej strony mniejsze miejscowosci czy mniejsze miasta maja troche mniej-
szy problem w zwigzku z tym, ze zycie tam nie jest tak anonimowe, nie tak
zindywidualizowane, jednak bardziej grupowe. (...) w duzym miescie sitg
rzeczy jakby te programy sie rozwijaja i w Gdyni, i w Gdansku, i w Sopocie
s, jest coraz wiecej takich programoéw i oddtuzeniowych, identyfikujacych
zadtuzenia, identyfikujacych, tak, na wczesnym etapie réznego rodzaju
zagrozenia. Nie zawsze sie to oczywiscie udaje, ale jakby taka potrzeba,
takich programoéw coraz bardziej sie pojawia i one sie materializujg i sg
realizowane. No w Gdansku mamy Centrum Treningu Umiejetnosci Spo-
tecznych. To jest taka sytuacja, ze nawet, jesli masz eksmisje, to mozesz
trafi¢ na program taki 6-miesieczny intensywnej treningu umiejetnosci
wspOlnie z asystentem. Jest to zakwaterowanie takie jeszcze jednak indy-
widualne w pomieszczeniach tymczasowych, nie trafiasz, nie musisz trafi¢
do placowki dla 0séb bezdomnych i co sie okazuje, ze takie intensywne
wsparcie powoduje, ze naprawde ograniczylismy liczbe osob trafiajacych
z eksmisji do bezdomnosci, do naprawde minimum. Ale to z drugiej stro-
ny jest niemita konstatacja, bo to pokazuje, ze gdyby na przyktad spot-
dzielnie, wspolnoty mieszkaniowe wczesnej jeszcze zidentyfikowaty, to
wcale nie musiatoby dochodzi¢ do eksmisji. I wigczajac tez nasze stuzby,
w sensie pracownicy socjalni, organizacje pozarzadowe, ktére by praco-
waty w tym kierunku niedopuszczenia do zadtuzenia. (WE 9)

Eksperci zwracali rowniez uwage na fakt, Ze z racji na prywatyzacje zasobu ko-
munalnego zmniejsza sie liczba dostepnych mieszkan. Z drugiej strony brak
mieszkan na wynajem, substangji ,spotecznej’, powoduje zmniegjszanie sie mo-
bilnosci zawodowej mieszkancdw, rozwdj szarej strefy wynajmu oraz namawia-
nie ludzi, ktérych na to nie sta¢, w kredyty mieszkaniowe.

W Gdansku zmniejsza sie, co roku, juz teraz nie tak dynamicznie, ale ze
wzgledu na kilka lat wstecz, ze wzgledu na prywatyzacje mieszkalnictwa
komunalnego zmniejszyta sie ta liczba. Ona sie teraz utrzymuje na dos¢
stabilnym poziomie, bo te mieszkania, ktore mozna byto wykupic zostaty
po prostu wykupione i w niewielkim zakresie wystepuje ubytek z tego
wzgledu mieszkania, a z drugiej strony miasto Gdanska jednak, co roku ile
set mieszkan oddaje i ten poziom wydaje mi sie, ze bedzie sie utrzymywat
na podobnym poziomie. Teraz to jest jakies 19 000 mieszkan. Ale Gdansk
ciggle ma duzy, to jest catkiem spraw liczba mieszkar poréwnujac do
Gdyni, ktora tak naprawde zasoby zdecydowanie niewielkie. I ta polityka
miast dos¢ mocno sie jakby rozni. Natomiast w moim odczuciu jednak
brak jakby substangji jakby publicznej, moze nawet nie publicznej, ale po
prostu spotecznej, powodowej zmniejszanie sie mobilnosci zawodowej
mieszkancow. I niestabilnos¢ jakby zakwaterowania powoduje i rozwdj
szarej strefy, to znaczy bardzo duzo ludzi wynajmuje po prostu na czarno,
nie jest to zalegalizowane, i tak dalej, albo z drugiej strony wpycha, wpy-
cha duza czes¢ mieszkancow w slepa uliczke w sytuacji kiedy maja nizsze
te dochody po prostu kredytéw do konca zycia, nie? (WE 9)
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Bariery prowadzenia skutecznej polityki mieszkaniowej sg zarowno na pozio-
mie lokalnym, ale tez przede wszystkim na poziomie centralnym, gdzie nie do-
strzega sie, iz samorzady nie s3 w stanie finansowo podota¢ wyzwaniom w ist-
niejacych warunkach prawnych.

Ale na pewno tutaj bardzo powaznym jakby problemem jest wycofanie
sie rzadu, ministerstw, ale tego poziomu centralnego z kreowania po-
lityki mieszkalnej, jako takiej i zostawienie tego samorzadom, ktore nie
sg w stanie finansowo podotac tak olbrzymim inwestycjom, a z drugiej
strony regulacje rzadowe, centralne dos¢ skutecznie uniemozliwiaja jak-
by nawet, jesli samorzady chciatyby, widza taka potrzebe, bo to jest tez
polityka kreowania i to jest w interesie gmin, to znaczy jak my budu-
jemy odpowiednig polityke mieszkaniowa, mamy wieksza liczbe miesz-
kancow. Gdansk jest jednym, jedyna gming w catym wojewddztwie po-
morskim, ktéra odnotowata wzrost liczby mieszkancow w tamtym roku.
I tak, a wzrost liczby mieszkancow to jest wzrost jakosci zycia bo mamy
wiecej podatkow, mamy wiecej pieniedzy, a jednak gtéwne, gtéwne zro-
dto dochodu, no to, no to to jest wtasnie mieszkancy dla gmin. I nawet,
jesli mysla, ze polityka mieszkaniowa moze byc takg prorozwojowa to
poprzez te regulacje, ktére tak naprawde powoduja, ze miasto przekazu-
jac mieszkancom mieszkania traci na nie wptyw. One przestaja byc jakby
no chyba, ze kto$ zdecyduje sie opusci¢, nie wiem, umrze, i tak dalej, i tak
dalej, wtedy jest jakas mozliwos¢ zarzadzania tym zasobem, ta, niestety
w niewielkim zakresie. (WE 9)

Zdaniem eksperta skuteczne rozwigzania w zakresie polityki mieszkaniowej
stosowane s m.in. w Panstwach skandynawskich, Niemczech czy Holandii.
W latach 60-tych i 70-tych zainwestowano w zasoby budownictwa spoteczne-
go dostepnego dla 0séb o najnizszych i srednich dochodach, ktore sa dostep-
ne bez problemu. Ma to istotny wptyw na mobilnos¢ mieszkancow, ktorzy nie
sg przywiazani do jednego miejsca zamieszkania.

Wprowadzanie rozwigzan zdeinstytucjonalizowanych adresowanych do oso6b
bezdomnych wiaze sie z barierami, szczegolnie po stronie opinii publicznej.
W tym momencie w Trojmiescie system wsparcia jest wydajny w zakresie inter-
wengji — nie brakuje miejsc noclegowych w sytuacjach kryzysu czy zimy. Tym
niemniej system nie jest efektywny ani skuteczny w wymiarze dtugofalowego
wyprowadzania os6b bezdomnych z bezdomnosci. System instytucjonalny nie
sprzyja usamodzielnieniu, gdyz zapewnia absolutne minimum bezpieczenstwa
bez koniecznosci wysitku ze strony osoby bezdomnej. Srednio osoba bezdom-
na pozostaje w bezdomnosci ok. 7-8 lat, s jednak takie, ktore tkwig w pro-
blemie od lat 20. Cze$¢ mieszkancow placéwek przebywa w nich od wielu lat
i niejako ,starzeje sie” z systemem.

W obszarze zwalczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego wiekszos¢ zadan
finansowana jest mimo wszystko ze $rodkéw samorzadowych. Srodki unijne sa
zrédtem finansowania nowych, rozwojowych dziatan o charakterze proaktyw-
nym. Ocena efektywnosci i skutecznosci jest jednak niejednoznaczna. Z jednej
strony sg projekty, ktore faktycznie przyniosty efekty w postaci m.in. wyjscia
z ubdstwa czy znalezienia zatrudnienia, jak np. kompleksowe i zindywidualizo-
wane projekty powiatowych urzeddw pracy przewidujgce aktywne formy np.
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staze czy szkolenia z gwarancja zatrudnienia. Skuteczne byty tez projekty reali-
zowane w partnerstwach i zorientowane na rezultaty. Z drugiej strony sa liczne
projekty, ktore nie przyniosty zaktadanych rezultatow.

Na pewno jest tak, ze pienigdze unijne pozwolity nam inwestowac w nowe,
rozwojowe dziatania, ktére umacniaja, albo po prostu wprowadzaja nowe
jakby rozwiazania i pozwalaja na takie no proaktywne, proaktywna dzia-
talnos¢. () Z jednej strony udato sie na przyktad podnies¢ liczbe osob
zatrudnionych w tym obszarze, a co przetozyto sie na wieksze mozliwosci
i podniesienie jakosci wsparcia, jego zindywidualizowania i tak dalej, ale
nie zawsze jakby w tym nurcie realizacji wsparcia udato sie zadba¢ o kom-
pleksowe rozwiazania. To znaczy takie, ktére nie tylko bytoby zwigzane
ze szkoleniami, kursami i tak dalej, i tak dalej, ale przetozyto sie na rze-
czywiscie wychodzenie z kregu ubdstwa i wykluczenia spotecznego, nie?
Czyli czes¢ projektow to byty takie klasyczne projekty, ktére nie przyniosty
oczekiwanego rezultatu, natomiast jest tez w obszarze metropolii sporo
przyktadow, w ktorych jesli zaangazowano wiele sektorow, realizowano
projekty partnerskie, oparte jednak na duzej presji rezultatéw, to one
przynosity. I na przyktad to wida¢ na przyktad po dziatalnosci urzedéw
pracy. One naprawde podniosty, podniosty jakos¢ swojej pracy na przy-
ktad stawiajg w duzej mierze na indywidualizacje, na zwiekszenie jakby
dostepu do doradcow i tez, ale przede wszystkim na zindywidualizowanie
i na postawienie na takie aktywnie formy, jak staze z gwarancja zatrudnie-
nia, jak szkolenia z gwarancja zatrudnienia. (WE 9)

Watpliwosci eksperta wzbudzajg projekty systemowe realizowane przez samo-

rzady. Ich pozytywna strong jest zbudowanie doswiadczenia instytucji publicz-
nych w pracy metodami projektowymi, doswiadczenie to moze procentowac

w przysztosci. Negatywnym aspektem systemu dystrybugji srodkdéw unijnych
jest utrzymanie priorytetu dla instytucji publicznych, bez potozenia nacisku

na jako$¢ ustug i pewna konkurencyjnos¢, ktdérg moga zapewniac organizacje
pozarzadowe. Tym co obniza skutecznos¢ i efektywnos¢ jest takze brak kom-
pleksowosci projektow, brak wizji taczenia poszczegolnych obszaréw, widoczny
m.in. w rozdzieleniu aktywnej integracji oraz ustug spotecznych.
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W wymiarze takim globalnym ja mam dosc¢ sceptyczne patrzenie na pro-
jekty systemowe, realizowane przez samorzady. One na pewno spowo-
dowaty to, ze o ile organizacje pozarzagdowe byty bardziej mobilne wcze-
sniej, realizowaty skuteczniejsze projekty, miaty wiecej doswiadczen, tak
realizacji projektoéw systemowych spowodowata to, ze osrodki pomocy
spotecznej, urzedy pracy nabyty umiejetnosci pracy metoda projektowa.
Tyle, Ze to zostato okupione jakims okresinym doswiadczeniem i szere-
giem niepowodzen. I mysle sobie, ze nie zawsze byly to efektywne, sku-
teczne projekty, ale one dany to doswiadczenie, ktére procentuje, ja tez
to widze teraz, ze te projekty, ktore juz sa sktadane przez samorzady,
przez o$rodki pomocy, przez urzedy pracy, sa na zupetnie innym pozio-
mie. Natomiast bardzo mnie bolato i boli nadal, ze w tym systemie jakby
dystrybugji srodkdéw unijnych jednak priorytet ciagle jest utrzymany na
sektor publiczny. To znaczy wydaje mi sie, ze w duzej mierze mogliby-
Smy troche inaczej potozy¢ akcenty na dystrybucje srodkéw, podziat tych
srodkoéw i przesuniecie w kierunku jakby organizacji pozarzadowych, po-
wodowatoby jednak podniesienie jakosci. Jak popatrzymy, nie wiem, na
ilos¢ srodkow wiozonych w projekty systemowe w poprzednim okresie
i porownamy dostepu do konkursowych projektow gdzie byt, jest rywali-
zacja miedzy organizacjami, chociaz w tych konkursach oczywiscie z dru-
giej strony dochodzito tez do paranoi, ze wyspecjalizowane firmy, gdzie$
tam, z nie wiadomo skad po prostu przerabiaty pieniadze i pisaty pod
wskazniki, ktérych no czesto jakies tylko takie fikcyjne realizacji szkolen,
ale to sie nie przektadato w zadne sposob na rezultaty. I to, czego na pew-
no brakowato to kompleksowych projektow. To znaczy takich, wrécitbym
znowu do tego, tych pierwszych stow o wydziale rozwoju spotecznego, to
znaczy takich integrujacych iles obszarow jednoczesnie. I to, to jest rzecz,
ktora tez bedzie mysle bedzie jej brakowato w tej nowej perspektywie.
To znaczy, ze widac¢ ewidentnie, ze nie ma takiej wizji faczenia réznych
obszarow. No sam fakt, ze na przyktad projekty aktywnej integracji be-
dziemy realizowac odrebnie od ustug spotecznych. (WE 9)

Ocena dostepnosci ustug dla osob bezdomnych/wykluczonych mieszkaniowo
Ocena dostepnosci ustug dla 0s6b bezdomnych/ wykluczonych mieszkaniowo

na obszarze OMGGS dokonana zostata przez przedstawicieli powiatéw wcho-

dzacych w jego sktad w toku badania ilosciowego technikg CAWL
Ogodlnie dostepnos¢ ustug dla tej kategorii spotecznej oceniona zostata umiar-

kowanie pozytywnie — facznie niecate 67% badanych okreslito te ustugi jako

dostepne na terenie OMGGS, przy czym zdecydowanie dominowaty odpowie-
dzi ,raczej dostepna” - 51,3% wskazan.
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Wykres 12. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla os6b bezdomnych] sa dostepne dla mieszkancow Panstwa gminy?

oL I.6%  28.2% 51,3% 15,4% 2,6%
Ustugi wsparcia prewencyjnego dla osob zagrozonych eksmisja 45% 2%  2,5%
(pomoc terapeutyczna, poradnictwo, pomoc prawna itp.)

Schronienie dla oséb bezdomnych (noclegownie, hostele itp.) AR 22,5% 32,5% 35% 2,5%
Wyzywienie os6b bezdomnych (jadtodajnie itp.) 30% 17,5% 27,5% 22,5%  2,5%

Poradnictwo psychologiczne dla oséb bezdomnych [EFEL 25,6% 35,9% 23,1%  2,6%
Poradnictwo prawne dla oséb bezdomnych & 21.5% 40% 20%  2,5%

Ustugi ochrony zdrowia dla 0séb bezdomnych — EELZAESSY A7 42,5% 25% 5%

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad
OMGGS.

Niemal wszystkie ustugi dla oséb bezdomnych ocenione zostaty na podobnym
poziomie w odniesieniu do ich dostepnosci. Wzglednie najlepiej oceniono do-
stepnos¢ schronien dla oséb bezdomnych (35% wskazan na ,zdecydowanie
dostepna” i 32,5% na ,raczej dostepna”), ustug zdrowia dla os6b bezdomnych
(odpowiednio 25% i 42,5%) oraz ustug wsparcia prewencyjnego dla 0séb za-
grozonych eksmisja odpowiednio 25% i 45%). Z kolei — co ciekawe — najstabiej
oceniona zostata dostepnos¢ wyzywienia dla oséb bezdomnych (30% wskazan
,zdecydowanie niedostepna” i 17,5% ,raczej niedostepna”).

W ujeciu powiatowym dostepnos¢ ustug wzglednie najlepiej oceniona zostata
w powiatach gdanskim i puckim oraz kartuskim. Najstabiej dostepnos¢ ustug
dla 0s6b bezdomnych ocenili przedstawiciele JST w powiecie nowodworskim.
W pozostatych powiatach oceny byty zroznicowane. Nalezy jednak podkreslic,
ze — jak wskazano wczesdniej — nie we wszystkich powiatach diagnozuje sie duza
liczbe osob bezdomnych i stad tez moze wynika¢ mniejsze zapotrzebowanie
na skierowane do nich ustugi, a co za tym idzie - mniejsza ich dostepnosc.
W powiatach gdanskim i kartuskim, w ktorych wystepuje duze nagromadzenie
0sob bezdomnych, dostepnos¢ ustug dla tej grupy oceniona zostata wzgled-
nie najlepiej, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Zwraca natomiast uwage fakt, ze
w powiecie malborskim, w ktérym diagnozuje sie duza liczbe oséb bezdom-
nych, dobrze oceniona zostata tylko dostepnos¢ schronienia dla nich, podczas
gdy pozostate ustugi uznane zostaty za raczej niedostepne lub zdecydowanie
niedostepne. Pozwala to sgdzi¢, ze powiat ten skupit sie przede wszystkim na
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zapewnieniu bezdomnym ,dachu nad gtowa", pomijajac przy tym inne rodzaje
ustug, np. poradnictwo psychologiczne czy prawne.

Szczegotowy rozktad ocen dostepnosci ustug zawarto na wykresach 71-77
umieszczonych w aneksie do niniejszego raportu.

4.10.6. Podsumowanie

Bezdomnos¢ mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze podtypy: instytucjonalng
(okreslana wg typologii ETHOS jako ,bezmieszkaniowosc”) i pozainstytucjonal-
na (okreslanag wg typologii ETHOS jako ,bezdachowos$c”). Jej przyczyny sg zroz-
nicowane i mozna podzieli¢ je na kilka grup: czynniki indywidualne/jednost-
kowe (uzaleznienia, zaburzenia psychiczne, niepetnosprawnos¢, niezaradnos¢,
wyuczona bezradnosc), czynniki spoteczne (rozpad i konflikt rodzinny, rozwaod,
brak wiezi i relacji spotecznych, wyrzucenie z domu), czynniki strukturalne (bez-
robocie, utrata pracy, zadtuzenia, sytuacja mieszkaniowa, polityka eksmisyjna)
oraz czynniki instytucjonalne (niewydolnosc¢ i brak systemu prewengji, niewy-
dolny system opieki nad dzie¢mi, problemy systemu pomocy spotecznej, sta-
ba skutecznos¢ systemu wymiaru sprawiedliwosci i resocjalizacji, nieskuteczne
wykorzystanie systemu edukacji, problemy na rynku pracy). Co istotne, z reguty
bezdomnos¢ jest wypadkowa krzyzowania sie wielu roznych czynnikow i defi-
cytéw.

Konsekwencjg bezdomnosci jest przede wszystkim obciagzenie dla samorzadow
i instytucji publicznych okreslonymi naktadami finansowymi, rosnacy poziom
zadtuzenia tej kategorii spotecznej, zwigkszone zaangazowanie stuzb publicz-
nych (policja, straz miejska itp.). Z kolei konsekwencje wykluczenia mieszka-
niowego i braku komunalnej polityki mieszkaniowej zwigzane sa z obnizeniem
mobilnosci mieszkancéw.

Na terenie OMGGS, w tym szczegdlnie Trojmiasta, jest relatywnie wysokie na-
sycenie ustugami w formie instytucjonalnej kierowanymi do osob bezdomnych,
najwyzsza tez jest tam liczba bezdomnych. Obok Gdanska i Gdyni, duzg licz-
be osob bezdomnych diagnozuje sie tez w powiecie malborskim, jednak tam
oferowane ustugi wsparcia sprowadzaja sie niemal wytacznie do schronienia
(noclegowni, hosteli itp.). OgdlInie nalezy podkresli¢, ze placéwki dla 0sob bez-
domnych funkcjonuja przede wszystkim w tych powiatach, w ktorych identyfi-
kowana jest najwyzsza liczba 0sob przynaleznych do tej kategorii spotecznej,
co nalezy ocenic jako zjawisko pozytywne.

Jesli chodzi o postepowania eksmisyjne, to potowe z wszystkich eksmisji prze-
prowadzonych w 2013 roku na terenie OMGGS zrealizowano w Leborku, co
pozwala sadzi¢, ze jest to gmina, w ktorej skala zagrozenia bezdomnoscia jest
wysoka. Czynnikiem zagrozenia bezdomnoscia jest takze zadtuzenie miesz-
kaniowe — wzglednie najwieksze (oprocz Gdanska, Gdyni i Sopotu) jest ono
diagnozowane w powiatach tczewskim i wejherowskim. W tych tez powiatach
wyptaca sie rokrocznie najwiecej dodatkéw mieszkaniowych.

W systemie wsparcia osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia istotnym
brakiem jest system mieszkalnictwa wspomaganego/ wspieranego, w ktorym
osoby bezdomne mogtyby przebywac zamiast w placéwkach czy tez uczy¢ sie
samodzielnego zycia. Co wazne, dtugotrwaty pobyt bezdomnych w placéw-
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kach opieki spotecznej powoduije silne uzaleznienie od instytucji (poprzez brak
pracy, brak motywacji do usamodzielnienia).

Zdaniem eksperta bioracego udziat w badaniu, w Trojmiescie system wsparcia
jest wydajny w zakresie interwencji, nie jest natomiast skuteczny w wymiarze
dtugofalowego wyprowadzania osob bezdomnych z bezdomnosci. Wiaze sie
to z brakiem kompleksowosci oferowanego wsparcia: z jednej strony bezdomni
musza miec ,perspektywe mieszkaniowa”, z drugiej zas powinny by¢ w stosun-
ku do nich prowadzone dziatania zmieniajace ich postawy i przygotowujace
je do samodzielnego zycia. Prowadzenie tylko drugiego typu dziatan w opi-
nii eksperta nie moze przynies¢ oczekiwanych efektéw, jesli chodzi o wyjscie
z bezdomnosci.

Imigranci

Definicja imigrantow

Imigranci to osoby (cudzoziemcy), ktore osiedlaja sie czasowo lub w celu za-

mieszkania na state w miejscu (kraju) imigracji. Imigrantéw mozna podzieli¢ ze

wzgledu na przyczyne imigragji na:
Imigrantow ekonomicznych — oséb, ktére opuszczaja swdj kraj po to,
by poprawic jako$¢ swojego zycia, w tym w szczegolnosci w celu zna-
lezienia lepszej pracy i wyzszego wynagrodzenia.
Uchodzcéw - definicje uchodzcy zawarto w art. 1. Konwencji dotycza-
cej statusu uchodzcow sporzadzonej w Genewie dnia 28 lipca 1951 r.
(Dz. U. zdnia 20 grudnia 1991 r.). UchodzZca jest osoba, ktdra na skutek
uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu swojej rasy,
religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej
lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza granicami pan-
stwa, ktorego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce z powodu tych
obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma zadne-
go obywatelstwa i znajdujac sie na skutek podobnych zdarzen, poza
panstwem swojego dawnego statego zamieszkania nie moze lub nie
chce z powodu tych obaw powrocic¢ do tego panstwa. Uchodzcy maja
prawo do wystapienia o azyl. Osoby uznane za uchodzcow nie moga
zosta¢ deportowani do kraju pochodzenia. Uchodzcy maja do co za-
sady szerszy zakres praw i ochrone socjalng przystugujaca im w kraju,
do ktorego sie udali.
Imigrujacych z innych przyczyn (np. w celu podjecia studiow, w celu
dofaczenia do rodziny i in.)

Charakterystyka jakosciowa imigrantow

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od eksperta bioragcego udziat w badaniu,
zdecydowana wiekszos¢ imigrantow znajdujacych sie w OMGGS to imigranci
ekonomiczni spoza Unii Europejskiej (gtéwnie z Ukrainy), dla ktorych kluczo-
wym zagadnieniem jest mozliwo$¢ podjecia pracy. Co do zasady cudzoziemcy
uprawnieni sg do wykonywania w Polsce pracy jesli przebywaja legalnie oraz
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posiadaja zezwolenie na prace albo posiadajg zezwolenie na pobyt czasowy
i prace albo zezwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w za-
wodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji. Zezwolenie na prace jest decyzja
wiasciwego organu, uprawniajaca cudzoziemca przebywajacego w Polsce le-
galnie, do wykonywania pracy na warunkach okreslonych w tresci zezwolenia.
Dokument ten wydawany jest na wniosek podmiotu powierzajacego wykony-
wanie pracy cudzoziemcowi przez wojewode wtasciwego ze wzgledu na jego
siedzibe lub miejsce zamieszkania. Zezwolenie na prace nie jest oczywiscie
wymagane od obywateli innych panstw UE oraz od oséb posiadajacych sta-
tus uchodzcy, matzonkoéw obywateli polskich i w kilku innych przypadkach. Od
kilku lat utatwiong sytuacje w zakresie ubiegania sie o prace w Polsce maja
obywatele Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Gruzji, Armenii, Motdawii — moga oni przez
okres 6 miesiecy ciagu kolejnych 12 miesiecy wykonywac prace bez koniecz-
nosci uzyskania zezwolenia na prace pod warunkiem posiadania pisemnego
oswiadczenia podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy zarejestrowanego
we wirasciwym powiatowym urzedzie pracy i pisemnej umowy. W sytuacji, gdy
pracodawca chce zatrudni¢ cudzoziemca przez dtuzszy okres czasu wymagane
jest posiadanie zezwolenia na prace albo zezwolenia na pobyt czasowy i prace
albo zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wy-
magajacym wysokich kwalifikacji. Pomimo uproszczonej procedury dla obywa-
teli panstw stanowiacych zdecydowana wiekszos¢ migrantow w OMGGS, wcigz
jest ona na tyle skomplikowana, ze stanowi bariere w dostepie do legalnej pra-
cy na podstawie umowe o prace.'”* Wielu pracodawcow nie chcac przechodzi¢
tej procedury oraz oczywiscie takze z powodu generalnych, obowiazujacych
takze polskich pracownikow powoddw niezatrudniania na umowe o prace de-
cyduje sie na zatrudnienie imigrantow na podstawie umoéw cywilnoprawnych
(zwtaszcza umow o dzieto) lub w szarej strefie, bez zadnej umowy.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi od eksperta oraz imigrantow, z ktorymi
przeprowadzono wywiady pogtebione, sytuacja ekonomiczna imigrantow jest
zréznicowana. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich posiada zatrudnienie, jednakze
w wielu przypadkach jest to zatrudnienie dos¢ niskiej jakosci (niewielkie wyna-
grodzenie, brak stabilnosci zatrudnienia, w wielu przypadkach w szarej strefie).

Po réznemu, po roznemu, jak kto. Zalezy od tego jak kto i kiedy przy-
jechat czy do pracy czy z jakiego przypadku on tutaj w Polsce i jak ktos
sobie daje rade. No, kiedy przyjezdzaja na przyktad panie na nielegalne
na opiekunki do kogo$ starszego, to ona jest za darmo, zyje za darmo
jedzenia i sie ma wyptata. To niby to ekonomicznie ona jest, ona rodzinie
pomaga tam u siebie w kraju. A rozne przypadki jest, jest takie ekono-
miczne nie daja sobie rady. (WZ_26)

Z uwagi m.in. na relatywnie trudna sytuacje materialng (zmuszajaca ich do
podjecia zatrudnienia nawet na skrajnie niekorzystnych warunkach) oraz brak
znajomosci wtasnych praw, imigranci stanowia grupe narazong na wyzysk na
rynku pracy.

104  http://udsc.gov.pl/cudzoziemcy/obywatele-panstw-trzecich/chce-pracowac-w-polsce/ (dostep dn.

07.11.2015 r]
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Wejscie na rynek pracy trudne. To znaczy tak, bo praca ponizej kwalifikacji
owszem, ale jakby bardzo duza barierg jest oczywiscie to, zeby pracowac
na poziomie swoich kwalifikagji, albo w ogodle je rozwijac i miec taka szan-
se. Wyzysk, wyzysk, no ostatnio w urzedzie wojewodzkim mowili mi, ze
kto$ zatrudniat Ukraincoéw do truskawek za 3 zt (WE 3)

O ile sytuacja dochodowa imigrantéw ekonomicznych jest zréznicowana, ale
z reguty pozwalajaca co najmniej na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych, o tyle w znacznie gorszej sytuacji materialnej sa osoby starajace
sie o status uchodzcy, ktérym zgodnie z przepisami przez pierwsze pét roku
od momentu przybycia do Polski nie wolno podjac¢ legalnego zatrudnienia,
a $wiadczenia pieniezne, ktore otrzymuja sa bardzo mate.

[ to jest to sg bardzo mate pienigdze. A jednoczesnie przez pierwsze pot
roku po przyjezdzie nie mozna podjac¢ pracy. No i bywa, ze czasem dalej
sie nie mozna podjac pracy. (WE 3)

Jak zaznaczyt badany ekspert, czynnikiem ryzyka popadniecia w ubdstwo ma-
teriale wsréd imigrantow jest nie tylko praca niskiej jakosci (lub brak mozliwosci
podjecia legalnego zatrudnienia przez cudzoziemcdw starajacych sie o status
uchodzcy), ale takze konieczno$¢ ponoszenia wyzszych niz Polacy wydatkow za
niektore ustugi i produkty kupowane na rynku np. na wynajem mieszkan.

No jest jakby bardzo duze zagrozenie tym ekonomicznym wykluczeniem, dla-
tego ze imigranci wszystko dostaja drozej. Wynajmujag gorsze pokoje. (WE 3)
Whiosek ten znalazt potwierdzenie w relacji jednej z imigrantek, ktéra wzieta
udziat w badaniu jakosciowym:

(...) mowitam po polsku, zle bardzo Zle, jeszcze gorzej niz teraz i wytaczali
komorki, méwili: ,Oj przepraszam, ale juz nieaktualne”, a niektorzy nawet
gadac nie chcieli. ,,A umowa o prace jest? No jak nie ma umowy o prace,
to nie ma przyzwolenia. No a pienigzki sa? Sa, to dobrze, ale nie ma umo-
wy 0 prace - wy tutaj nie na state i dokumentow nie ma”. (WZ 23)

Imigranci maja utrudniony dostep do niektérych ustug publicznych. Bada-
ny ekspert zwrocit uwage przede wszystkim na utrudniony dostep do ustug
ochrony zdrowia wynikajacy w znacznej mierze z braku stabilnego zatrudniania
wsrod imigrantdw (praca na czarno lub na podstawie umowy o dzieto, od ktorej
nie sg odprowadzane sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, przez co imigranto-
wi nie przystuguje dostep do publicznej stuzby zdrowia).

No i to wykluczenie na pewno mozna tez mierzy¢ dostepem do opieki
zdrowotnej. Ja bym powiedziata, ze to jest bardzo taki wskaznik konkret-
ny, bo jakby nawet jak ludzie pracuja, to czesto na umowe o dzieto, jakby
specjalnie to pracodawcy tak ustawiajg i po prostu nawet, jezeli to s ro-
boty ciezkie na stoczni, ktdra po prostu, gdzie zagrozeni jakims fizycznym
po prostu urazem jest wysokie, to i tak jakby prébuja, jak probujemy tutaj
naszych, tak, zaprzyjaznionych tych méwic ,idz, zawalcz o umowe, tak,
chociazby zlecenie o prace”, no to potem ten pracodawca mowi ,ale nie,
no co Ty, to inaczej zatatwimy” i tak dalej. Nie chcg pomdc w najprost-
szych takich rzeczach. No i ludzie nie maja, nie maja leczenia. (WE 3)
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Na podstawie wynikow badania jakosciowego mozna wysnu¢ wniosek, ze
utrudniony dostep do ustug ochrony zdrowia jest szczegdlnie istotnym pro-
blemem takze z uwagi na relatywnie wysoka zachorowalno$¢ imigrantéw, co
z kolei spowodowane jest podwyzszonym poziomem stresu towarzyszacego
imigracji oraz charakterem prac podejmowanych przez imigrantow (czesto sa
to fizyczne, w ktorych jest wysokie ryzyko wypadkdw przy pracy np. praca na
budowie lub tez wyniszczajace organizm w dtuzszej perspektywie prace fizycz-
ne takie jak opieka nad ciezko chorymi osobami starszymi/niepetnosprawny-
mi).

A jeszcze tu trzeba doda¢, ze imigracja jest w ogole procesem, ktory,
w ktérym podwyzszony jest stres, tak, gdzie psychosomatyka jest bardzo
silnie no po prostu, tak? (WE 3)

Wiec ta pomoc medyczna jest po prostu kluczowa, tak, i jak sie pracuje
fizycznie, kregostup przeciez jak nasza znajoma z Warszawy, nie, jak po
prostu po latach sprzatania doméw no maja problemy z biodrami, z ple-
cami, po prostu z rekami i tak dalej i no niestety. (WE 3)

W opinii badanego eksperta, imigranci maja takze utrudniony dostep do edu-
kacji. Za ustugi edukacyjne (np. przedszkola, studia wyzsze) imigranci musza
ptacic.
Strasznie drogie jest podjecie dla cudzoziemcow studidw, oni po prostu
jako cudzoziemcy musza ptaci¢ ogromne pienigdze. (WE 3)

Warto zwréci¢ uwage, ze wykluczenie spoteczne znacznej czesci imigrantow
ma charakter dostowny, co oznacza faktyczny brak ich kontaktéw spotecznych
z Polakami zamieszkujacymi OMGGS, z wyjatkiem tych absolutnie niezbednych
w pracy zawodowej. Ponadto, imigranci sg w zasadzie niedostrzegani w prze-
strzeni publicznej mimo tego, ze sa w niej obecni.

Ja powiem tak, zalezy jak zdefiniujemy wykluczenie spoteczne, bo jak
mdwimy o spotecznym wykluczeniu w takim sensie ruchow miedzy gru-
powych, to imigranci sg wykluczeni. Dlatego ze jesli nie mamy polityki
integracyjnej, jezeli nie mamy miejsc spotkan, jezeli nie budujemy inkluzji,
to samego faktu niedostrzegania imigrantdw tez, tak, to jakby, ze wciaz
pokutujacego mitu, ze my jesteSmy Panstwem homogenicznym, nie je-
stem krajem imigracji, i tak dalej, wynika to, ze imigranci s poza naszym
polem postrzegania (WE 3)

To jest jakby niewidzialnos¢, wiec nawet, jezeli ktos ma prace i sobie radzi
to jest niewidzialny (WE 3)

Incydentalne kontakty w przestrzeni publicznej z ludnoscig miejscowg bywa-
ja dla imigrantéw nieprzyjemne. Jak wynika z relacji imigrantow, ktérzy wzieli
udziat w badaniu jakosciowym, imigranci postrzegani sg jako konkurencja na
rynku pracy dla Polakow oraz jako osoby czerpigce korzysci materialne z same-
go faktu zamieszkania w Polsce (,korzystanie z socjalu”):

Ona mowi: ,Po co wy wszyscy tutaj jedziecie? Nasza mtodziez nie ma
pracy, nam nie ma gdzie pracowa¢, nam samym Zle i wy tutaj jedziecie”.
(WZ 23)
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A on méwi tak do mnie: ,,Ciebie Polska przyjeta, dala Ci tu by¢, wiec po-
winnas siedziec cicho (...) Zyjesz za moje podatki, kiedy ja bym nie pfacit
podatkdw, to ty bys nie mogta zy¢". (WZ 23)

Podstawowym problemem imigrantow w poradzeniu sobie z zarysowanymi
powyzej problemami jest nieznajomos¢ praw (np. prawa pracy) i umiejetnosci
poruszania sie po systemie instytucjonalnym w Polsce. Jak wskazano w podroz-
dziale poswieconym systemowi wsparcia dla tej kategorii spotecznej, pomoc
spoteczna (w tym poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne) kierowana jest
w publicznym systemie wsparcia jedynie uchodzcom, ktorzy stanowig margines
wsrod cudzoziemcow zamieszkujagcych OMGGS.

‘ Ale nie znaja swoich praw (...) Nie wiedza jak wypetniac¢ wnioski i tak dalej.
(WE 3)

Korzystacie z tymi prawami, bo niektdrzy mowi¢, Tobie cos nie podoba
‘ sie? Prosze bardzo do swojego kraju, jedz do siebie do dom i tak sobie.
(WZ 26)

Nieznajomos$¢ praw i umiejetnosci poruszani sie po systemie instytucjonal-
nym wzmocniona jest oczywiscie przez nieznajomos¢ jezyka polskiego wsréd
niektorych imigrantow, zwtaszcza tych, ktorzy dopiero osiedlili sie w OMGGS.
Trudnosci jezykowo przeszkadzajg tez w zyciu codziennym.

Jajestem w ciazy, ja czekam na dziecko i po prostu ja do tej pory nie wiem
jak ta rzecz nazywa sie. Ja zbieram rozne rzeczy potrzebne dla dziecka
i ja po prostu nie wiem jak to powiedzie¢, jak to nazywa sie i mowie na
przyktad: ,taki tam do nosa, taka rzecz dla matych dzieci” (...) i po porostu
czujesz sie bardzo smutno, ze takie proste rzeczy a ty jestes wytaczony.
(WZ 24)

Wesztam do autobusu i mi powiedzieli, ze w autobusie bilet kosztuje tyle,
trzeba skasowac - ja przychodze do pana kierowcy i prosze bilet i nie
moge zrozumie¢ czemu on mi daje w Gdyni 5 tych biletow. (WZ 24)

W przypadku osob starajacych sie o status uchodzcy podstawowym proble-
mem jest wydtuzona procedura uzyskania statusu uchodzcy (w skrajnych przy-
padkach ciggnaca sie przez wiele lat). Brak jasnego, jednoznacznego statusu
prawnego takich osob stanowi kolejny czynnik ryzyka wykluczeniem spotecz-
nym.

No prawie nikt nie dostaje w Polsce tego statusu, wiec ludzie sg w pro-
cedurze uchodzczej dtugo, dtugo, odwotania, negatywne decyzje, i tak
dalej, wiec to sie ciggnie. To jest bardzo, prawo jest bardzo niedobre i jest
tez bardzo zréznicowane w Unii. (WE 3)

Mozesz 5 lat mieszkac i nie znac kto ty i co z toba bedzie (WZ 26)

Dostrzeganym przez jednego z badanych ekspertow zagrozeniem, ktére moze
towarzyszy¢ wzrastajacej imigracji (w szczegolnosci 0sob spoza europejskiego
kregu kulturowego) jest wzrost popularnosci ekstremistycznych partii politycz-
nych.

206



4. | Analiza kategorii spotecznych doéwiadczajacych zagrozenia

Ale to tez ma takie podglebie tego co sie dzieje przy wyborach, jak spoj-
rze¢ na to jakie partie na przyktad w Szwecji uzyskuja coraz mocniejsze
poparcie, to sg patie z takimi korzeniami nacjonalistycznymi i w Trellebor-
gu to jest jedna z gtowniejszych sit politycznych. (WE 6)

4.11.3. Charakterystyka ilosciowa imigrantow

Oficjalne dane z systemu statystyki publicznej nie odzwierciedlajg rzeczywistej
liczby imigrantow w Polsce (w tym takze w OMGGS), gdyz wiekszo$¢ imigran-
tow nie formalizuje swojego pobytu w Polsce. W opinii badanego eksperta,
rzeczywista liczba imigrantow w wojewddztwie pomorskim jest co najmniej kil-
kukrotnie wyzsza niz wskazuja na to oficjalne dane statystyczne. Ekspert, ktéry
wzigt udziat w badaniu szacuje liczbe imigrantow w wojewodztwie pomorskim
na ok. 30 tys. osob.

Trudno powiedzie¢, bo nawet Urzad Wojewodzki nie robi zbiorczych ze-
stawien, tak? Oni maja za rok. Ile zalegalizowali za rok, ile ten i tak dalej.
Wiemy, ze przyrost jest 100% co rok, wiec to na pewno. No i mozna po-
wiedzie¢, ze powiedzmy w miejskich statystykach to bedzie gdzies z 10
000 na region, a my bysmy powiedzieli, ze w regionie jest 30 000. No
jako$ tak bym powiedziata. (WE 3)

Mowi sig, ze w Polsce, catej Polsce, zarejestrowanych jest 100 000 cudzo-
ziemcow, no a niektdrzy mowia, ze samych Ukraincow przebywa w Polsce
miedzy 500 000, a 1 000 000. (WE 3)

Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego
w 2011 r. udostepnianymi przez GUS, w wojewodztwie pomorskim w 2011 r.
mieszkato 2,28 min oséb z czego obywatelstwo niepolskie miato niespetna 3,5
tys. 0sob, z czego prawie 2 tys. 0séb to mezczyzni.

Zdecydowanie dominujaca grupa narodowosciowg wsrdd imigrantéw na
OMGGS s3, zdaniem badanego eksperta, Ukraincy.

Druga - obok Ukraincéw - istotng grupa narodowos$ciowa imigrantow sg ru-
munscy Romowie, ktorzy nie sg istotni w sensie ilosciowym (wg szacunkow eks-
perta jest to ok. 60-80 0sob), aczkolwiek ich obecnosc¢ stanowi istotny problem
spoteczny, gdyz wszelkie dotychczas podejmowane dziatania zorientowane na
ich integracje ze spoteczenstwem okazaty sie nieskuteczne.

Tak tez jest jakby, jakby wie Pan grupa Romoéw rumunskich, ekstremalnie
wykluczona, tak, ale na tak systemowe, ze nie sposob zorganizowac tej
pomocy, bo oni sg obywatelami Unii Europejskiej, ale nie maja podstaw,
ze moga tu przebywac legalnie, a nie maja podstaw do tego, zeby sie za-
rejestrowac swoj pobyt. Klaudia sie $Smieje, bo to jest nasza koordynator-
ka od romskich spraw, ze to po prostu to jest jakis taki koszmar, no, ze po
prostu nic nie dziata. Nic, nie da sie zarejestrowac pobytu, bo musieliby
mie¢ ubezpieczenie, konto bankowe, prace, no, co jest jakby niemozliwe
w zwigzku z tym, poniewaz to jest niemozliwe, a poniewaz nie s3 zare-
jestrowani, to to nie jest mozliwe, jest takie koto zamkniete i po prostu.
[ tez ptacag gigantyczne pienigdze na przyktad za pokoj na przyktad jak
wynajmuja, tak, czy na przyktad 50 ztotych za dobe. (WE 3)
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Struktura ptciowa imigrantow w OMGGS jest w opinii badanego eksperta wy-
rownana. Tym niemniej w przestrzeni publicznej bardziej widoczni sa imigranci
- mezczyzni. Imigrantki bardzo czesto podejmuja sie prac opiekunczych, swiad-
czonych u klientéw indywidualnych, z ktorymi spedzaja zdecydowana wiek-
sz0$¢ czasu, stad s niewidoczne w przestrzeni publicznej.

Tylko, ze kobiety s3 w domach i kobiety nie wychodzg, tak? Kobiety nie

uczestnicza, nie majg zawodow przestrzeni publicznej. One najczesciej
pracuja w opiece, tak, czyli one maja kontakt tylko ze soba (WE 3)

Wsrdd imigrantow dominujg osoby mtode i w wieku srednim. Praktycznie nie
zdarzaja sie imigranci przyjezdzajgcy do OMGGS w wieku powyzej 50 lat.

‘ No tak ale no juz powyzej 50 to nie ma. (...) No mtode i srednie, srednie.
(WE 3)

Imigranci sa w opinii badanego eksperta rozmieszczeni dos¢ rownomiernie na
catym OMGGS, proporcjonalnie do liczby ludnosci miejscowe;.

Wsrdd imigrantow na OMGGS zdecydowana wiekszo$¢ w momencie realizacji
badania stanowia imigranci ekonomiczni, cho¢ zauwazalna — zdaniem badane-
go eksperta — jest juz rosngca grupa uchodzcow.

Mamy rosnaca grupe uchodzcow, takze z Ukrainy (WE 3)

Wsrdd imigrantéw zamieszkujacych OMGGS nie ma poki co znaczacej liczby
uchodzcdw (np. z Syrii, Iraku i Afganistanu).

Nie, nie, do Polski one nie docieraja. No, ze to byto od zawsze do Polski
przyjezdzaj uchodzcy, tak, to jest jakby wiele tysiecy, co rok i tak dalej,
wiec to ten, ale w Gdansku nie. I czekam na te relokacje, tak, beda jakby
sterowane rzadowo, to wtedy jakby bedziemy, bedziemy no jakies pro-
gramy wdrazac¢, ale na razie to nie. (WE 3)

W opinii badanego eksperta oraz samych imigrantéw, ktorzy wzieli udziat w ba-
daniu w najblizszym czasie zwiekszac bedzie sie liczba imigrantow ze wschod-
niej Ukrainy, co jest zwigzane z toczagcym sie na tych terenach konfliktem zbroj-
nym. Inny z ekspertow bioracych udziat w badaniu prognozuje takze wzrost
liczebnosci imigrantéw z Afryki i Bliskiego Wschodu z uwagi na wzrastajaca
w ostatnich miesigcach fale imigracji do Europy. Trudno jednak prognozowac,
w jakim stopniu imigranci z tych regionow beda osiedlac sie w OMGGS na state,
a w jakim traktowac ten obszar tranzytowo.

Znaczy no widze grupe, ktére de facto jeszcze u nas nie ma, a sytuacja
w Europie i migracji z Afryki czy bliskiego Wschodu no to moze spo-
wodowac, ze nam sie pojawi z poziomu zero na pozom powiedzmy 10
zupetnie nowa grupa osob, wiec to wydaje mi sie z moze tez na state. 9...)
Patrzac na chociazby atrakcyjno$¢ nazwy miasta Sztokholm, a Gdynia, no
to... (WE 6)
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4.11.4. System wsparcia dla imigrantow

System wsparcia dla cudzoziemcow w Polsce okreslony jest w Ustawie z dnia
13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 poz. 1176) i w Ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593).

W przypadku uchodzcdw, pomoc socjalna przystuguje kazdej osobie, ktora zto-
zyta wniosek o nadanie statusu uchodzcy w Polsce (z kilkoma wyjatkami). Oso-
ba starajaca sie o status uchodzcy w ciggu dwoch dni po ztozeniu wniosku po-
winna zgtosic sie w celu rejestracji do jednego z dwoch osrodkow recepcyjnych
(w Biatej Podlaskiej lub w Podkowie Lesnej — Debaku). Jezeli cudzoziemiec nie
zgtosi sie do osrodka recepcyjnego w ciggu dwdch dni, to procedura o nada-
nie statusu uchodzcy zostanie umorzona. W osrodku dla cudzoziemcdw osoba
otrzymuje takie wsparcie jak m.in. zakwaterowanie, wyzywienie, comiesieczna
pomoc pieniezng na zakup srodkow higieny osobistej (20 zt) oraz ,kieszonko-
we" (50 zt), zapomoge na zakup odziezy i obuwia (140 zt). Jezeli cudzoziemiec
starajacy sie o status uchodzcy nie zdecyduje sie na zamieszkanie w osrodku
dla cudzoziemcdw, to otrzymuje Swiadczenie pieniezne na pokrycie we wia-
snym zakresie kosztéw pobytu na terytorium Polski. Wysoko$¢ tego Swiadcze-
nia zalezna jest od liczby cztonkéw rodziny — w przypadku 1 osoby wynosi 750
zt/os., w przypadku rodziny 4-osobowej — 375 zt/os. Osobom starajacym sie
o status uchodzcy przystuguje dostep do szkdt publicznych, mozliwos¢ bez-
ptatnej nauki jezyka polskiego (w osrodkach dla cudzoziemcéw), opieka me-
dyczna. Okres udzielania pomocy socjalnej konczy sie po otrzymaniu decyzji
ostatecznej w procedurze o nadanie statusu uchodzcy.

Pomoc spoteczna poza osrodkiem dla cudzoziemcdw udzielana jest zgodnie
z art. 91 Ustawy o pomocy spotecznej cudzoziemcom, ktdrzy juz uzyskali status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca oraz cztonkom ich rodzin, ktérzy takiego
statusu nie majg, ale posiadaja zezwolenie na pobyt czasowy ze wzgledu na
che¢ potaczenia sie z cztonkiem rodziny, ktory posiada status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca. Pomoc spoteczna nie jest udzielana innym niz uchodz-
¢y cudzoziemcom, chyba, ze nastgpig ku temu inne przestanki, niezwigzane
z pochodzeniem osoby/rodziny otrzymujacej pomoc. Pomoc spoteczna cudzo-
ziemcom udzielana jest przede wszystkim przez powiatowe centra pomocy ro-
dziny i obejmuje swiadczenia pienigzne przeznaczone na utrzymanie, pokrycie
wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego; optacanie sktadki na ubez-
pieczenie zdrowotne; prace socjalng; poradnictwo specjalistyczne; udzielanie
informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami; inne dziatania
wspierajace proces integracji cudzoziemca. Podstawowa forma pomocy udzie-
lang uchodzca jest Indywidualny Program Integracyjny (IPI) realizowany przez
PCPR. Zakres IPI okreslony jest w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom.
Rozporzadzenia okresla wysokos¢ pomocy finansowej udzielanej cudzoziem-
com. W pierwszych 6 miesigcach jest to maksymalnie 1260 zt/os. w przypadku
rodziny jednoosobowej i 630 zt/os. w przypadku rodziny 4-osobowej; w okresie
7-12 miesiecy kwota maksymalna jest o 10% nizsza. IPI (czy tez ogdlniej: po-
moc spoteczna dla cudzoziemcdw) trwa nie dtuzej niz 12 miesiecy.

Skala realizacji indywidualnych programéw integracji cudzoziemcéw w OMG-
GS jest marginalna. Zgodnie z danymi OZPS, w 2011 . realizowano 4 takie pro-
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gramy (wszystkie w Gdansku), w 2012 r. — 2 (wszystkie w Gdansku), natomiast
w 2013 r.i 2014 r. - po 4 (w Sopocie po 3 programy, a w Gdansku 1 program).
Wsparcie dla imigrantéw ekonomicznych, a wiec dla zdecydowanej wigkszosci
imigrantow zamieszkujacych OMGGS nie jest udzielane przez publiczny system
pomocy spotecznej. W ramach badania udato sie zidentyfikowac tylko jedna
organizacje pozarzadowa, ktéra prowadzi tego typu wsparcie (Centrum Wspar-
cia Imigrantow i Imigrantek w Gdansku). Organizacja ta prowadzi doradztwo
specjalistyczne, w tym informacje prawna, wsparcie w kontaktach z urzedami
i instytucjami miejskimi, kursy jezyka polskiego, doradztwo zawodowe dla imi-
grantéw.

4.11.5. Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu imi-
grantow

Jak wskazano w poprzednich rozdziatach polityka wsparcia imigrantow w prak-
tyce nie funkcjonuje. W opinii eksperta nie ma réwniez zadnej ogolnopolskiej
strategii imigracyjnej, oraz wynikajacego z nich sytemu wsparcia imigrantéw na
poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym.

‘ Nie ma, nie ma zadnego znaczenia, nie ma w ogdle myslenia o zarzadza-
niu imigracjami, jako potencjatem, w ktory warto inwestowac. (WE 3)

czegos takiego po prostu jak system, ktory dziatan programy integracyj-

‘ My musimy to zorganizowac, tak, NGO musi to zorganizowac. Nie ma
ne tez nie dziataja. To jakby wiadomo od lat, ze one nie dziataja. (WE 3)

Choc¢ pewne zatozenia strategiczne w zakresie polityki imigracyjnej na pozio-
mie centralnym zostaty wypracowane, to w praktyce nie sa one realizowane.

Nie ma, nie ma polskiej, nie ma centralnej polityki integracyjnej, znaczy
imigracyjnej i integracyjnej, tak, sa dokumenty, ktore ktos pisze i pisze
i one maja 500 stron, ale wie Pan jezeli w MPIPS sa dwie osoby... (WE 3)

Podstawowe problemy, ktore powoduje brak polityki imigracyjnej to w opinii
eksperta utrudniony dostep do podstawowej ustugi umozliwiajacej im integra-
Cje z resztg spoteczenstwa jaka jest nauka jezyka polskiego. Bezptatne kursy je-
zyka polskiego organizowane dla imigrantéw ekonomicznych organizowane sg
tylko przez organizacje pozarzadowe. Podaz ustug w postaci nauczania jezyka
polskiego jest jednak niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.

A do jezyka polskiego no to tez robimy tylko my. (WE 3)

W opinii badanego eksperta, absolutnie kluczowa grupa ustug wsparcia po-
trzebnych migrantom, ktéra w chwili obecnej swiadczona jest w zasadzie tylko
przez sektor NGO sg ustugi informacyjne. Imigranci w zdecydowanej wiekszo-
sci nie znaja polskiego prawa (prawa imigracyjnego, prawa pracy), co w konse-
kwencji naraza ich na szereg niebezpieczenstw np. oszustwa ze strony nieuczci-
wych pracodawcow.

105 http://cwii.org.pl/ [dostep dn. 08.11.2015 r]
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Ale tez ludzie o tym po prostu nie wiedza. Jest problem z dostepem do
informacji no i to tez lezy. (WE 3)

Wywiady pogtebione przeprowadzone z imigrantami potwierdzaja, ze w prak-
tyce nie funkcjonuje instytucjonalna pomoc dla tej kategorii spotecznej. Wspar-
cie oferowane w OMGGS przez Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek
oceniane jest jako wysoce trafne w stosunku do potrzeb.

Zaczetam chodzi¢ do Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek na kurs
jezyka polskiego, potem oni mieli program praktyki obywatelskiej i to
tez tam zaczetam chodzi¢, bo to pomogto mi nie czu¢ sie bardzo samot-
na w domu. (..) Oprécz tej pomocy jezykowej ty dostajesz bardzo duzo
pomocy spotecznej i psychologicznej, bo ty widzisz takich samych ludzi
z Biatorusi z Ukrainy, ty mozesz z nimi pogadac i juz nie jestes taka sa-
motna - nie jest ci tak smutno. (...) Ty przychodzisz i widzisz swoich ludzi,
z mentalnoscig podobng, takg sama. (WZ 24)

Przedstawiciele gmin wchodzacych w sktad OMGGS dostepnos¢ ustug dla imi-
grantow oceniaja bardzo nisko. Za dostepne uznane poszczegdlne ustugi zo-
staty uznane przez maksymalnie 12,5% badanych przedstawicieli gmin.

Wykres 13. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te
ustugi [dla imigrantéw] sg dostepne dla mieszkancow Panstwa gminy?

Ogotem 30,8% 28,2% 12,8%

Ustugi mieszkaniowe (pomoc w znalezieniu mieszkania) 42,5% 22,5% 5%
Szkolenia / warsztaty / kursy zawodowe ﬂ

Posrednictwo pracy / pomoc w znalezieniu zatrudnienia m

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna
B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzqcych w sktad
OMGGS.

Szczegotowe dane na temat oceny dostepnosci ustug pomocowych dla imi-
grantow dokonanej przez przedstawicieli gmin w poszczegolnych powiatach
znajduja sie na wykresach nr 78 — 84 zamieszczonych w aneksach.

4,11.6. Podsumowanie

Choc oficjalne dane statystyczne tego nie potwierdzaja, szacowa¢ mozna, ze
w wojewodztwie pomorskim przebywa ok. 30 tys. imigrantdw, z czego zdecy-
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dowana wigkszos¢ to imigranci ekonomiczni spoza UE, w wiekszosci z Ukrainy.
Uchodzcy stanowig marginalng czes¢ cudzoziemcow przebywajacych w OMG-
GS, cho¢ to whasnie jedynie uchodzcom przystuguje wsparcie z publicznego
systemu pomocy spotecznej. W stosunku do migrantow ekonomicznych ustu-
gi wsparcia swiadczy w zasadzie tylko jedna organizacja pozarzadowa, ktorej
dziatalno$¢ oceniana jest jako trafna, aczkolwiek skala tej dziatalnosci jest nie-
wystarczajaca w stosunku do potrzeb. Imigranci zamieszkali w OMGGS w zde-
cydowanej wiekszosci pracuja zawodowo. Najistotniejsze problemy imigrantow
to podatnos¢ na wykorzystanie na rynku pracy ze strony nieuczciwych pra-
codawcow, nieznajomosc jezyka polskiego, praw i systemu instytucjonalnego
w Polsce, utrudniony dostep do ustug publicznych, w tym w szczegolnosci do
ustug ochrony zdrowia. Polityka migracyjna na poziomie krajowym, regional-
nym i lokalnym w praktyce nie istnigje.

4.12. Osoby ze srodowiska LGBT (mniejszosci seksualne)

Prezentowane w niniejszym podrozdziale informacje na temat oséb LGBT (les-
bijek, gejow, osob biseksualnych, osob transptciowych), zaréwno te o charak-
terze ilosciowym, jak i te o charakterze jakosciowym odnoszg sie w wiekszosci
do populacji oséb LGBT w Polsce, nie zas do populacji oséb LGBT w OMGGS.
Tym niemniej — zarowno w opinii badanego eksperta, jak i w opinii autorow
niniejszego raportu — brak jest przestanek by sadzi¢, ze sytuacja oséb LGBT
w OMGGS znaczaco odbiega od sytuacji ogolnopolskiej, a tym samym zapre-
zentowane w raporcie wnioski uzna¢ mozna za rzetelne takze w odniesieniu do
OMGGS.

4.12.1. Definicja osob ze sSrodowiska LGBT

W systemie statystyki publicznej nie gromadzi sie danych na temat osob ze
srodowiska LGBT, zatem nie okresla sie takze definicji tej kategorii spotecznej.
Na potrzeby definiowania osob LGBT w badaniach dotyczacych tego zagad-
nienia stosuje sie zdecydowanie najczesciej kryterium samookreslenia sie oséb
badanych.

Jedynym kryterium tak na prawde jest samo okreslenie danej osoby, czy
przynalezy, chce przynalezec do takiego... do takiej grupy, czyli jak okresla
sama swoja orientacje seksualna (...) badz tozsamos¢ ptciowa w przypad-
ku 0séb transptciowych. (WE 8)

4.12.2. Charakterystyka jakosciowa osob ze srodowiska LGBT

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym w przypadku osob ze srodowiska LGBT
ma charakter dyskryminacji spotecznej o podtozu kulturowym. Dyskryminacja
0sob ze srodowiska LGBT skutkuje doswiadczanymi przez nich problemami,
w tym w szczegdlnosci: przemoca fizyczna i psychiczng; zagrozeniem bezdom-
noscig; trudnosciami w pozyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia; problemami psy-
chicznymi i podejmowaniem zachowan ryzykownych. Problemem dla o0séb ze
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srodowiska LGBT jest takze nieuregulowany status prawny zwigzkow/gospo-
darstw domowych tworzonych przez te osoby.

Ze wzgledu na wysokie ryzyko doswiadczenia wskazanych powyzej problemow,
osoby LGBT w znacznej mierze nie ujawniaja wtasnej orientacji seksualnej/toz-
samosci ptciowej. Zgodnie z badaniami oséb LGBT w Polsce dotyczacymi ich
sytuagji w latach 2010-2011, wiekszos¢ osob ze srodowiska LGBT ukrywa swoja
orientacje seksualng w miejscu pracy, szkole czy na uczelni, ok. 50% ukrywa
ja przed sasiadami, a ok. 40% takze przed rodzina.'”® Warto zauwazy¢, ze sam
fakt koniecznosci ukrywania wtasnej orientacji seksualnej/tozsamosci ptciowej
moze wtdrnie potegowac problemy doswiadczane przez osoby ze Srodowiska
LGBT takie jak problemy psychiczne (koniecznos$¢ ukrywania wtasnej orientacji
seksualnej/tozsamosci ptciowej oraz ciggte zagrozenie przemoca fizyczng lub
psychiczng wywotuje silny, permanentny stres), czy problemy w pracy.

Cztowiek, ktory nie moze méwic o sobie, caty czas skrywa jakas tajemni-
ce, nie jest w stanie w petni funkcjonowac nawet w srodowisku pracy. To
znaczy, cztowiek w leku, ktéry boi sie, ze zaraz informacja jakas dla niego
zagrazajaca — tak jg postrzega, wyptynie nigdy nie bedzie w petni kre-
atywny, nigdy nie bedzie w petni merytorycznie zaangazowany w prace.
(WZ 26)

Ponizej pokrétce przedstawiono charakterystyke najistotniejszych problemoéw
doswiadczanych przez osoby ze srodowiska LGBT.

Zagrozenie przemoca fizyczna i psychiczna

Zgodnie z wynikami badan ilosciowych przeprowadzonych wsrdéd oséb ze
srodowiska LGBT sg one relatywnie czesto ofiarami przemocy psychicznej i fi-
zycznej ze wzgledu na swoja orientacje seksualna. 12% badanych osob ze sro-
dowiska LGBT padto w latach 2010-2011 ofiarg przemocy fizycznej, natomiast
44% badanych - ofiarg przemocy psychicznej). Przemoc jest zréznicowana ze
wzgledu na pte¢ — mezczyzni czesciej doswiadczaja przemocy fizycznej (potra-
cenie, uderzenie, szarpanie, kopanie, bicie) i psychicznej (zniewazanie, obelgi)
w przestrzeni publicznej ze strony nieznanych sprawcow. Kobiety czesciej do-
Swiadczaja przemocy w przestrzeni prywatnej, ze strony znanych sobie spraw-
cow oraz czesciej doswiadczajg przemocy o charakterze seksualnym. Zdarzenia
te w zdecydowanej wiekszosci (90%) nie sg zgtaszane na policje, co ttumaczone
jest przede wszystkim brakiem wiary w skutecznos¢ dziatan Policji w tym ob-
szarze. Pozytywna tendencja jest spadek skali doswiadczanej przemocy przez
osoby ze srodowiska LGBT w stosunku do lat 2005-2006.

Zagrozenie bezdomnoscia
Zagrozone bezdomnoscig sg zwtaszcza mtode osoby ze srodowiska LGBT za-

lezne ekonomicznie od rodzin, ktore nie akceptujg ich orientacji seksualnej/
tozsamosci ptciowej. Osoby takie bywaja wyrzucane z doméw rodzinnych. Ska-

106 Sytuacja spoteczna oséb LGBT. Raport za lata 2010/2011, Warszawa 2012, s. 14.
107 Sytuacja spoteczna oséb LGBT. Raport za lata 2010/2011, Warszawa 2012, 5.12
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la tego zjawiska jest trudna do oszacowania.'” Tym niemniej, zgodnie z opinia-
mi eksperta biorgcego udziat w wywiadach eksperckich, stwierdzi¢ mozna, ze
problem ten czesciej dotyczy mezczyzn (gejow), po drugie za$, ze w ostatnich
latach jego skala nieco sie zmniejszyta.

Jest spory problem, ktéry sie na szczescie zmniejsza, mowie to na pod-
stawie po prostu szacunkéw jakie osoby zgtaszaja sie do organizacji po-
zarzagdowych. Byt problem wyrzucania z domu os6b homoseksualnych,
ktore przyznaty sie do swojej orientacji, najczesciej mtodych, oczywiscie
no bo one byly najbardziej zalezne ekonomicznie i najbardziej zalezne od
rodziny. Jak rowniez zagrozone wtasnie przemoca fizyczna (...) natomiast
czesciej dotyczyto to chtopcow, zwhaszcza nastolatkdw jakichs homosek-
sualnych, ktérzy potem ladowali gdzie$ na dworcach na przyktad. (WE 8)

W opinii badanego eksperta osoby LGBT, w tym w szczegdlnosci te, ktore do-
Swiadczyly zagrozenia bezdomnoscia i innych zagrozen (np. przemocy) rela-
tywnie czesto decyduja sie na emigracje do Europy Zachodniej.

Wiem, ze, ze tez wiele 0sob czy to w trudnej sytuacji, czy nie w trudnej ze
wzgledu na swoja orientacje decyduje sie na emigracje (WE 8)

Wykluczenie z rynku pracy

Dyskryminacja oséb LGBT na rynku pracy (z wyjatkiem oséb transseksualnych)
nie stanowi w opinii badanego eksperta zjawiska o masowej skali. Spowodowa-
ne to moze byc¢ jednak po prostu brakiem ujawniania w pracy wtasnej orientacji
seksualnej przez osoby ze srodowiska LGBT. Sytuacje, w ktérych osoby nalezace
do srodowiska LGBT byty z tego powodu zwalniane z pracy lub nieprzyjmowa-
ne do pracy jednak wciaz sie zdarzaja.

[Osob doswiadczajacych dyskryminacji na rynku pracy — przyp. Wyko-
nawcy] nie byto wiele w naszym badaniu, ale tez mysle dlatego, ze byt tak
ogromny odsetek 0sob ukrywajacych sie. Natomiast tak, zdarzaja sie...
zdarza sie ta dyskryminacja w pracy, zdarza sie na kazdej dziedzinie (...)
To nie byty jakies wysokie odsetki, natomiast oczywiscie i zwolnienia i nie
przedtuzanie umow... (WE 8)

Powyzszy wniosek potwierdza jedna z oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym ze Srodowiska LGBT.

Znam takie przypadki, w ktorych osoby takie nie byty dalej zatrudniane,
nie przedtuzano im umowy lub tez szukano pretekstu do zwolnienia. To
jest bardzo trudne do uchwycenia z tego wzgledu, ze nigdy oficjalnym
powodem nie jest orientacja seksualna, tylko wygaszenie umowy, czy ja-
kie$ inne kwestie, ktore u innej osoby nie bytyby na tyle problematyczne,
ze osoba bytaby zwalniana. (WZ 26)

108 Zgodnie z wynikami badania oséb bezdomnych w wojewodztwie pomorskim przytaczanych w niniej-
szym raporcie, konflikt rodzinny jest jedna z dwdch gtéwnych (obok eksmisji) najczestsza bezposrednia przy-
czyna bezdomnosci. Tym niemniej w konflikty rodzinne popadaja oczywiscie takze inne osoby heteroseksu-

alne.
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Problemy psychiczne i podejmowanie zachowan ryzykownych

Kulturowy charakter dyskryminacji oséb ze srodowiska LGBT, ponadprzecietne,
state narazenie na przemoc fizyczng lub psychiczng oraz powszechne zjawi-
sko nieujawniania wtasnej orientacji seksualnej/tozsamosci ptciowej sprawia, ze
osoby te relatywnie czesto doswiadczaja probleméw psychicznych/osobistych.

Ja tez dostatam takie wychowanie, ze bycie pedatem, lesba jest najgor-
szym co moze sie cztowiekowi zdarzy¢. Wiec jak cztowiek w wieku 13-14
lat — gej czy lesbijka odkrywa, ze jest wtasnie najgorszg wersja samego
siebie, no to przezywa w zwigzku z tym kryzys, zatamanie. (WZ 26)

Osoby ze srodowiska LGBT majg znacznie wyzsze niz przecietne w populagji
poczucie osamotnienia (prawie 50%), czesciej miewa réwniez mysli samobdj-
cze. Problem ten dotyka w szczegdlnosci osob najmtodszych. W opracowaniu
.Sytuacja spoteczna osob LGBT. Raport za lata 2010/2011" dokonano poréwna-
nia z wynikami badania ,Diagnoza spoteczna” za analogiczny czas. W przypad-
ku 0so6b najmtodszych (15-18 lat) — ponad potowa nastolatkow LGB (56%) ma
poczucie osamotnienia w porownaniu z 13% proby nastolatkow z ,Diagnozy
spotecznej”. 63% nastolatkow bi- i homoseksualnych myslato w ostatnim cza-
sie 0 samobdjstwie (wsrdd préby nastolatkow z ,Diagnozy spotecznej” byto to
tylko 12%).

Ponadto, jak wskazuje poréwnanie wynikéw badania oséb LGBT z danymi
z ,Diagnozy spotecznej”, osoby nieheteroseksualne relatywnie czesciej reaguja
na trudne sytuacje w zyciu za pomoca destruktywnych i nieefektywnych stra-
tegii — siegajac po alkohol, odwracajac uwage od problemu lub poddajac sie.
Czesciej strategie te wykorzystujg kobiety ze Srodowiska LGBT.

Osoby LGB, w tym szczegolnie kobiety czesciej niz ,statystyczni Polacy” korzy-
staja z uzywek i substancji uspokajajacych — pala papierosy, pija alkohol oraz
zazywaja Srodki uspokajajace i nasenne.

Na dobrostan psychiczny osob LGB istotny wptyw ma miejsce zamieszkania —
im wieksze miasto zamieszkania, tym wyzsza ocena zycia, nizsze odczuwanie
samotnosci i rzadsze odczuwanie mysli samobdjczych.'” Wyzsza jako$¢ zycia
0s0b LGBT w duzych miastach sprawia, ze — zdaniem badanego eksperta — 0so-
by te czesto migruja z mniejszych miejscowosci do Trojmiasta.

Problemy w funkcjonowaniu zwigzkéw/gospodarstw domowych tworzonych
przez osoby LGBT w tym problemy z regulacjg prawna

Polskie prawo nie umozliwia formalizowania zwigzkéw pomiedzy osobami
homoseksualnymi (zwiazkow partnerskich), co powoduje szereg problemow
praktycznych dla osob ze Srodowiska LGBT: obnizenie poczucia bezpieczenstwa
w zwigzku, problemy finansowe, problemy w kontaktach ze stuzba zdrowia,
problemy formalno-prawne i inne.

109
110
111
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Sytuacja spoteczna oséb LGBT. Raport za lata 2010/2011, Warszawa 2012, s. 14-16.

Tamze.
Tamze.
Tamze.
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Podstawowym problemem jest brak moznosci zawierania zwigzkdw part-
nerskich. (...) To ma do$¢ duzy wptyw (.,) na poczucie bezpieczenstwa,
na sytuacje finansowa - nie ma mozliwosci wspdlnych rozliczen, nie ma
mozliwosci dziedziczenia po sobie, w zwigzku z czym w momencie Smier-
ci partnera/partnerki zdarza sie, ze po prostu rodzina wchodzi, zajmuje
mieszkanie (...) no catosci Twojego majatku tak naprawde, ktéry wiozyt,
ale ktéry formalnie byt na przyktad przypisany na, na jedng osobe, bo, bo
tak najczesciej jest. Nie ma prawa do pochéwku, gdyz w tym momencie to
rodzina decyduje o wszystkim, nie ma prawa do, do decydowania o zdro-
wiu i dowiadywaniu sie nawet o to zdrowie partnera/partnerki, poniewaz
jesli partner/partnerka trafia nieprzytomny do szpitala, poniewaz wedtug
prawa jest osobg obca. [ oczywiscie te wszystkie rzeczy zwigzane z tym, ze
wedtug prawa jest sie osoba obca rodzg kolejne kwestie zwigzane z tym,
ze urzad skarbowy na przyktad moze sie doczepic, ze sg jakie$S pozycz-
ki pomiedzy obcymi osobami... Teoretycznie jak dwie osoby mieszkaja,
to jedna drugiej musi albo wynajac¢ pokdj, albo przynajmniej sporzadzic
umowe uzyczenia, tak? Takie mamy prawo i takie sytuacje sie oczywiscie
zdarzaty. Niejednokrotnie wiele spraw, spraw prowadzonych przez praw-
nikow organizacji LGBT dotyczyto wtasnie podziatu majatku, badz kwestii
zwiazanej ze $miercia partnera/partnerki, tez oczywiscie podziat majatku
przy rozwodzie, czy przy jakims rozstaniu, czy braku regulacji jest tez bar-
dzo trudna sprawa. (WE 8)

Fakt wystepowania tego typu problemoéw praktycznych potwierdzita jedna
z badanych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze Srodowiska LGBT.

Takie sytuacje, kiedy mezowie przychodza do innych dziewczyn, a do
mnie przychodzi ktos, kto jest kolezanka, ktdra sie wyprasza z pokoju.
Z mezem sie rozmawia. Lekarz informuje o stanie zony. (WZ 26)

Prawnie nie jest uregulowana takze oczywiscie sytuacja gospodarstw domo-
wych tworzonych przez osoby ze Srodowiska LGBT posiadajacych i wspdinie
wychowujacych dzieci. Dzieci wychowywane w takich gospodarstwach domo-
wych s3 silnie narazone na dyskryminacje.

Doswiadczamy tego, ze trudno nam jest pusci¢ dziecko do przedszkola.
Dziecko, ktére idzie i mowi o naszej rodzinie, ktora jest niestandardowa
rodzing, nie przygotowujac tego przedszkola. Trudno jest tez dla przed-
szkola przyjac takie dziecko, ktore jest niestandardowe, gdzie inni rodzi-
ce zaczynajg zgtaszac zastrzezenia. (...) Natomiast wiekszo$¢ teczowych
rodzin nie mowi, ukrywa i méwi dziecku, nie méw o drugiej mamie, nie
mow o naszej sytuagji. To jest sytuacja tragiczna dla dziecka. (WZ 26)

Problemy specyficzne doswiadczane przez osoby transptciowe

Wydaje sig, ze sposrdd osob ze srodowiska LGBT w szczegolnie trudnej sytuagji
sg osoby transptciowe, ktére zdecydowaty sie na korekte pfci. Aspekt medyczny
procesu zmiany pici jest bardzo kosztowny i w petni obciaza osobe transptcio-
wa, W zwigzku z czym osoby te ograniczaja sie do minimum zabiegow rezygnu-
jac z tych poprawiajacych jakos¢ ich zycia (np. korekcja twarzy, skrocenie strun
gtosowych). Aspekt prawny (sagdowne ustalenie ptci prawnej) tego procesu jest
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z kolei bardzo skomplikowany i naraza osoby transptciowe na wiele trudnosci
(wystepowanie sagdowne przeciwko wtasnym rodzicom, konieczno$¢ odpowia-
dania na pytania intymne zadawane w sadzie).

Osoby transptciowe po korekcie pici sa —w opinii badanego eksperta — szcze-
golnie narazone na dyskryminacje na rynku pracy oraz zagrozone bezdomno-
scia.

Osoby transptciowe, czyli osoby, ktore zdecydowaty sie na korekte pici, sa
to osoby, ktére moga by¢ (...) w grupie zagrozenia ubdstwem. Sa osoby,
ktorym trudno znalez¢ prace ze wzgledu na swoj wyglad, ktére no, no sg
traktowane jako, nie wiem witasnie cos pomiedzy kobieta, a mezczyzna
i 53 to osoby, ktdre czesto sa tez wyrzucane z domoéw przez rodzine. (WE
8)

4.12.3. Charakterystyka ilosciowa osob ze sSrodowiska LGBT

Precyzyjne oszacowanie liczby osob LGBT jest bardzo trudne z uwagi na brak
danych rejestrowych oraz regularnie prowadzonych badan w tym zakresie
w Polsce. W opinii badanego eksperta wyniki prowadzonych badan wskazu-
ja, ze w kazdym spoteczenstwie takich oséb jest od ok. 2 do ok. 10%, przy
czym kluczowe znaczenie ma tutaj sytuacja prawna osob ze srodowiska LGBT.
W krajach, w ktérych zwiazki homoseksualne sa penalizowane, do orientagji
homoseksualnej przyznaje sie ok. 2% badanych, natomiast w krajach, gdzie
homoseksualnos¢ jest prawnie akceptowalna wskaznik ten wynosi 5-8%.

I tak od krajow w ktorych homoseksualizm jest nielegalny badz nieak-
ceptowany, no to wtedy wychodzi, ze tych osob jest 2-3% Natomiast
w krajach, w ktorych homoseksualnos¢ jest akceptowana, mozna wcho-
dzi¢ w zwiazki, no to okazuje sie, ze juz jest przynajmniej samych os6b
homoseksualnych 5-8% (...) W Polsce, rézne badania wskazujg no ze jest
to pewnie okoto 5%, tak? (WE 8)

Na tej podstawie mozna sprébowac oszacowac bezwzgledna liczbe oséb ho-
moseksualnych zamieszkujgcych OMGGS. Os6b w wieku 15 lat i wiecej w po-
wiatach nalezacych do OMGGS mieszkato w 2014 r. ok. 1,3 min, a zatem po-
pulacje osob LGBT w OMGGS oszacowac mozna ostroznie na ok. 65 tys. osob.
Na podstawie dostepnych przestanek (m.in. badan prowadzonych za granica)
stwierdzi¢ mozna, ze osoby ze sSrodowiska LGBT relatywnie czesciej zamieszkuja
duze miasta z uwagi na ich migracje ze srodowisk/wspdlnot lokalnych, w kto-
rych spotykaja sie z silniejsza niz w duzych miastach dyskryminacja.

Osoby homoseksualne prawdopodobnie... no, to s tylko szacunki migru-

ja czesciej do wiekszych miast, no z uwagi na to, ze u nich jest mniejsza

akceptacja. (WE 8)

113 Tamze, s. 277.
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4.12.4. System wsparcia, w tym ustugi pomocowe dedykowane osobom ze
srodowiska LGBT

Instytucje publiczne nie tworzg osobnego systemu wsparcia dedykowanego
osobom ze srodowiska LGBT. Osoby te moga oczywiscie korzysta¢ z wspar-
cia poszczegolnych systemdw wsparcia (np. systemu wsparcia dla oséb do-
Swiadczajacych przemocy, dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych itd.) o ile
doswiadczaja tego typu problemow.

Zalazki systemu wsparcia dedykowanemu wytacznie osobom ze Srodowiska
LGBT tworzy kilka organizacji pozarzadowych w Polsce, z czego w OMGGS
funkcjonuje de facto jedna — Stowarzyszenie Tolerado w Gdansku. Organizacja
ta Swiadczy — w miare swoich mozliwosci — ustugi wsparcia psychologicznego
i prawnego i grupy samopomocy dla oséb LGBT i ich otoczenia. Organizacja
prowadzi takze kampanie spoteczne oraz dziatania edukacyjne.

4.12.5. Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan w zakresie polityki spo-
tecznej przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu w od-
niesieniu osob ze srodowiska LGBT

System wsparcia dedykowany osobom LGBT dziata w opinii badanego eksperta
na zdecydowanie zbyt matg skale w stosunku do potrzeb oséb ze srodowiska
LGBT.

Powszechne systemy wsparcia dedykowane wszystkim osobom doswiadczaja-
cym okreslonych problemoéw, w tym w szczegolnosci przemocy nie sa — zda-
niem badanego eksperta — odpowiednio przygotowane do $wiadczenia pomo-
cy osobom ze $rodowiska LGBT.

Przyktadowo, na reagowanie na zjawisko przemocy psychicznej w stosunku do
0sob LGBT nie jest gotowa Policja, co wtdrnie oddziatuje na brak zgtoszen ak-
tow przemocy ze strony ofiar ze srodowiska LGBT.

Tam rowniez pytalismy, czy byly zgtoszenia na Policje. Oczywiscie. W 95%
nikt nie zgtasza na Policje, oczywiscie powody sa takie, ze Policja by wy-
Smiata na przyktad. No pewnie nie pobicie, ale raczej przemocy psychicz-
nej, czy jakis wyzwisk, to nikt po prostu sie nie pofatyguje i nie zgtasza.
Natomiast, faktycznie jest to problem, ze nie sg zgtaszane, ale tez i w...
i z samego badania, bo tam chyba, tez szczegotowo pytalismy, dlaczego
nie s zgtaszane na policje, ale tez i z relagji, ktére do mnie dochodza
0s0b, ktore probowaty zgtosi¢ na policje no to, nie zawsze jest to profe-
sjonalna reakcja po prostu. (WE 8)

Oprocz funkcjonariuszy Policji, odpowiedniej wiedzy na temat oséb LGBT i ich
problemow brakuje takze pracownikom systemu pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, edukacji oraz pracownikom wymiaru sprawiedliwosci.

114  http://tolerado.org/ [dostep dn. 10.11.2015 r]
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Najwiekszym mankamentem tego systemu wsparcia, ktory istnieje w 0go-
le dla obywateli jest to, ze, ze wiekszo$¢ 0sob pracujacych, to niestety nie
jest jeszcze przeszkolone, nie wie w ogole co robi¢, kiedy zgtasza sie do
niej osoba LGBT i jeszcze, jeszcze wiele lat temu my prowadzilismy takie
szkolenia i dla nauczycieli i dla pedagogdw szkolnych i dla tych kurato-
réw sadowych i czes¢ z nich no po przeszkoleniu, wiedziata jak reagowac,
kiedy przychodzi do nich z r6znych powodow osoba homoseksualna, ale
bardzo duza czes¢ wciaz nie wie. (...) Dotyczy to policji, dotyczy to tez
opieki spotecznej, dotyczy to tez wychowawcow z domow dziecka, gdzie
przeciez tez sg i osoby homoseksualne, a jest tam bardzo duza przemoc
wobec tych oséb (WE 8)

Podobne problemy wskazywane sg w opracowaniu ,Sytuacja spoteczna oséb
LGBT. Raport za lata 2010/2011", w ktorym wskazano na potrzebe szkolen dla
pracownikdw instytucji zajmujacych sie statutowo przeciwdziataniem przemocy
oraz szerokich dziatan informacyjnych (np. prowadzonych w szkotach) skiero-
wanych do spoteczenstwa zorientowanych na zmiane stosunku do os6b LGBT.
Na problem braku odpowiedniego przygotowania pracownikow systemu
ochrony zdrowia, czy tez na problem ich stosunku do os6b homoseksualnych
zwrocit uwage jeden z respondentdw — 0sob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym.

Jedli idziemy do lekarza, nawet ginekologa, to szalenie waznym bytoby
powiedzenie o swojej orientacji. Ale jesli nie mamy informagji, ze jest to
gay friendly lekarz, to najczesciej o tym nie mowimy. (...) Miasto i polityka
powinna zapobiega¢ tym sytuacjom dyskryminacji poprzez na przyktad
szkolenia lekarzy, pielegniarek, czy wprowadzanie standarddw ustug, kto-
re by przeciwdziataty dyskryminacji. (WZ 26)

Badana osoba ze srodowiska LGBT potwierdza, ze z uwagi na fakt, ze zagroze-
nie wykluczeniem spotecznym tych oséb ma charakter kulturowy, podstawowe
dziatania zorientowane na poprawe sytuacji tej kategorii spotecznej powinny
miec charakter edukacyjny (dla catego spoteczenstwa, ale w szczegdlnosci dla
stuzb publicznych: Policji, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia). Oprocz tego
na szerszg skale powinny by¢ Swiadczone ustugi terapii psychologicznej dla
0sob LGBT.

Wiadomym jest, ze jesli osoba nie moze przez dtuzszy czas znalez¢ pra-
¢y, to juz roczne bezrobocie czy roczne odtaczenie od rodziny powoduje
trwate zmiany osobowosci. (...) Wiec taka osoba obniza poczucie whasnej
wartosci, zmniejsza pewnosc siebie, ma mniejsze poczucie wewnatrzste-
rownosci, takiego decydowania o swoim zyciu. (WZ 26)

Bardzo staba dostepnosc ustug dla osob ze srodowiska LGBT potwierdzajg wy-
niki badania ankietowego zrealizowanego wsréd przedstawicieli gmin z OMG-
GS. Wiekszos¢ badanych jest przekonana, ze ustugi takie jak wsparcie tera-
peutyczne (grupy samopomocy, poradnictwo psychologiczne itp.) czy ustugi
wsparcia antydyskryminacyjnego (telefon zaufania, poradnictwo prawne itp.)
dla oséb ze srodowiska LGBT nie sg dostepne dla mieszkancow ich gminy lub
tez nie wiedzg, czy tego typu ustugi sg swiadczone.
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Wykres 14. Struktura odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: Prosze oceni¢, w jakim stopniu te

ustugi [dla oséb
Panstwa gminy?

Ustugi wsparcia terapeutycznego (grupy samopomocy,
poradnictwo psychologiczne itp.)

ze srodowiska LGBT (mniejszosci seksualnych)] sa dostepne dla mieszkancéw

Ogotem 30,8% 25,6% m 28,2%

32,5% 20% 20% 20%

Ustugi wsparcia antydyskryminacyjnego (telefon zaufania,

poradnictwo prawne itp.)

B Zdecydowanie niedostepna M Zdecydowanie dostepna

B Raczej niedostepna B Nie wiem

M Raczej dostepna / trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego gmin wchodzacych w sktad

OMGGS.

4.12.6.

Szczegotowe dane na temat oceny dostepnosci ustug pomocowych dla oséb
ze $rodowiska LGBT w poszczegolnych powiatach OMGGS dokonanej przez
przedstawicieli gmin z tych powiatow znajduja sie na wykresach nr 85 — 91
zamieszczonych w aneksie.

Podsumowanie

Osoby LGBT sg zagrozone wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na dyskrymi-
nacje o podtozu kulturowym. Podstawowe problemy oséb LGBT to doswiad-
czanie przemocy fizycznej i psychicznej i poczucie zagrozenia bezpieczenstwa,
zagrozenie bezdomnoscia (w przypadku oséb mtodych, niesamodzielnych eko-
nomicznie), dyskryminacja na rynku pracy. Z tych powodéw osoby LGBT cha-
rakteryzuja sie obnizonym dobrostanem psychicznym. W szczegolnie trudnej
sytuacji znajduja sie osoby transptciowe, ktore zdecydowaty sie na korekte pici.
System wsparcia dedykowany osobom LGBT funkcjonuje w OMGGS w bardzo
ograniczonym zakresie. Powszechne systemy wsparcia dla osob doswiadcza-
jacych réznych problemoéw (np. przemocy) nie sg odpowiednio przygotowane
do swiadczenia pomocy osobom LGBT. Pracownikom instytucji pomocowych,
podobnie jak catemu spoteczenstwu, brakuje przede wszystkim wiedzy na te-
mat osob LGBT.
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5. Rekomendacje, w tym wskazanie
strategii i planow koniecznych do
opracowania i wdrozenia w Obszarze
Metropolitalnym Gdansk-Gdynia-Sopot
w zakresie przeciwdzialania ubéstwu
i wykluczeniu spolecznemu

5.1. Rekomendacje o charakterze ogélnym

Z przeprowadzonych w trakcie badania wywiadow i rozmoéw z przedstawicie-
lami srodowiska pracownikow systemu pomocy i integracji spotecznej z tere-
nu OMGGS wynikaja pewne wnioski, a w konsekwencji rowniez rekomendacje,
dotyczace ogdlnych aspektéw organizagji systemu przeciwdziatania ubostwu
i wykluczeniu spotecznemu na terenie Obszaru Metropolitalnego.

Wyraznie zréznicowana jest dostepnos¢ réznych ustug na terenie JST nalezacych do OMGGS. Kwestie
ostepnosci ustug nalezy rozpatrywac w czterech wymiarach: (1) wymiar obecnosci - ustuga jest dostepna
jezeli jest na $wiadczona na danym terenie, (2) wymiar skali — ustuga jest dostepna jezeli jest swiadczo-
na na danym terenie w skali umozliwiajacej skorzystanie z niej wszystkim zainteresowanym, (3) wymiar
braku barier — ustuga jest dostepna jezeli nie istniejg bariery uniemozliwiajace lub znaczaco utrudniajace
potencjalnym odbiorcom skorzystanie z oferty (np. trudnosci w dojezdzie do miejsca realizacji ustugi,
brak warunkéw do anonimowego skorzystania z ustugi, obawy przed ujawnieniem problemu instytucjom
petnigcym zardwno funkcje pomocowe jak i kontrolno-nadzorcze (np. OPS), itp.), (4) wymiar informacji -
ustuga jest dostepna jezeli potencjalni odbiorcy posiadaja informacje, lub tatwo moga uzyskac informacji
na temat warunkow skorzystania z ustugi.

Na terenie OMGGS wystepuja ograniczenia w dostepnosci ustug we wszystkich wymienionych powyzej
wymiarach. Co wazniejsze jednak, nawet w przypadkach ustug dostepnych w rozumieniu wymiaréw 1 2,
istnieja istotne ograniczenia dostepnosci rozumianej w kontekscie wymiarow 3 i 4.

Rekomendacja 1a

Nalezy opracowac i wdrozy¢ na terenie OMGGS standardy realizacji ustug majace na celu wyeliminowanie
braku dostepnosci rozumianej w kontekscie wymiaru 3. Nade wszystko nalezy dazy¢ do takiego sposobu
organizacji Swiadczenia ustug, ktory eliminowac bedzie problemy zwigzane z anonimowoscig $wiadczo-
nej pomocy (szczegdlnie zwigzane z doswiadczaniem przemocy lub z problemami ,wstydliwymi”, np.
uzaleznienia, LGBT i itp.) oraz ogranicza¢ bedzie ryzyko dla klienta szerokiego ujawnienia ,systemowi po-
mocowemu” probleméw i sytuagji, ktére osoba chciatby zachowac dla siebie, lub ktore stwarzaja dla niej
(przynajmniej subiektywne) ryzyko poniesienia konsekwencji finansowych lub prawnych (np. ujawnienie
nierejestrowanych dochoddéw skutkujace ograniczeniem pomocy finansowej, ujawnienie przemocy lub
trudnosci wychowawczych mogace skutkowac utratg lub ograniczeniem praw rodzicielskich, itp.).

Rekomendacja 1b

W celu optymalizacji sposobu zaprojektowania ustug w wymiarze braku barier nalezy dopusci¢ w moz-
liwie szerokim zakresie wtaczenie (potencjalnych) bezposrednich odbiorcow ustugi w proces jej projek-
towania.
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Rekomendacja 1c

Nalezy rozwazy¢ organizacje powszechnego w skali catego OMGGS systemu informacji o funkcjonuja-
cych ustugach pomocy i integracji spotecznej. System taki moze przybrac forme scentralizowana - rola
podmiotu informacyjnego jest przypisana do pojedynczej, istniejacej lub specjalnie zaprojektowanej in-
stytucji lub roli (np. powotanie wyspecjalizowanych, gminnych/dzielnicowych centréw informacji spotecz-
nej, lub przypisanie takiej roli np. do zadan pracownika socjalnego). Moze tez przybrac forme rozproszo-
na — zadanie udzielania informagji jest przypisane roznym podmiotom i rolom w obrebie funkcjonujacego
systemu, ale opracowany i wdrozony jest zbior proceséw regulujacych zasady i sposoby pozyskiwania
i upowszechniania informacji na temat dostepnych na danym terenie ustug.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne w ramach dziatan koordyno-
wanych przez OMGGS

o finansowanie: srodki wtasne JST i OMGGS, $rodki w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 2.8 Rozwoj
ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym)

o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Funkcjonujace na terenie poszczegélnych JST nalezacych do OMGGS zr6znicowanie w dostepnosci do
poszczegdlnych ustug, ale réwniez zréznicowanie w zakresie sposobu organizadji i jakosci swiadczonych
ustug wykracza poza wymiar zréznicowania uzasadniony réznicami w skali i specyfice problemow wyste-
pujacych na poszczegolnych terenach.

Odmiennosci te w sposdb nieuzasadniony rdznicuja faktyczne uprawnienia mieszkancéw OMGGS do
korzystania z ustug publicznych. W efekcie ogranicza to spojnos¢ spoteczng na terenie OMGGS oraz
utrudnia wytworzenie sie wspolnej ,metropolitalnej” tozsamosci mieszkancow.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2

Nalezy dazy¢ do standaryzacji sposobu organizacji i realizacji ustug spotecznych na terenie OMGGS.
Jednoczesnie nalezy pamieta¢ aby wprowadzana standaryzacji ustug byta pojmowana jako wskazanie
minimalnego, a nie maksymalnego zakresu swiadczonej ustugi. W przeciwnym razie standaryzacja mo-
gtaby doprowadzi¢ do ograniczenia innowacyjnosci oraz ,sptaszczy¢” mozliwosci dopasowania ustugi do
specyfiki lokalnych problemow.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne w ramach dziatan koordyno-
wanych przez OMGGS

o finansowanie: $rodki wtasne JST i OMGGS

o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Na terenie OMGGS ustugi pomocy i integracji spotecznej swiadczone i organizowane sg jedynie w grani-
cach poszczegdlnych JST. W niewielkiej tylko skali wystepuje wspotpraca JST w realizacji poszczegdlnych
ustug. Eksperci oraz osoby zatrudnione przy realizacji dziatan pomocowych wskazujg wrecz na wystepo-
wanie ,swoistego” konkurowania poszczegdlnych jednostek samorzadowych i niekiedy nadmierne ogra-
niczanie mozliwosci udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej zamieszkujacej poza obszarem danego
JST. Efektem ponownie jest ograniczenie mozliwosci ksztattowania sie ,metropolitalnej” tozsamosci, ale
co wazniejsze ogranicza to faktyczne mozliwosci uzyskania wsparcia w trudnych sytuacjach mieszkancow
OMGGS. Tracona jest takze mozliwos¢ uzyskania efektu synergii (ponadsumarycznego zysku), powstaja-
cego w momencie taczenia dziatan realizowanych w roznych obszarach.

Sposdb wdrozenia

Rekomendacja 3

Nalezy dazy¢ do zaciesnienie wspotpracy poszczegolnych JST w obszarze realizacji dziatan majacych na
celu ograniczenie ubostwa i wykluczenia spotecznego. Promowane powinny by¢ dziatania podejmowane
w realnym partnerstwie roznych jednostek samorzadu terytorialnego. Znakomitymi animatorami takiego
procesu moga stac sie organizacje pozarzadowe o ponad lokalnym zasiegu dziatania.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne w ramach dziatan koordyno-
wanych przez OMGGS
Sposdb wdrozenia o finansowanie: w ramach dziatan finansowanych ze $rodkéw projek-
towych oraz srodkdw witasnych JST
o rola OMGGS: koordynacja dziatan.
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Brakuje na terenie OMGGS wystarczajgco szczegotowej i systematycznie aktualizowanej wiedzy na temat
skali ilosciowej, charakterystyki jakosciowej i dynamiki problemoéw spotecznych wystepujacych na terenie
poszczegdlnych JST. Publiczne statystyki w tym zakresie s na ogot niewystarczajace. Odzwierciedlaja one
w wiekszym stopniu lokalny system organizacji pomocy spotecznej niz obiektywny obraz wystepujacych
problemow i ich dynamiki. W efekcie wiele ustug i programéw projektowanych jest w oparciu o niewy-
starczajace dane, bazujac gtownie na intuicji 0sob zaangazowanych w dziatania pomocowe, lub wrecz
dostosowujac sie w wiekszym stopniu do zewnetrznych warunkéw ustalonych przez podmiot finansujacy
ustuge (np. wytyczne w zakresie realizacji projektow dofinansowanych ze $rodkéw UE w ramach EFS)
a w mniejszym do lokalnie zidentyfikowanych problemow.

Rekomendacja 4

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wieloletniego programu pozyskiwania i analizy informacji na temat sy-
tuacji spotecznej na terenie OMGGS wykraczajacej poza zbieranie i przetwarzanie informacji dostepnych
w domenie publicznej i wykorzystujacej opracowane specjalnie na potrzeby OMGGS narzedzia badawcze.
Dane i analizy uzyskiwane w ramach realizacji takiego programu powinny by¢ obligatoryjnie wykorzy-
stywane na potrzeby opracowania, ewaluacji i aktualizacji lokalnych dokumentdw strategicznych oraz
przygotowywanych projektow i programow.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne w ramach dziatan koordyno-
wanych przez OMGGS
Sposob wdrozenia o finansowanie: Srodki wtasne OMGGS, srodki z pomocy technicznej
RPO WP przeznaczane na funkcjonowanie OMGSST
o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Osoby dziatajagce w obszarze pomocy i integracji spotecznej na terenie OMGGS (zaréwno pracownicy
jak i cztonkowie organizacji pozarzadowych oraz wolontariusze) sg w niewystarczajacym stopniu wspie-
rani metodycznie w prowadzonej pracy. W szczegolnosci brakuje oferty profesjonalnie przygotowanych
i dostosowanych do rzeczywistych potrzeb kurséw i szkolen w zakresie niezbednych pracownikom i wo-
lontariuszom kompetencji. Dostepne szkolenia w duzej czesci sg niskiej jakosci i nie s3 dostosowane do
potrzeb i oczekiwan uczestnikéw. Istotnym jest rowniez brak oferty profesjonalnej superwizji. Dotyczy
to wszystkich pracownikéw pomocowych pracujacych metoda indywidualnego przypadku, a zatem: za-
réwno pracownikdw socjalnych jak i np. asystentow rodziny, treneréw pracy, psychologow czy terapeu-
tow. Dostepna oferta superwizji jest zas niejednokrotnie postrzegana przez pracownikdw jako narzedzie
kontroli ich pracy ze strony zatrudniajacej instytucji a nie jako realne narzedzie wsparcia metodycznego.

Rekomendacja 5a

Nalezy dazy¢ do upowszechnienia na terenie OMGGS praktycznych i sprawdzonych metod wsparcia me-
todycznego osdb realizujacych dziatania w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecz-
nemu. Szczegdlnie cennym narzedziem wsparcia dla pracownikéw mogtaby by¢ praktyczna wymiana
doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy osobami i instytucjami dziatajacymi na terenie poszczegdlnych
JST.

Rekomendacja 5b

Nalezy dazy¢ do upowszechnienia na terenie OMGGS indywidualnej superwizji pracownikéw pomoco-
wych. Istotne jest przy tym aby superwizja realizowana byta w sposob profesjonalny i zgodnie z nieza-
leznymi od podmiotéw lokalnych standardami. Warto w tym zakresie siegna¢ po doswiadczenia innych
samorzaddw majacych pozytywne doswiadczenia w tym zakresie.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne, poszczegdine podmioty i in-
stytucje, wymiana doswiadczen w koordynacji OMGGS.

o finansowanie: $rodki JST

o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Sposdb wdrozenia
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5. | Rekomendacje, w tym wskazanie strategii i planow

Na terenie OMGGS wystepuja bariery efektywnosci systemu wsparcia powodowane jego nadmierna in-
stytucjonalizacja. Zjawisko to jest szczegdlnie dotkliwie w obszarze problemdw wymagajacych rozwigzan
w zakresie zwigzanym z dostepem do mieszkan. Rozwigzania instytucjonalne sa kosztowne i mato efek-
tywne. Cechuja sie matg elastycznoscig uniemozliwiajacg ich szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie
warunkow spotecznych oraz potrzeb odbiorcow..

Rekomendacja 4

Nalezy dazy¢ do deinstytucjonalizacji ustug Swiadczonych w obszarze wsparcia mieszkaniowego grup
i 0sob zagrozonych uboéstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej, oséb uzaleznionych, dotknietych wykluczeniem mieszkaniowym, prze-
moca, niepetnosprawnoscia, opuszczajacych placowki penitencjarne oraz osob z niepetnosprawnoscia
i zaburzeniami psychicznymi. Przyktady dobrych praktyk w zakresie wsparcia srodowiskowego mozna
czerpac z programow realizowanych w wybranych migjscach na terenie catego kraju, badz tez odwotac
sie do pozytywnych i ciekawych rozwigzan stosowanych na terenie Trojmiasta — w Gdansku i Gdyni. Roz-
wigzania te mogtyby zosta¢ upowszechnione na terenie catego OMGGS. Zachowane oczywiscie powinny
zostac lokalne odmiennosci, w tym wynikajace ze skali obecnych na danym terenie probleméw, odmien-
nej dynamiki procesow demograficznych oraz dostepnego finansowania. Tym niemniej doswiadczenia
zwigzane z wdrazanymi na terenie Trojmiasta rozwigzaniami w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego
mogtyby stac sie bazg opracowania standardéw takich dziatan do zastosowania w ramach catej me-
tropolii oraz stanowi¢ punkt wyjscia dla przygotowania dodatkowego projektu wprowadzajacego takie
rozwigzania w poszczegolnych gminach OMGGS.

o realizacja ustugi — przygotowanie projektu: OMGGS, prowadzenie
projektu: OMGGS wraz z zainteresowanymi gminami z obszaru me-
tropolitalnego.

o finansowanie: srodki UE mozliwe to pozyskania w ramach PO WER
— dziatanie 2.8 typ projektu 7: wypracowanie standardow i przepro-
wadzenie pilotazy w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb o specyficznych potrzebach, z uwzglednieniem mozliwosci
finansowania tych rozwiazan.

o rola OMGGS: zainicjowanie partnerstwa, opracowanie wniosku o do-
finansowanie, koordynacja realizagji projektu.

Sposob wdrozenia

5.2. Osoby dtugotrwale bezrobotne i bierne zawodowo

Diugotrwate bezrobocie i biernos¢ zawodowa jawi sie jako jeden z kluczowych
problemoéw na terenie catego OMGGS. Mimo, iz w perspektywie najblizszych
lat prognozowana skala istotnosci tego problemu bedzie ulega¢ zmniejszeniu,
to poprawa warunkéw podejmowania pracy oraz zwiekszenie ogolnej skali za-
trudnienia postrzegana jest jako podstawowy czynnik przeciwdziatania zagro-
zeniu ubostwem i wykluczeniem spotecznym.

Osoby dtugotrwale bezrobotne i dtugotrwale bierne zawodowo czesto doswiadczajg dos¢ skompliko-
wanych problemoéw bedacych albo przyczyna, albo skutkiem pozostawania bez zatrudnienia przez dtugi
czas (np. uzaleznienia, problemy psychiczne, wyuczona bezradnos¢ itd.) potrzebuja kompleksowego i zin-
dywidualizowanego wsparcia, tak by przywrdci¢ im mozliwos¢ ,zatrudnialnosci”.
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5. | Rekomendacje, w tym wskazanie strategii i planow

Rekomendacja 1

Upowszechnienie na terenie OMGGS dziatalnosci podmiotéw zatrudnienia socjalnego, w szczegdlnosci
centréw integracji spotecznej. Dzieki mozliwosci ofertowania kompleksowego i zindywidualizowanego
wsparcia faczacego integracje spoteczna i zawodowa oraz wsparcie finansowe CIS stanowia skuteczne
narzedzie przywrdcenia nawyku pracy oraz uzupetnienia brakow kompetengji, kwalifikacji i doswiadcze-
nia zawodowego.
Rekomendacje uzupetniajace w zakresie organizacji ustug zatrudnienia socjalnego:
—  (ISy nie powinny funkcjonowa¢ w oderwaniu od catego sytemu wsparcia. Uczestnictwo w CIS po-
winno by¢ poprzedzone dogtebna diagnoza, przygotowaniem do uczestnictwa, w tym realizowanym
z wykorzystaniem innych dostepnych ustug, np. PAI prace spotecznie uzyteczne. Po zakonczeniu
realizacji IPZS wybrani uczestnicy powinny mie¢ mozliwos¢ kontynuacji procesu integracji zawodowej
w ramach dziatan podejmowanych przez podmioty ekonomii spotecznej.
— zuwagi na brak mozliwosci finansowych organizagji CIS na terenie wszystkich (wiekszosci) gmin na-
lezacych do OMGGS, nalezatoby rozwazy¢ oparcie sieci dziatajacych CIS o strukture powiatowa. CIS
prowadzityby dziatalnos¢ w oparciu o umowy podpisane z wtadzami gmin wchodzacych w sktad
powiatdw i Swiadczyty wsparcie mieszkancom odpowiednio do skali zapotrzebowania i mozliwosci
finansowych poszczegdlnych samorzadow. Charakter dziatalnosci CIS powinien by¢ dostosowany do
charakterystyki przestrzennej obszaru na ktorym prowadzona jest dziatalno$¢. W przypadku terenow
zwartych, o dobrym poziomie komunikacji publicznej, nalezatoby rozwazy¢ mozliwos¢ prowadzenia
w ramach CIS stacjonarnych warsztatow zawodowych, w przypadku za$ obszaréw luzno zintegro-
wanych przestrzennie, o stabo rozwinietej sieci komunikacji publicznej, dziatalnos¢ zawodowa CIS
powinna opierac sie na mobilnych grupach zawodowych podejmujacych sie realizacji zlecen (w szcze-
golnosci w obszarze ustug publicznych) na terenie poszczegdlnych gmin.
— (IS powinny unika¢ budowania homogenicznych grup uczestnikow ztozonych z os6b o podobnym
rodzaju lub skali doswiadczanych trudnosci (np. grup uczestnikow ztozonych jedynie z 0osob w okre-
Slonym wieku, o podobnym poziomie wyksztatcenia lub nalezacych do III profilu pomocy). Reinte-
gracja prowadzona w grupach zréznicowanych daje szanse wymiany doswiadczen, upowszechnienie
pozytywnych postaw i wartosci, zainicjowania naturalnego procesu ksztattowania lideréw srodowi-
skowych.
—  Zdaniem czesci srodowiska pomocowego CIS nie powinien by¢ postrzegany jako narzedzie opty-
malne dla wszystkich obszaréw OMGGS. Decyzja o zorganizowaniu dziatalnosci CIS powinna byc¢
poprzedzona dogtebna analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w szczegdélnosci w zakresie popytu/
podazy pracy. Funkcjonowanie CIS jest szczegolnie rekomendowane w nastepujacych przypadkach:
— gminy (obszary) o wysokim poziomie popytu na prace (dobrze funkcjonujacy otwarty rynek pra-
¢y, pracodawcy gotowi do zatrudnienia oséb z grup ryzyka). W tym przypadku program CIS
powinien koncentrowac sie na przywrdceniu nawyku pracy, gotowosci zatrudnienia, uzupetnieniu
kompetencji ogolnopracowniczych i kwalifikacji zawodowych. Czas trwania realizacji IPZS powi-
nien by¢ krotszy niz wskazane w ustawie 12 miesiecy.

~ gminy (obszary) o wysokim poziomie podazy pracy (stabo rozwiniety otwarty rynek pracy, mata
liczba dostepnych miejsc pracy, pracodawcy unikajacy zatrudniania oséb z grup ryzyka). W tym
przypadku program CIS powinien funkcjonowac jako swoistego rodzaju podmiot wspieranego
zatrudnienia, koncentrujacy sie na zapewnieniu uczestnikom czasowego miejsca pracy oraz inku-
bacji spotecznych i srodowiskowych inicjatyw prozatrudnieniowych, w tym podmiotow ekonomii
spotecznej. Czas realizacji IPZW w tym modelu CIS powinien obejmowac petne, wskazane w usta-
wie, 12 miesiecy z mozliwosciag przedtuzenia okresu uczestnictwa.

~ na terenie gmin (obszaréw) o zrownowazonej dynamice popytu-podazy pracy (stosunkowo do-
brze rozwiniety rynek pracy przy jednoczesnej zachowawczej postawie pracodawcow, unikajacych
zatrudniania oséb z grup ryzyka) decyzja o powotaniu CIS powinna byc¢ poprzedzone prowadze-
niem programow skoncentrowanych na zmianie postawy pracodawcéw oraz poprawie wizerunku
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym jako potencjalnych pracownikow. Wskazane bytoby
budowanie lokalnych partnerstw — koalicji na rzecz zatrudnienia i angazowanie w ich dziatalno$¢
mozliwie szerokiej reprezentacji lokalnych pracodawcow.

o realizacja ustug zatrudnienia socjalnego: organizacje pozarzadowe
w ramach partnerstwa lokalnego.

o finansowanie: czesciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, czeSciowo (zgodnie
z zapisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym) ze srodkéw samorzadu,
czesciowo ze Srodkéw uzyskiwanych przez CIS w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci ustugowej, czesciowo ze srodkdéw Funduszu Pracy
- refundacja kosztéw $wiadczenia integracyjnego dla uczestnikdw
programu CIS.

o rola OMGGS: koordynacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
pomiedzy podmiotami realizujgcymi programy zatrudnienia socjal-
nego na terenie OMGGS.

Sposéb wdrozenia
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5. | Rekomendacje, w tym wskazanie strategii i planow

Osoby dtugotrwale bezrobotne oraz dtugotrwale bierne zawodowo stanowig niewykorzystane ,zasoby”
w lokalnych spotecznosciach.

Rekomendacja 2

Zasadne bytoby wiaczenie oséb dtugotrwale bezrobotnych/dtugotrwale biernych zawodowo realizuja-

cych programy aktywizujace w Swiadczenie ustug na rzecz lokalnych spotecznosci m.in. poprzez zlecanie

tych ustug podmiotom pracujacym z tymi grupami oséb.

Rekomendacje uzupetniajace w zakresie angazowania bezposrednich odbiorcéw programoéw aktywiza-

cyjnych w realizacje ustug pomocowych

~ angazowanie odbiorcow programdw aktywizujacych w Swiadczenie ustug na rzecz lokalnych spotecz-
nosci wymaga wysokiego poziomu kompetengji i szczegdlnej wrazliwosci ze strony organizatoréw
takiego procesu. Istnieja bowiem trojakiego rodzaju zagrozenia zwigzane z przyjeciem rekomendo-
wanego kierunku dziatania:

~ poczucie ,bycia wykorzystywanym”. Osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
angazowane w realizacje ustug pomocowych, w szczegdlnosci realizowanych w formach para za-
trudnieniowych i nisko wynagradzanych (wolontariat, prace spotecznie-uzyteczne, warsztaty CIS)
moga mie¢ poczucie bycia wykorzystywanym lub wrecz nawet przymuszonym do realizacji prac
mato atrakcyjnych, ktorych nie chca wykonywac inne osoby i wynagradzanych ponizej subiektyw-
nie odczuwanego poziomu wartosci wykonanej pracy.

— Przeciwdziatanie, minimalizacja: restrykcyjne przestrzeganie zasady dobrowolnosci udziatu,
indywidualizowane wsparcie np. mentora, trenera pracy, asystenta zawodowego, dodatkowe
wynagrodzenie (np. w formie premii motywacyjnej w CIS).

~ obnizenie jakosci $wiadczonych ustug pomocowych oraz zmniejszenie spotecznej percepdji pre-
stizu zwodow pomocowych. W przypadku powierzenie beneficjentom programoéw aktywiza-
cyjnych zadania swiadczenia ustug pomocowych (np. ustug opiekunczych), nalezy szczegdlnie
zadbac o reprezentowany przez te osoby poziom kompetencji zawodowych oraz standardéw
etycznych. Niska jakos$¢ swiadczonych ustug mogtaby bowiem przyczynic sie do obnizenia pre-
stizu zawoddw pomocowych, oraz ugruntowac wsrdd oséb korzystajacych z ustug pomocowych,
prze$wiadczenia, ze ich potrzeby nie sg traktowane pierwszoplanowo, a tym samym wzmocni¢
wsrdd nich poczucie wykluczenia w zakresie dostepu do ustug publicznych.
~ Przeciwdziatanie, minimalizacja: ostrozny dobor kandydatéw do realizacji ustug, prowadzenie

dobrej jakosci przygotowania zawodowego, Swiadczeni ustug w formach spotecznosciowych,
np. banki czasu, ustugi sasiedzkie.

— sprowokowanie ,wojny cenowej". Powierzenie realizacji ustug spotecznych beneficjentom pro-
gramow aktywizujacych, ktorzy nie sa wynagradzani na zasadach rynkowych (np. w ramach
Swiadczenia integracyjnego CIS, stypendium stazowego lub wynagrodzenia za prace spotecznie
uzyteczne), mogtoby zaburzy¢ warunki konkurencyjnego swiadczenia analogicznych ustug przez
podmioty komercyjne. W efekcie mogtoby to doprowadzi¢ do wyeliminowani tych podmiotéw
z rynku (a tym samym likwidacji miejsc pracy) albo tez do obnizenia stawek za realizowane ustugi
przez podmioty komercyjne (a tym samym spadku wynagrodzen lub obnizenie innych warunkéw
zatrudnienia).
~ Przeciwdziatanie, minimalizowanie: upowszechnienie wykorzystania w zamowieniach publicz-

nych na realizacje ustug lokalnych mechanizmu klauzul spotecznych w celu zwigkszenia po-
pytu na pracownikdw rekrutujgcych sie z grup defaworyzowanych na rynku pracy przy jedno-
czesnych zachowaniu zasad otwartej konkurenci potencjalnych wykonawcéw.

o realizacja ustug: partnerstwo lokalne, poszczegdine podmioty reali-
zujace ustugi aktywizacyjne.
o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
Sposob wdrozenia dziataniu 6.1.1. oraz poddziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.
o rola OMGGS: wsparcie merytoryczne samorzadéw lokalnych w za-
kresie stosowania klauzul spotecznych przy zlecaniu ustug publicz-
nych podmiotom zatrudniajagcym osoby dtugotrwale bezrobotne.

5.3. Rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi
Wystepowanie w rodzinach problemow opiekunczo-wychowawczych ma wie-

loraki wptyw na prawdopodobienstwo zubozenia rodziny oraz doswiadczenia
wykluczeniem spotecznym jej cztonkdw.
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I tak, po pierwsze, trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczych ograniczaja
zdolnos¢ opiekunow do podejmowania aktywnosci spotecznej, w tym przede
wszystkim aktywnosci zawodowej, po drugie za$, brak nalezytej opieki oraz do-
Swiadczane deficyty w obszarze wychowawczym, ograniczaja mozliwosci dzieci
i mtodziezy w zakresie integracji spotecznej, zaburzaja proces socjalizacji oraz
utrudniaja przyjecie w dorostym zyciu obowiazkow zwigzanych z funkcjonowa-
niem rodzinnym, spotecznym

i zawodowym.

Zrodta doswiadczanych przez rodziny trudnoéci w obszarze opiekuriczo-wychowawczym maja, podobnie
jak problemy dtugotrwatego bezrobocia i biernosci zawodowej, charakter kompleksowy. Sktadaja sie na
nie m.in: brak czasu, brak pozytywnych wzoréw relacji rodzinnych, brak kontaktu z dzieckiem i umiejet-
nosci budowania relacji z podopiecznym, brak umiejetnosci spedzania czasu wolnego, alkoholizm, zabu-
rzenia psychiczne, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, itp.

Rekomendacja 1

Zwiekszanie skali kompleksowych i zindywidualizowanych ustug kierowanych do rodzicow: asystentury

rodziny poszerzonej o elementy mentoringu, coachingu, szkoét dla rodzicéw, terapii rodzinnych itd. w celu

utrzymania lub przywrdcenia dziecka rodzinie naturalnej.

Rekomendacje uzupetniajace w zakresie organizacji ustug wsparcia rodziny naturalnej

— upowszechnienie ustawowego wsparcia indywidualnego kierowanego do rodziny naturalnej, a zatem
w szczegolnosci asystentury rodzinnej, poszerzonego o mniej standardowe ustugi mentoringu, co-
achingu, terapii rodzinnych itp. organizowane w ramach szeroko rozumianego sektora pomocy i in-
tegracji spotecznej musza zosta¢ uzupetnione o dziatania stuzace wzmocnieniu roli innych sektordw.
W szczegdlnosci istotna jest funkcja instytucji edukacyjnych, w tym przede wszystkim szkot podsta-
wowych i gimnazjow. Istotnym wydaje sie by¢ wzmocnienie roli wychowawczej petnionej przez szkoty
i zatrudniong w szkotach kadre (zaréwno nauczycieli jak i pracownikéw specjalistycznych, np. peda-
gogdw i psychologow). Za sprawe kluczowa nalezy uzna¢ poprawe jakosci wspdtpracy szkdt oraz jed-
nostek pomocy spotecznej oraz wzmocnienie roli i skali dziatalno$ci zespotdw interdyscyplinarnych

o realizacja ustug: partnerstwo lokalne poszerzone o przedstawicieli
instytucji edukacyjnych.

o finansowanie: czesciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk.

Pomimo, ze na terenie OMGGS dostep do ustug swiadczonych przez placowki wsparcia dziennego za-
pewniony jest na dosy¢ dobrym poziomie, Swiadczone przez te placdéwki ustugi w zbyt duzej mierze kon-
centruja sie tylko na jednym biegunie systemu rodzinnego — na dziecku, a w zbyt matym stopniu kieruja
swoje oddziatywanie bezposrednio do rodzicow/opiekundw. Brakuje kompleksowej oferty zaktadajacej
prace w placowkach zaréwno z dzieckiem jak i z rodzicem.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2

Rozszerzanie oferty placowek wsparcia dziennego o oferte kierowanga do rodzicow (np. warsztaty/szkoty

dla rodzicdw, grupy zabawowe) w celu zapewnienia jak najlepszych efektow pracy z dzieckiem.

Rekomendacje uzupetniajgce w zakresie funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego

—  placowki wsparcia dziennego powinny w jak najwiekszym stopniu angazowac sie w dziatania o charak-
terze Srodowiskowym wykorzystujace mechanizmy animowania aktywnosci spotecznosci lokalnych.
Spoteczno$ciowe dziatania lokalne, poprzez wtaczanie osob (w tym dzieci i mtodziezy) z réznych $ro-
dowiska, przyczynic¢ sie moga do przetamania podziatdw spotecznych, wyzwalajac dzieci pochodzace
z rodzin zmagajacych sie z trudnosciami zyciowymi (niejednokrotnie taczacymi sie z problemami
w zakresie opiekunczo-wychowawczym) z izolacji spotecznej sprzyjajacej utrwaleniu dysfunkcyjnych
postaw i schematow zachowan.
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o realizacja ustug: partnerstwa lokalne.
finansowanie: czesciowo w ramach projektéw partnerskich w pod-
Sposdb wdrozenia dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.
o rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk

Asystentura rodziny mimo, ze w obowigzujacym systemie prawnym jest ustuga stosunkowa nowa cie-
szy sie na terenie OMGGS bardzo dobra opinia. Trojmiejskie doswiadczenia w tym zakresie sg zresztg
unikatowe w skali kraju i nigjednokrotnie stawiane (i przyjmowane) jako wzor dla wdrozenia tej ustug
w innych rejonach. Tym niemniej, w réznych obszarach OMGGS ustugi asystenckie zmagaja sie z istotnymi
trudnosciami. Przede wszystkim, stosunkowo niewielkie srodki przeznaczane przez poszczegdlne gminy
na realizacje asystentury skutkuja angazowaniem do realizacji tej ustugi os6b o niskim doswiadczeniu
zyciowym. Brak stabilnosci zatrudnienia oraz obcigzenie asystentdw nadmierng iloscig srodowiska odbija
sie na standardzie prowadzonej pracy, uboga zas oferta szkoleniowa oraz — przede wszystkim — brak pro-
fesjonalnej superwizji ogranicza mozliwosci rozwoju zawodowego zatrudnionej kadry.

Rekomendacja 3

Zapewnienie wsparcia dla 0s6b swiadczacych ustugi w postaci szkolen oraz superwizji.

Rekomendacje uzupetniajace w zakresie profesjonalizacji ustug asystentury rodzinnej

— wskazane bytaby koordynacja na poziomie OMGGS funkcjonowania systemu wsparcia dla asysten-
tow rodzinny. Warto wykorzysta¢ w tym zakresie niezwykle cenny zaséb lokalny, jakim sa wyjatkowe
doswiadczenia tréjmiasta (przede wszystkim Gdyni) we wprowadzaniu oraz organizacji ustug asy-
stenckich.

o realizacja ustug: partnerstwa lokalne przy wsparciu OMGGS
srodki JST, wsparcie dostepne na poziomie Programu Operacyjnego
Sposdéb wdrozenia Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
$wiadczonych w Srodowisku lokalnym)
o rola OMGGS: Koordynacja realizagji

5.4. Osoby i rodziny doswiadczajace przemocy

Doswiadczenie przemocy ma destrukcyjny wptyw na wszystkie obszary funk-
cjonowania cztowieka. Bez wzgledu na rodzaj doswiadczanej przemocy (prze-
moc fizyczna, ekonomiczna, seksualna, rodzinna, réwiesnicza) ofiara powinna
by¢ objeta kompleksowym i dtugofalowym wsparciem.

Korzystanie ze wsparcia przez osoby doswiadczajace przemocy jest ograniczane przez bariery takie jak:
strach przed sprawca przemocy, przekonanie o nieskutecznosci ewentualnej pomocy czy niewystarczaja-
cej ochronie prawnej ofiar.

Rekomendacja 1a

Zwiekszenie wsparcia dla ofiar w zakresie m.in.: ustug interwencji kryzysowej, terapii systemowej dla osdb
doswiadczajacych przemocy, ale takze dla sprawcow przemocy; wdrozenie btyskawicznej Sciezki oddzie-
lania sprawcow przemocy od ofiar, w ktdrej to sprawca przemocy, a nie ofiara opuszcza mieszkanie.

o realizacja ustug: partnerstwa lokalne poszerzone o przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w dziatania prewencyjne i interwencyjne
w obszarze przeciwdziatania przemocy, w tym: policji, sadow, kura-
torow.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk

Sposdb wdrozenia
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Rekomendacja 1b

Zapewnienie dostepu do bezpiecznych miejsc schronienia oraz dostepu do wsparcia mieszkaniowego
w postaci: mieszkan tymczasowych, treningowych dla os6b doswiadczajacych przemocy domowej.

o realizacja ustug: partnerstwa lokalne poszerzone o przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w dziatania prewencyjne i interwencyjne
w obszarze przeciwdziatania przemocy, w tym: policji, sadoéw, kura-
torow.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

e rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 1c

Zapewnienie wsparcia w procesie usamodzielniania sie, w tym: wsparcia szkoleniowego, opieki nad dziec-
mi, pomocy w uzyskaniu zatrudnienia

o realizacja ustug: partnerstwa lokalne poszerzone o przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w dziatania prewencyjne i interwencyjne
w obszarze przeciwdziatania przemocy, w tym: policji, sagdow, kura-
torow.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk.

Stereotypowe postrzeganie przemocy w rodzinie jako zjawiska w jakis sposdb zastuzonego, dotykajace-
go najbardziej ,patologiczne” rodziny, przyzwolenie na przemoc w rodzinie.

Whiosek 2b

Problem z diagnoza problemu zaréwno w odniesieniu do przemocy domowe;j jak i przemocy wobec os6b
starszych czy niepetnosprawnych — niska zgtaszalno$¢ i wykrywalno$¢ zdarzen.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2

Wskazane jest prowadzenia na terenie OMGGS kompleksowych dziatan edukacyjnych skierowanych za-
réwno do oséb doswiadczajacych przemocy (ofiar i sprawcdw) jak i do przedstawicieli instytugji po-
mocowych. Opracowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy
i przetamujacej spoteczne ,tabu” w tym obszarze. Realizacja takich dziatan nie powinna mie¢ charakteru
lokalnego ani okazjonalnego. Kluczowa jest konsekwencja w budowaniu przekazu, jego atrakcyjnos¢ oraz
realizacja w perspektywie dtugiego okresu. Oprocz dziatan o charakterze czysto medialnym (plakaty,
ulotki, artykuty prasowe, audycje radiowe i telewizyjne, product placement) warto rozwazyc¢ rowniez pro-
wadzenie akgji promocyjnych w formie dziatan srodowiskowych.

o realizacja ustugi - opracowanie i realizacja programoéw edukacyjnych:
organizacje pozarzadowe specjalizujace sie w obszarze przeciwdzia-
tania przemocy.

o realizagji ustugi - prowadzenie dziatan w formach srodowiskowych:

Sposob wdrozenia poszczegdlne partnerstwa lokalne w ramach prowadzonych dziatan
w obszarze organizowania spotecznosci lokalnych.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynagja i realizacja kampanii informacyjnej

Rézne stuzby i instytucje zobowiazane do podejmowania dziatan w przypadku podejrzenia wystapienia
przemocy kieruja sie odmiennymi standardami i metodami postepowania. Brakuje na terenie catego
OMGGS oraz poszczegdlnych gmin i powiatéw uspojnienia polityki poszczegdlnych sektoréw. Dziatania
interwencyjne i pomocowe w obszarze przemocy sa w niewystarczajacym stopniu skoordynowane. Dzia-
tania jednych stuzb sg oceniane jako przeciwskuteczne przez przedstawicieli innych sektoréw. Pomimo
duzego zaangazowania przedstawicieli réznych instytucji w dziatania zmierzajace do skali zjawiska prze-
mocy, w niewystarczajagcym stopniu wykorzystany jest efekt synergii poszczegélnych dziatan.
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Rekomendacja 3

Zaaranzowanie na poziomie catego OMGGS ,Paktu przeciw przemocy” — ponadlokalnego partnerstwa
wszystkich stuzb, instytucji i podmiotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ antyprzemocowa, ktérego celem
bytoby wypracowanie wspolnego standardu dziatania i jego wdrozenie na terenie OMGGS.

o realizacja ustugi — poszczegolni partnerzy/interesariusze, OMGGS.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, czesciowo Srodki JST.

o rola OMGGS: koordynacja partnerstwa.

Sposob wdrozenia

5.5. Osoby starsze

Sytuacja demograficzna na terenie OMGGS jest zréznicowana. Tym niemniej
w perspektywie najblizszych lat niemal powszechne jest oczekiwanie na terenie
catej metropolii wzrostu istotnosci wyzwan dla systemu pomocowego zwigza-
nych z nasileniem sie procesow starzenia spoteczenstwa. Istotne w tym kon-
tekscie jest natozenie sie na siebie kilku réwnolegle przebiegajacych procesow.
Obok bazowej zmiany procentowego udziatu 0s6b w wieku starszym w ogélnej
liczbie mieszkancdw, dokonywac sie bedzie zmiana struktury wiekowej w obre-
bie tej grupy (istotny wzrost liczby oséb w wieku pdznej starosci), zmniejszeniu
ulegna znajdujace sie w dyspozycji oséb starszych zasoby finansowe (wsku-
tek prognozowanego zmniejszenia wysokosci swiadczehn emerytalnych i ren-
towych), ograniczona zostanie skala wsparcia oferowanego osobom starszym
w ramach systemu rodzinnego (ostabienie wiezi rodzinnych, migracje oséb
mtodych, singularyzacja starosci), utrudniony bedzie dostep 0séb starszych do
podejmowania aktywnosci zawodowej (w zwigzku z przyspieszeniem rozwo-
ju technologicznego, dezaktualizacja tradycyjnych kompetencji zawodowych
oraz upowszechnieniem elastycznych form zatrudnienia preferujacych osoby
dyspozycyjne). Wszystko to ostabia¢ bedzie zdolnos¢ oséb starszych do samo-
dzielnego przeciwdziatania ryzyku popadniecia w ubostwo oraz wykluczenie
z mozliwosci petnienia istotnych rol spotecznych.

Prognozowany wzrost liczby oséb w wieku poznej starosci (powyzej 70 roku zycia) oraz zwigzane z tym
zwiekszenie obciazenia systemu ochrony zdrowia bedzie skutkowac wysokim poziomem zagrozenia cho-
robami przewlektymi w tej grupie osob. W szczegdlnosci dotyczy¢ to bedzie schorzen uktadu krazenia
i uktadu kostno-miesniowego. Juz dzi$ osoby niepetnosprawnie biologicznie stanowia ok. 25% populacji
mezczyzn w wieku 70 lat i wiecej oraz ok. 30% kobiet w tej grupie wiekowej. Osoby te wymagaja wspar-
cia w codziennych czynnosciach. Przy czym dostepnos¢ wsparcia opiekunczego i pielegnacyjnego dla
0s0b starszych jest niezadowalajgca. Ograniczona jest liczba placowek swiadczacych pomoc stacjonarng,
szczegblnie w Tréjmiescie. Czes¢ luki wypetniaja podmioty prywatne, natomiast ich liczba rowniez jest
zbyt mata.

Rekomendacja la

Poprawa dostepnosci na terenie OMGGS ustug opiekunczych skierowanych do oséb starszych. Osiagnie-

te to moze byc¢ poprzez:

—  rozwoj stacjonarnych ustug opiekunczych, w szczegdlnosci na terenie Trdjmiasta. Ustugi te powinny
by¢ swiadczone zardwno przez podmioty publiczne jak i prywatne, przy czym szczegdlna role w roz-
woju sieci placéwek opiekunczych mogtyby petni¢ podmioty ekonomii spotecznej;

~  rozwoj srodowiskowych form ustug opiekunczych (pomoc sasiedzka, teleopieka, indywidualna asy-
stentura) petniagcych funkgje profilaktyczne wzgledem koniecznosci umieszczenia oséb w stacjonar-
nych formach opieki.
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e przygotowanie planéw rozwoju ustug: partnerstwa lokalne uwzgled-
niajac lokalng specyfike popytu i podazy wskazanych ustug oraz na
biezaco aktualizowang diagnoze.

o realizacja ustug: istniejace placdwki oraz zainteresowane tym kierun-
kiem dziatania podmioty prywatne oraz pozarzadowe, ze szczegodl-
nym uwzglednieniem podmiotow ekonomii spotecznej.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT oraz czesciowo ze $rod-
kéw OWES w ramach poddziatania 6.3.1 przeznaczonych na wsparcie
dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej.

e rola OMGGS: wsparcie partnerstw lokalnych w pozyskiwaniu $rod-
kow finansowych na realizacje dziatan; standaryzacja ustug

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 1b

Wskazanym bytaby systematyczna i kompleksowa realizacja na terenie catego OMGGS kampanii promu-
jacej aktywnosc fizyczna i zdrowy tryb zycia skierowanej do 0sob zbilzajacych sie dopiero do konca wieku
aktywnosci zawodowej. Realizacja takich dziatan nie powinna mie¢ charakteru lokalnego ani okazjonalne-
go. Kluczowa jest konsekwencja w budowaniu przekazu, jego atrakcyjnos¢ oraz realizacja w perspektywie
dtugiego okresu. Oprocz dziatan o charakterze czysto medialnym (plakaty, ulotki, artykuty prasowe, au-
dycje radiowe i telewizyjne, product placement) warto rozwazy¢ rowniez prowadzenie akgcji promocyjnych
w formie dziatan srodowiskowych.

o realizacja ustug: OMGGS we wspdtpracy z partnerstwami lokalnymi.
finansowanie: czesciowo w ramach projektéw partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynagiji i realizacji kampanii informacyjnej.

Wsrdd oséb starszych przewazajg osoby bierne, tzn. ograniczajace swojg aktywnos¢ wytacznie do spraw
osobistych i rodzinnych. Barierg podejmowania aktywnosci sa: wiek (szczegdlnie w odniesieniu do osob
po 75 roku zycia), brak zainteresowan, bariery przestrzenne, ograniczenie srodkéw finansowych, brak
wiedzy o ofercie instytucji kulturalnych. Osoby starsze stanowia niewykorzystany zasdb spotecznosci
lokalnych. Zdobywane przez nich w trakcie catego zycia doswiadczenie i kompetencje spoteczne oraz
pozostajace w ich dyspozycji rezerwy wolnego czasu stanowig o niewykorzystanym potencjale tej grupy
0sob.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2a

W ramach aktywizacji 0sob starszych: nalezy rozwijac ustugi klubdw seniora i inne formy pomocy umoz-
liwiajace spotkanie sie 0sob starszych z innymi ludzmi (starszymi lub mtodszymi) i nawigzanie wzglednie
trwatych relacji spotecznych. Kluby seniora moga stanowi¢ takze dobre pole do identyfikacji osob star-
szych wymagajacych innego typu wsparcia np. ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug medycznych
itd.

o realizacja ustugi: dziatajace lokalnie podmioty z wykorzystaniem
dostepnych zasobdow, w szczegdlnosci srodkow finansowych sa-
morzadow lokalnych, ale takze kapitatu spotecznego oraz zasobow
organizacyjnych i infrastrukturalnych znajdujacych sie w dyspozycji
wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych oraz zwigzkéw wyznaniowych
i parafii.
finansowanie: czesciowo srodki JST.
rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2b

Osoby starsze posiadaja duzy potencjat podejmowania dziatan samopomocowych. Przy odpowiednim
podejsciu i organizacji dziatan moga by¢ wspotwykonawcami ustug opiekunczych i aktywizacyjnych, np.
poprzez wykorzystanie doswiadczenia i talentow jednych senioréw na rzecz drugich.

Priorytetem dla poszczegolnych samorzaddw powinno by¢ réwniez angazowanie oséb starszych w opi-
niowanie opracowywanych strategii w obszarze pomocy spotecznej oraz w projektowanie dedykowanych
tej grupie 0sob ustug pomocowych. Wigczenie osob starszych w takie procesy moze przyjac postac np.
funkcjonowania gminnych/powiatowych rad senioréw, prowadzenia dialogu obywatelskiego w formie
konsultacji z wykorzystanie dziatajacych form organizacji aktywnosci seniorow (np. w ramach klubow se-
niora), prowadzenia ewaluacji i oceny efektywnosci wdrazanych form wsparcia w bezposrednim kontakcie
z ich ostatecznymi odbiorcami.
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o samorzady lokalne w obszarze wigczenia 0sob starszych w procesy
przygotowania dokumentdéw strategicznych oraz projektowanie de-
dykowanych ustug pomocowych; dziatajace lokalnie podmioty (or-
ganizacje pozarzadowe, instytucje publiczne) w obszarze wiaczenia
0s6b starszych w dziatania samopomocowe i realizacje ustug pomo-
cowych.

o finansowanie: czeSciowo srodki JST.
rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Sposob wdrozenia

5.6. Osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Na terenie OMGGS prognozowany jest wzrost skali wystepowania oraz wptywu
problemow zwigzanych z niepetnosprawnoscia oraz zaburzeniami psychiczny-
mi na 0godlny poziom zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Zwia-
zane jest to z oczekiwanym wzrostem liczby oséb starszych, doswiadczajacych
problemdw zdrowotnych oraz z coraz bardziej skutecznymi metodami leczenia
zmniejszajacymi ogolny poziom $miertelnosci. Ponadto w efekcie procesow
atomizacji spoteczenstwa, ostabienia jakosci i intensywnosci relacji miedzy-
ludzkich oraz rozpadu wiezi rodzinnych zanikajg naturalne sposoby redukgji
napiecia powodowanego doswiadczanymi przez mieszkancéw trudnosciami
zyciowymi. Wraz z poprawianiem sie jakosci diagnostyki (w tym wczesnego wy-
krywania zaburzen psychicznych) oraz wzrostem $wiadomos¢ spotecznej w tym
zakresie wzrasta ilosci wystepujacych zaburzen psychicznych oraz zwieksza sie
spoteczna percepcja wagi tego problemu.

Istotnym problemem na terenie OMGGS jest dostep 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zaburzeniami
psychicznymi do rynku pracy. Barierami sa tu przede wszystkim: niewystarczajaca liczba ofert zatrudnie-
nia (szczegolnie mocno odczuwana w obszarach peryferyjnych OMGGS), ograniczona mobilno$¢, niedo-
pasowanie kwalifikacji do potrzeb lokalnego rynku pracy, brak wiary oséb z niepetnosprawnosciami we
wiasne mozliwosci, strach przed utrata $wiadczen w efekcie podjecie pracy zarobkowej, oraz pokutujace
wsrod pracodawcdw stereotypu na temat trudnosci zwigzanych z zatrudnianiem 0sob z niepetnospraw-
nosciami.

Rekomendacja la

Wskazane jest stosowanie kompleksowych i zindywidualizowanych form aktywizacji zawodowej dostoso-
wanych do potrzeb danej osoby z niepetnosprawnoscia, w tym szczegdlnie asystentury oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz treningu pracy.

Rekomendacja uzupetniajaca w zakresie stosowania kompleksowych form aktywizacji zawodowej osob
z niepetnosprawnosciami.

Projektujac kompleksowe dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej nalezy zachowac ostroznos¢ w 1a-
czeniu form wsparcia kierowanych od oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb dtugotrwale bezrobot-
nych. Mimo, ze problemy napotykane przez przedstawicieli obu tych grup sg analogiczne (brak nawyku
pracy, niski poziom kompetencji spotecznych i ogélnozawodowych, brak kwalifikacji i doswiadczenia za-
wodowego, postawy roszczeniowe wzgledem potencjalnego pracodawcy, niechec’ pracodawcow, itp.) to
jednak pierwotne przyczyny problemow s odmienne zas$ ramy prawne zwigzane z mozliwoscia ofero-
wania wsparcia (w szczegdlnosci finansowego) moga wywotac u przedstawicieli roznych grup poczucie
dyskryminacji.

o Realizagja ustugi: organizacje pozarzadowe w ramach partnerstwa

lokalnego.
o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
Sposob wdrozenia dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, srodki PFRON.

o rola OMGGS: koordynacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
pomiedzy podmiotami realizujgcymi programy aktywizacji zawodo-
wej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Rekomendacja 1b

Nalezy rozwija¢ dziatania promujace zatrudnianie 0sob z niepetnosprawnoscia adresowane do praco-
dawcow dziatajacych na rynku lokalnym. Wskazane jest budowanie lokalnych partnerstw — koalicji na
rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami i angazowanie w ich dziatalnos¢ mozliwie szerokiej
reprezentacji lokalnych pracodawcow.

e organizacje pozarzadowe w ramach partnerstwa lokalnego.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, srodki PFRON.

o rola OMGGS: koordynacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Na terenie OMGSS wystepuje niewielka podaz chronionych miejsc pracy. Znacznemu ograniczeniu ulegta
liczba dziatajacych na terenie metropolii zaktadow pracy chronionej. Bardzo ograniczona jest dostepnosé
do zatrudnienia w zaktadach aktywnosci zawodowej. Rozwdj podmiotow ekonomii spotecznej, w szcze-
golnosci spotdzielni socjalnych oferujacych miejsca pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami, w niewiel-
kim tylko stopniu uzupetnia luke w zakresie podazy chronionych miejsc pracy.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2

Nalezy wspiera¢ rozwoj podmiotow ekonomii spotecznej ukierunkowanych na tworzenie miejsc pracy dla

0s06b z niepetnosprawnosciami. Wsparcie to powinno byc realizowane poprzez:

— prowadzenie programoéw edukacji w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej adresowanych do oséb
Z niepetnosprawnoscia,

— upowszechnienie modelu spotdzielni socjalnych dziatajacych przy warsztatach terapii zajeciowej,

~ inicjowanie i wspieranie w ramach prowadzonych programéw aktywizacji spotecznosci 0sob z niepet-
nosprawnosciami powstawania grup inicjatywnych spotdzielni socjalnych,

— upowszechnienie modelu organizacyjnego spotdzielni socjalnych oséb prawnych prowadzonych
przez partnerstwo jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych,

— upowszechnianie zlecania zadan publicznych lokalnym podmiotom ekonomii spotecznej zatrudnia-
jacym osoby z niepetnosprawnosciami, poprzez wykorzystanie klauzul spotecznych badz mozliwosci
zlecania zadan publicznych bez stosowanie procedur zamowien publicznych w przypadku spétdzielni
socjalnych prowadzonych przez JST.

o Realizacja ustugi: partnerstwa lokalne, WTZ, podmioty i organizacje
dziatajace na terenie OMGGS i oferujace wsparcie osobom z niepet-
nosprawnosciami.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. oraz 6.3.1. realizowanych w ramach ZIT, srodki PFRON.

e rola OMGGS: wsparcie merytoryczne samorzadéw lokalnych w za-
kresie stosowania klauzul spotecznych przy zlecaniu ustug publicz-
nych podmiotom zatrudniajagcym osoby dtugotrwale bezrobotne.

Istotng role w aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych petni ich otoczenie, w tym szczegdlnie
rodzice. Ich postawa wobec usamodzielnienia niepetnosprawnego dziecka moze by¢ jedna z najpowaz-
niejszych barier usamodzielnienia.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 3

Dziatania podejmowane na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, w tym

w szczegolnosci z niepetnosprawnoscia intelektualng powinny silnie koncentrowac sie nie tylko na sa-

mych osobach z niepetnosprawnosciami, ale rowniez na ich otoczeniu, w szczegdlnosci rodzicach i bez-

posrednich opiekunach.

Rekomendacja uzupetniajaca w zakresie wsparcia opiekundw o0séb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie opiekunow o0sob z niepetnosprawnosciami powinno dotyczy¢ trzech obszarow:

~  przeciwdziatanie wypaleniu opiekunczemu doswiadczanemu przez osoby sprawujace opieke,

— wsparcie procesu aktywizagji (w tym aktywizacji zawodowej) opiekunow,

— wsparcie w zakresie zmiany sposobu postrzegania przez opiekunéw mozliwosci aktywizacji zawodo-
wej 0sob z niepetnosprawnosciami.
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o realizacja ustugi: partnerstwa lokalne, podmioty i organizacje dzia-
tajace na terenie OMGGS i oferujace wsparcie osobom z niepetno-
sprawnosciami.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, srodki PFRON.

o rola OMGGS: koordynacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Sposdb wdrozenia

Whiosek 4

Na terenie OMGGS brakuje systemowych rozwigzan mieszkaniowych przeznaczonych dla oséb z nie-
petnosprawnosciami oraz 0sob z zaburzeniami psychicznymi, w tym szczegélnie mieszkan chronionych,
wspomaganych i treningowych pomagajacych naby¢ i utrzymac¢ samodzielnos¢ i unikna¢ wsparcia insty-
tucjonalnego.

Rekomendacja 4

Konieczne jest zapewnianie dostepu do rozwigzan mieszkaniowych pozwalajacych na usamodzielniania
i utrzymanie w Srodowisku 0séb niepetnosprawnych, w tym szczegolnie mieszkan chronionych, wspoma-
ganych i treningowych.

o realizacja ustugi: partnerstwa lokalne, podmioty i organizacje dzia-
tajace na terenie OMGGS i oferujace wsparcie osobom z niepetno-
Sposob wdrozenia sprawnosciami.
o finansowanie: srodki JST, srodki PFRON.
o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Whiosek 5

Caly czas istotnym ograniczeniem mozliwosci wigczenia 0séb z niepetnosprawnosciami we wszystkie
obszary zycia spotecznego sa wystepujace na terenie OMGGS bariery architektoniczne, komunikacyjne
i techniczne. Dotyczy to zaréwno prywatnych zasobow lokalowych poszczegdinych osob, przestrzeni
publicznej oraz miejsc pracy.

Rekomendacja 5

Wprowadzenie zalecen zwigzanych z likwidacja barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami jako swoiste-
go rodzaju zasad horyzontalnych uwzglednianych przy realizacji wszelkiego typu dziatan i projektow ze
srodkéw publicznych. W zakresie dziatan prowadzonych w obszarze pomocy i integracji spotecznej moz-
na wykorzystywa¢ mechanizm cross-financingu dostepnych w projektach realizowanych ze $rodkéw EFS.

o realizacja ustugi: wszelkie podmioty na terenie OMGGS prowadzace
dziatania finansowane ze srodkow publicznych.

o finansowanie: $rodki EFS z wykorzystaniem mechanizmu cross-finan-
cingu (w tym projekty partnerskie ZIT) srodki JST, srodki PFRON.

o rola OMGGS: wprowadzenie zasady horyzontalnej do dokumentow
programowych i strategicznych obowiazujacych na terenie OMGGS.

Sposdb wdrozenia

Whiosek 6

W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi szczegdlne znaczenie ma budowa trwatego, skoordyno-
wanego na poziomie lokalnym i/lub regionalnym systemu wsparcia tych osob. Nie jest wtasciwa realizacja
pojedynczych, oderwanych od siebie projektow dedykowanych tej kategorii oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, nawet jesli projekty te zapewniatyby kompleksowe wsparcie przez pewien czas.

Rekomendacja 6

Realizacja dziatan pomocowych skierowanych do 0séb z zaburzeniami psychicznymi powinna by¢ ufun-
dowana w wiekszym stopniu na dziatalnosci statutowej (procesowej) poszczegdlnych podmiotéw niz na
realizacji odrebnych, ograniczonych czasowo projektéw. W przypadku realizacji projektow skierowanych
do tej grupy docelowej istotne jest ,wbudowanie” projektu w istniejacy system i traktowanie dziatan fi-
nansowanych ze srodkow projektu, jedynie jako uzupetnienia dziatan realizowanych systemowo.

o realizacja ustugi: wszelkie podmioty na terenie OMGGS prowadzace
w obszarze wsparcia 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Sposob wdrozenia o finansowanie: srodki JST, srodki NFZ
rola OMGGS: opracowanie standardu funkcjonowania na terenie me-
tropolii systemu wsparcia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

234



5. | Rekomendacje, w tym wskazanie strategii i planow

5.7. Osoby bezdomne i zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym

Na obszarze OMGGS problemy osob bezdomnych w sposob najbardziej wi-
doczny obecne sg na terenie Trojmiasta, dokad z uwagi na dostepng oferte
pomocowa naptywajg w ciggu catego roku osoby doswiadczajace wykluczenia
mieszkaniowego z obszaru catego OMGGS ,a w sezonie letnim roéwniez z te-
renu catego kraju. Tym niemniej rowniez na pozostatym obszarze OMGGS zja-
wiska zwigzane z zagrozeniem wykluczeniem mieszkaniowym stanowig istotny
problem. Dotyczy on w szczegdlnosci 0sob starszych, osob majacych trudno-
sci w sptacie zadtuzenia, usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej,
0s0b uzaleznionych, osob z zaburzeniami psychicznymi oraz os6b doswiadcza-
jacych przemocy.

Osoby bezdomne s3 silnie uzaleznienie od wsparcia instytucjonalnego. Na terenie OMGGS dominuje -
pomimo pierwszych préb zmiany tego stanu rzeczy — ,drabinkowy” system wsparcia. Osoby bezdomne
przechodza przez kolejne stopnie wsparcia instytucjonalnego, co w zatozeniu pozwala na kolejnych eta-
pach rozwina¢ umiejetnosci niezbedne dla petnego usamodzielnienia, a w praktyce skutkuje wzrostem
postaw roszczeniowych, brakiem motywacji do usamodzielnienia, zmniejszeniem poczucia wptywu oraz
gotowosci do zmiany.

Rekomendacja 1

Rozwdj oferty mieszkaniowej dla oséb bezdomnych (mieszkania chronione, treningowe, programy typu
,housing first").

o realizacja ustugi: JST, partnerstwa lokalne.
finansowanie: srodki JST
rola OMGGS: wsparcie samorzaddéw w pozyskiwaniu srodkdéw nie-
zbednych dla realizacji dziatan.

Sposob wdrozenia

Na terenie OMGGS nie funkcjonuje zestandaryzowany model identyfikacji sytuacji zagrozenia wyklucze-
niem mieszkaniowym zwigzanego z trudnosciami w regulowaniu zobowigzan finansowych oraz nie dziata
skuteczny i powszechny system wsparcia osob zadtuzonych.

Osoby majace trudnosci w sptacie zadtuzenia nie maja dostepu do informacji na temat mechanizmow
prowadzacych do powstania dtugu oraz mozliwosciach otrzymania wsparcia w przypadku krotko lub
dtugookresowych probleméw w sptacie zadtuzenia. Brakuje szeroko dostepnych programéw edukacji
ekonomicznej, w tym w zakresie umiejetnosci zarzadzania dtugiem. Realizowane na terenie OMGGS pro-
gramy oddtuzeniowe maja charakter lokalny i prowadzone sg w niewielkiej skali.

Rekomendacja 2a

Wdrozenia dziatan prewencyjnych w obszarze zagrozenia bezdomnoscia, w tym:

— opracowanie informatora na temat dziatajacych na terenie poszczegdlnych gmin i powiatéw progra-
mach prewencyjnych,

— upowszechnienie opracowanego informatora wsréd grup ryzyka (osoby korzystajace ze swiadczen
pomocy spotecznej, osoby zamieszkujgce w lokalach socjalnych i komunalnych zasobach mieszkanio-
wych) oraz wsrod pozostatych interesariuszy (przedstawiciele wspélnot i spétdzielni mieszkaniowych,
zarzadcy i whasciciele nieruchomosdci, instytucje finansowe, organizacje komornicze)

— opracowanie i upowszechnienie na terenie gminy i powiatéw wchodzacych w sktad OMGGS pro-
gramoéw edukacji ekonomicznej obejmujacych problematyke racjonalnego zarzadzania posiadanymi
srodkami oraz zarzadzania dtugiem.

— realizacja dziatan w zakresie edukacji ekonomicznej skierowanych do: (1) dzieci i mtodziezy uczacej
sie na w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, (2) usamodzielnianych wychowankdw pieczy
zastepczej, (3) osob korzystajgcych ze swiadczen finansowych pomocy spoteczne;.
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o realizacja ustugi - opracowanie informatora oraz programéw eduka-
cyjnych: OMGGS.

o realizacja ustugi - upowszechnienie informatora oraz prowadzenie
edukacji ekonomicznej: partnerstwa lokalne.

o finansowanie: Srodki JST, czesciowo srodki w ramach projektow part-
nerskich w poddziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: opracowanie informatora oraz programoéw edukacyj-
nych.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 2b

Wdrozenia dziatan naprawczych w zakresie zarzadzania dtugiem — opracowanie i realizacja programéw
oddtuzeniowych, obejmujacych zindywidualizowane wsparcie w formie asystentury osoby zagrozonej
wykluczeniem mieszkaniowym, specjalistyczne poradnictwo prawne i psychologiczne, zasady odpraco-
wania zadtuzenia, np. w formie swiadczenia ustug spotecznych na rzecz wierzyciela: spétdzielni mieszka-
niowej lub JST.

o realizacja ustugi - opracowanie standardéw oraz ramowego progra-
mu dziatan: OMGGS.

o realizacja ustugi - realizacja programéw oddtuzeniowych: partner-
stwa lokalne, JST.

o finansowanie: $rodki JST, czesciowo srodki w ramach projektéw part-
nerskich w poddziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: opracowanie standardéw oraz ramowego programu
dziatan.

Sposob wdrozenia

5.8. Osoby uzaleznione

W zgodnej opinii oséb dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej
na terenie OMGGS zagadnienie uzaleznien stanowi centralny ,wezet" w ktorym
splataja sie niemalze wszystkie problemy spoteczne prowadzace do ekskluzji
0séb i rodzin. W porzadku przyczyn i skutkdw, uzaleznienia nie maja wyrdz-
nionej pozydji. Traktowane sg zarowno jako zrodto, daleka konsekwengja, jak
i niezalezny wzmacniacz procesow prowadzacych do marginalizacji. Sa one za-
razem tym z problemow, ktérych destrukcyjnych wptyw na jako$¢ zycia i inte-
gracji osob, ale tez catych spotecznosci, jest w najwyzszym stopniu trudny do
zminimalizowania.

Osoby uzaleznione doswiadczajg problemdéw oddziatywujacych na catoksztatt ich funkcjonowania spo-
tecznego; ostabieniu lub zerwaniu ulegaja wiezi z rodzing i najblizszym otoczeniem, zaburzone zostaja
trajektorie zyciowe (przerwany proces edukacji, zerwana ciggtosc¢ zatrudnienia), nasileniu ulegaja proble-
my zdrowotne lub pojawiaja sie nowe schorzenia bedace bezposrednimi lub posrednimi konsekwencjami
uzaleznienia.

Rekomendacja 1

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia na terenie OMGGS ilo$¢ realizowanych kompleksowych programoéw tacza-

cych oddziatywanie terapeutyczne i lecznicze, majacych na celu odbudowanie zdolnosci oséb uzaleznio-

nych od odbudowania ,normalnego zycia" .

Rekomendacja uzupetniajaca

— realizowane programy terapeutyczne powinny taczy¢ w sobie dwa aspekty: (1) interdyscyplinarno$c
oraz (2) dtugofalowos¢. W opracowanie programéw powinni zatem wigczac sie specjalisci reprezen-
tujacy roznorodne dziedziny, zarowno teoretycy jak i praktycy, przedstawiciele sektora publicznego
i pozarzadowego, reprezentujacy rozmaite podejscia metodologiczne i tradycje dziatan pomoco-
wych. Opracowywane programy powinny réwniez zaktada¢ dtugookresowa perspektywe oddziaty-
wania, a co za tym idzie wieloletni horyzont finansowania.
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o realizacja ustug: JST, partnerstwa lokalne.
finansowanie: czesciowo w ramach projektéw partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT, czesciowo w ramach
srodkdw wiasnych JST przeznaczonych na profilaktyke uzaleznien.

e rola OMGGS: standaryzacja ustug, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk

Problemy uzaleznien wspotwystepuja na ogot z innymi problemami z obszaru zagrozenia ubdstwem i wy-
kluczeniem spotecznym. Np. biernosci zawodowej/dtugotrwatemu bezrobociu, bezdomnosci, doswiad-
czaniu przemocy/sprawstwu przemocy lub problemem opiekunczo wychowawczym towarzysza zazwy-
czaj problemy zwigzane z uzaleznieniem od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych. Niezaleznie
od tego czy uzaleznienie jest w tych przypadkach przyczyna czy tez skutkiem poszczegélnych proble-
mow, warunkiem niezbednym ich rozwigzania jest wyposazenie doswiadczajacych ich osob w efektywne
narzedzia oraz motywacje dla podjecia prob przezwyciezenia negatywnych nastepstw uzaleznienia.

Sposdb wdrozenia

Rekomendacja 2

Dziatania zwiazane z profilaktyka, pogtebiona diagnoza oraz oddziatywaniem terapeutycznych w ob-
szarze uzaleznien powinny by¢ nieodtgcznym elementem wszystkich programéw/projektow ukierunko-
wanych na przeciwdziatanie zagrozeniom uboéstwem i wykluczeniem spotecznym. Specjalisci realizujacy
rézne ustugi w obszarze pomocy spofecznej oraz integracji spotecznej i zawodowej powinni by¢ wyposa-
zeniu w minimum kompetencji dotyczacych pracy z osoba uzalezniona, przy czym wiedza i umiejetnosci

w tym zakresie powinny podlegac ustawicznemu doskonaleniu.

Osiggnac to mozna poprzez:

Wprowadzenie do dokumentéw strategicznych i programowych opracowywanych i realizowanych
przez samorzady wszystkich szczebli (w tym réwniez OMGGS) zapisow wskazujacych na potrzebe
wiaczenia profilaktyki i diagnostyki uzaleznien do wszystkich dziatan realizowanych w obszarze po-
mocy i integracji spotecznej.

2. Opracowanie, we wspdtpracy z instytucjami i organizacjami z terenu catego OMGGS standardéw do-
tyczacych metod i zakresu obecnosci profilaktyki i diagnozy uzaleznien w programach i projektach
dotyczacych przeciwdziatania zagrozeniom ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

3. Opracowanie, we wspotpracy z instytucjami i organizacjami z terenu catego OMGGS programow
edukacyjnych w obszarze problematyki uzaleznien. Dziatania edukacyjne dla personelu zatrudnione-
go w instytucjach pomocy i integracji spotecznej prowadzone w oparciu o takie programy mogtyby
by¢ udostepnione badz to w formie tradycyjnych szkolen badz tez w formie kurséw on-line.

o realizacja ustug: OMGGS we wspdtpracy z partnerstwami lokalnymi.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynacja dziatan

Zagadnienia uzaleznien nie mozna postrzegac jedynie jako problemu z obszaru pomocy i integracji spo-
tecznej. Osoby uzaleznione pochodzg ze rozmaitych grup i sSrodowisk oraz wszystkich poziomow straty-
fikagji spoteczne;j.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 3

Dziatania ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw uzaleznien, w szczegdlnosci dziatania o cha-
rakterze profilaktycznym i diagnostycznym powinny by¢ obecne w praktyce i dziataniach podmiotéw
z roznych sektorow, w szczegolnosci: podmiotow edukacyjnych, stuzby zdrowia, stuzb porzadkowych
ale takze organizacji spotecznych i podmiotéw prowadzonych przez wspolnoty wyznaniowe. Wskazane
jest zawigzanie szerokiej koalicji interesariuszy posiadajacych potencjat oddziatywania profilaktycznego
na osoby (w szczegdlnosci dzieci i mtodziez) wywodzace sie z roznych srodowisk i grup spotecznych.
Wspolne opracowane przez takie podmioty podstawowych zasad prowadzenia dziatan profilaktycznych,
a nastepnie konsekwentne wykorzystywanie przez nie wiedzy w tym zakresie powinno w znaczacym
stopniu poprawic ,szczelnos¢” systemu oraz wesprze¢ podmioty pomocy i integracji spotecznej w dziata-
niach na rzecz zmniejszenia skali oddziatywania probleméw uzaleznien na obszar wystepowania ubo6stwa
i zagrozenia wykluczeniem spotecznym.
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o realizacja ustug: OMGGS we wspotpracy z partnerstwami lokalnymi.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynacja dziatan

Sposob wdrozenia

5.9. Wychowankowie pieczy zastepczej

Usamodzielniajagca sie mtodziez opuszczajgca placowki opiekunczo-wycho-
wawcze oraz rodziny zastepcze napotyka specyficzne bariery w integracji
spotecznej oraz podejmowaniu standardowych aktywnosci spotecznych. Nie-
wielki kapitat spoteczny, brak lub niewystarczajace wsparcie ze strony rodziny
oraz wyuczona bezradno$¢ bedaca konsekwencja niskiego poziomu poczucia
sprawczosci pofaczona z ograniczonymi zasobami materialnymi, ogranicza
osobom z tej grupy mozliwosci samodzielnego przeciwstawienia sie niebez-
pieczenstwu doswiadczenia ubdstwa lub wykluczenia spotecznego.

Do charakterystycznych problemdw wychowankoéw pieczy instytucjonalnej zaliczaja sie: uzaleznienie od
instytucji (brak umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu, wyuczona bezradnos¢, niesamodzielnosc).
Sa one najbardziej widoczne w momencie usamodzielniania, kiedy mtody cztowiek nagle musi sam od-
powiadac za wszystkie aspekty swojego zycia. W Trojmiescie efekt ten niwelowany przez program Kame-
ralnych Domow dla Dzieci.

Rekomendacja 1

Niezbedne jest wsparcie dziatan zmierzajacych do pogtebienie procesu deinstytucjonalizacji systemu
pieczy zastepczej poprzez wspieranie: systemu wsparcia rodziny (zatrzymywanie dzieci w srodowisku,
w tym poprzez rozwdj asystentury rodzinnej), rodzinnej pieczy zastepczej oraz stosowanie modeli usa-
modzielniajacych w placéwkach opiekufczo-wychowawczych.

o realizacja ustug: partnerstwa lokalne.
o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
Sposob wdrozenia dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.
o rola OMGGS: koordynacja dziatan, standaryzacja ustug, organizacja
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Problemy, ktorych doswiadczajg wszyscy usamodzielniajacy sie wychowankowie to: niska samoocena,
wyzsza podatnos¢ na zaburzenia psychiczne, niskie kwalifikacje zawodowe i niska motywacja do konty-
nuowania edukacji, niestabilne zatrudnienie.

Rekomendacja 2

Przygotowanie do usamodzielnienia poprzez asystenture, doradztwo edukacyjne i zawodowe podejmo-
wane na etapie szkoty gimnazjalnej, wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, a takze ¢wiczenia umiejet-
nosci spotecznych (zarzadzanie budzetem, zatatwianie spraw formalnych).

o  realizacja ustug: partnerstwa lokalne.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Sposob wdrozenia
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Jednym z najistotniejszych problemow jest dostep do tanich mieszkan.

Cze$¢ wychowankow, ktdra nie uzyskata prawa lub nie chciata przebywac w mieszkaniach chronionych
zmuszona jest przeznacza¢ zdecydowang wiekszos¢ dochoddw na wynajecie mieszkania na wolnym ryn-
ku.

Czes¢ osob decyduije sie, z tego samego powodu, na powrdt to domoéw rodzinnych. Rozwigzanie to, ja-
kakolwiek moze by¢ korzystniejsze finansowo, jednakze prowadzi czesto do utrwalenia lub odéwiezenia
dysfunkcyjnych postaw i nawykéw wystepujacych w srodowisku rodzinnym.

Rekomendacja 3

Zapewnianie dostepu do mieszkan: chronionych, treningowych oraz uwzglednienie w lokalnych strate-
giach rozwoju mieszkalnictwa potrzeby priorytetowego zapewnienia dostepu usamodzielnianych wy-
chowankow pieczy zastepczej do oferty taniego najmu mieszkan (wspierany najem na otwartym rynku,
TBS, mieszania komunalne i socjalne). W szczegdlnosci istotne jest zacieSnienie wspotpracy pomiedzy
powiatami (PCPR) odpowiadajacymi za wsparcie procesu usamodzielnienia wychowanka i gminami w ge-
stii ktdrych pozostaje prowadzenie lokalnej polityki mieszkaniowej.

o realizacja ustug: gminy, powiaty, partnerstwa lokalne.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT, $rodki JST.

o rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Indywidualne Programy Usamodzielnienia (IPU) nie petnig roli realnego wsparcia w procesie usamodziel-
niania wychowanka. Traktowane sg instrumentalnie, wytacznie jako niezbedne narzedzie w procesie ad-
ministracyjnym zwigzanym z przyznawaniem swiadczen.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 4

Upowszechnienie dobrych praktyk zwigzanych z efektywnym wykorzystywaniem Programéw Usamo-
dzielnienia. Opracowanie przy wspotpracy personelu PCPR z terenu OMGGS oraz zewnetrznych eksper-
tow standardow stosowania IPU oraz przeprowadzenie szkolen i warsztatow w zakresie odpowiedzial-
nego stosowania tego narzedzia. Upowszechnienia zwyczaju angazowania w proces opracowania IPU
dotychczasowych opiekunéw usamodzielniajacych sie wychowankdw, co powinno minimalizowac skutki
braku doswiadczenia zyciowego mtodziezy utrudniajacej ocene zaplanowanych w Programie dziatan.
Upowszechnienie zasady przystapienia do opracowywania IPU na wczesniejszym etapie pracy z wycho-
wankiem, poprzedzajgcym ustawowe terminy opracowania Programu.

o realizacja ustug: PCPRy, partnerstwa lokalne

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT, srodki JST.

o rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Na terenie OMGGS odnotowywana jest niewystarczajaca liczba (w stosunku do potrzeb) odpowiednich
kandydatow do petnienia funkgji rodzin zastepczych, a w szczegdlnosci rodzin specjalistycznych.

Na zdecydowanie niewystarczajgcym poziomie ksztattuje sie rowniez gotowos¢ rodzin do adopgji dzieci
ze specjalnymi potrzebami (np. starszych, niepetnosprawnych).

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 5

Wskazane jest przeprowadzenie kampanii promujacych rodzicielstwo zastepcze oraz ,p6zng” adopcje.
Kluczowa dla powodzenia prowadzonych dziatan promocyjnych jest opracowanie konsekwentnego,
wdrazanego w horyzoncie kilkuletnim przekazu, prezentowanego w atrakcyjnej formie i kierowanego
do grup/srodowiska stanowiacych potencjalnie odpowiedni zaséb kandydatéw to petnienia takiej roli.
Oprdcz dziatan o charakterze czysto medialnym (plakaty, ulotki, artykuty prasowe, audycje radiowe i tele-
wizyjne, product placement) warto rozwazy¢ rowniez prowadzenie akcji promocyjnych w formie dziatan
srodowiskowych.
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o realizacja ustugi — opracowanie i realizacja kampanii promocyjnej:
OMGGS we wspotpracy z partnerstwami lokalnymi.

o realizagji ustugi — prowadzenie dziatan w formach srodowiskowych:
poszczegdlne partnerstwa lokalne w ramach prowadzonych dziatan
w obszarze organizowania spotecznosci lokalnych.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynagja i realizacja kampanii promocyjnej

Sposob wdrozenia

5.10. Osoby opuszczajace placowki penitencjarne

W przypadku osob opuszczajacych placowki penitencjarne istotny wptyw na
zwiekszone ryzyko doswiadczenia ubdstwa i wykluczenia spotecznego maja
kumulatywnie wystepujace problemy z trzech obszaréw: (1) obszar pierwot-
nych deficytow, ktore legty u zrodet popadniecia w konflikt z prawem (np. brak
podstawowych kompetencji spotecznych, brak odpowiedniego wyksztatcenia
lub kwalifikacji zawodowych, uzaleznienia), (2) obszar zwigzany ze zmianami
w osobowosci i sytuacji zyciowej spowodowane izolacjg i koniecznoscig do-
stosowania nawykéw i schematow funkcjonowania do regut obowiazujacych
w spotecznosci wieziennej, (3) obszar trudnosci napotykanych przy podejmo-
waniu préb ponownego witaczenia w rytm ,normalnego” zycia, po opuszczeniu
placowki.

Funkcjonujacy system przygotowania do opuszczenia placowki penitencjarnej i ponownego wiaczenia
osoby osadzonej w rzeczywistos¢ pozaplacowkows jest nieskuteczny. Opiera sie na punktowym dedy-
kowanym wsparciu udzielanym na chwile przed wyjsciem bez mozliwosci realizacji wsparcia ,pomosto-
wego".

Rekomendacja 1

Niezbedne jest opracowanie, a nastepnie wdrozenie kompleksowego systemu wsparcia procesu przygo-
towania osoby osadzonej do opuszczenia placdwki. Proces ten powinien byc¢ inicjowany z odpowiednim
wyprzedzeniem i opierac sie na zindywidualizowanej diagnozie prognozowanej sytuacji z jaka spotka sie
osadzony po opuszczeniu placowki. W tym kontekscie kluczowe jest przeanalizowanie zasobdw, ktére
moga znajdowac sie w dyspozycji osadzonego, w tym zasobdw zewnetrznych — sytuacji materialnej (po-
siadany majatek, zasoby finansowe lub Zrodta dochodu), rodzinnej (wsparcie lub jego brak ze strony osob
bliskich), spotecznej (jakos¢ i intensywnos¢ relacji spotecznych utrzymanych pomimo okresu izolacji) oraz
zasobow wewnetrznych — kondycja psychiczna, posiadane kompetencje spoteczne i osobiste, kwalifikacje
zawodowe, poziom motywacji do zmiany, np.

Proces przygotowania do opuszczenia placowki powinien by¢ realizowany w modelu wspdtpracy mie-
dzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej. Angazowac powinien zatem specjalistéw z réznych obszardw,
ale takze, juz na etapie wsparcia w placowce, osoby ktére wspiera¢ beda osadzonego po opuszczeniu
placowki. W tym kontekscie kluczowe jest wsparcie szczegolnosci w zakresie zabezpieczenia potrzeb
mieszkaniowych, organizacja kurséw zawodowych dopasowanych do kompetencji wieznia oraz zabez-
pieczenie dostepu do niezbednego minimum ustug pomocowych, np. terapii.

o realizacja ustugi — opracowanie i wdrozenie programu: poszczegdine
wyspecjalizowane podmioty w koordynacji OMGGS.

o finansowanie: srodki EFS w ramach PO WER, poszczegolne dziata-
nia aktywizujace i ustugowe (realizowane po opuszczeniu placdwki)
moga by¢ czesciowo finansowane w ramach projektow partnerskich
w poddziataniach 6.1.1. i 6.2.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynacja, wsparcie partnerstw lokalnych i poszcze-
golnych podmiotow w pozyskiwaniu finansowania.

Sposob wdrozenia
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Kluczowy obszar probleméw napotykanych przez osoby opuszczajace zaktady karne dotyczy trudnosci
w odnalezieniu sie na rynku pracy, w tym w szczegolnosci w znalezieniu pracy. Podstawowe bariery leza
po stronie pracodawcow i zwigzane sa ze stygmatyzacjg spoteczng grupy osob opuszczajacych placowki
penitencjarne. Diugotrwata przerwa w zatrudnieniu spowodowana okresem izolacji wieziennej oraz sam
fakty odbywania kary pozbawienia wolnosci, stanowia trudng do przezwyciezenia bariere w otrzymaniu
zatrudnienia wystepujaca juz na poziomie analizy przez potencjalnego pracodawce dokumentow rekru-
tacyjnych.

Rekomendacja 2a

Wskazane jest poszukiwanie drég wprowadzenia w zatrudnienie oséb opuszczajacych placowki peniten-
cjarne wykorzystujacych poza-rekrutacyjne metody kontaktowania potencjalnych pracodawcow z kan-
dydatami do pracy. W szczegolnosci istotne w tym wzgledzie powinno by¢ wykorzystanie instrumentow
stazy i praktyk zawodowych oraz prac spotecznie uzytecznych. Poniewaz w zakresie stosowania tych
narzedzi naktadaja sie po czesci zakresy dziatalnosci instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej
oraz dziatalnosci statutowych wybranych organizacji pozarzadowych, kluczowe znaczenie ma wypraco-
wanie w ramach modelu wspotpracy miedzysektorowej czytelnych zasad podziatu zadan pomiedzy po-
szczegolnych partnerow.

o realizacja ustugi — opracowanie zasad oraz podziatu zadan: poszcze-
golne wyspecjalizowane podmioty w koordynacji OMGGS.

o realizacja ustugi — realizacji instrumentow aktywizacji zawodowej:
poszczegdlne podmioty w ramach partnerstw lokalnych.

Sposob wdrozenia o finansowanie: srodki EFS w ramach PO WER, instrumenty aktywiza-

¢ji zawodowej w ramach projektow partnerskich w poddziataniach
6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynacja, wsparcie partnerstw lokalnych i poszcze-
golnych podmiotow w pozyskiwaniu finansowania.

Rekomendacja 2b

Wsparcie i rozwdj inicjatyw zwigzanych z tworzeniem podmiotéw ekonomii spotecznej oferujacej miej-
sca pracy dedykowane osobom opuszczajacym zaktady karne, lub tez podmiotéw ekonomii spotecznej
tworzonych bezposrednio przez osoby opuszczajace zaktady karne, np. w formie spotdzielni socjalnych.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne, poszczegdine podmioty.

o finansowanie: w ramach projektéw partnerskich w poddziataniach
6.3.1. realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: organizacja wymiany doswiadczen i dobrych praktyk

Sposob wdrozenia

5.11. Imigranci

W realiach spotecznych Polski (w tym rowniez na obszarze OMGGS) imigranci
stanowig specyficzng grupe osob ,niewidocznych”. Ich liczba oraz skala do-
Swiadczanych przez nich trudnosci umyka oficjalnej, publicznej statystyce, a ich
obecnos$¢ nie uwidacznia sie rowniez w powszechnej swiadomosci.
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Na terenie OMGGS brakuje szczegotowej strategii lub chocby spdjnej wizji prowadzonej polityki w za-
kresie integracji imigrantow. Nie sg sprecyzowane oczekiwania wzgledem korzysci jakie mogtaby odnies¢
spotecznos¢ lokalna w efekcie naptywu na teren OMGGS o0s6b obcego pochodzenia (zaréwno migrantow
ekonomicznych jak i uchodzcéw). Brakuje tez precyzyjnego okreslenia zagrozen jakie wigza sie, lub moga
sie wigzac, z naptywem imigrantow. Efektem jest brak kompleksowego sytemu wsparcia dla osiedlajacych
sie na terenie OMGGS przybyszéw z innych krajow. Brakuje tez plandw stworzenia i rozwoju takiego sys-
temu w sytuacji kryzysu migracyjnego i nagtego naptywu duzej liczby os6b obcego pochodzenia.
Sytuacje komplikuje, duze w ostatnich miesigcach, upolitycznienie tematow zwigzanych z polityka mi-
gracyjna panstwa. Polityczna niepewno$¢ wstrzymuje podjecie prac nad opracowaniem zatozen lokalnej
polityki (lub przynajmniej praktyki) w tym zakresie. Nadmierne w stosunku do rzeczywistej na chwile
obecng skali problemu emocje spoteczne rozbudzone wokot tematyki imigracyjnej odsuwaja na plan
dalszy kwestie dotyczace konkretnych probleméw doswiadczanych przez imigrantéw. Zainteresowanie
spoteczne skupia sie na wielkich narracjach dotyczacych solidarnosci europejskiej lub problematyce ter-
roryzmu, umyka zas z jego pola obecnos¢ w najblizszym otoczeniu mieszkancow konkretnych oséb ob-
cego pochodzenia doswiadczajacych trudnosci w integracji z lokalng wspdlnota.

Rekomendacja 1

Wskazane jest pilne podjecie prac nad wspdlng dla catego OMGGS strategia integracji oséb obcego
pochodzenia w spotecznosci lokalnej. Strategia powinna wykracza¢ poza scisle lokalny poziom gmin
i powiatéw. Uniknieto by w ten sposdb, chocby czesciowo, ryzyka instrumentalizacji problemu i prob
,spychania” odpowiedzialnosci za jego rozwigzanie na innych. Jednoczesdnie strategia powinna odnosi¢
sie do stanu $wiadomosci lokalnych spotecznosci i ich gotowosci do zmierzenia sie z tematem obecnosci
0sob ,obcych” i ,Innych” w zasadniczo homogenicznym $rodowisku lokalnym. Pracom nad opracowa-
niem strategii (lub chocby wytycznych do strategii) towarzyszy¢ powinna intensywna akcja informacyjna
prowadzona w spotecznosciach lokalnych.

o realizacja ustugi — zainicjowanie prac nad opracowaniem strategii —
OMGGS wraz z poszczegdlnymi samorzadami.
Sposob wdrozenia o finansowanie: srodki z pomocy technicznej RPO WP przeznaczane na
funkcjonowanie OMGSS.
o rola OMGGS: koordynacja, zainicjowanie prac.

Brak potwierdzonej badaniami wiedzy na temat skali, charakterystyki i dynamiki zjawiska migracji na
terenie OMGGS.

Rekomendacja 2

Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy zjawiska migracji na terenie OMGGS. W szczegdInosci badanie
powinno odnies¢ sie do ogdlnej ilosciowej i jakosciowej charakterystyki zjawiska oraz jego prognozowa-
nej dynamiki.

o realizacja ustugi — badanie powinno by¢ przeprowadzone przez pro-
fesjonalny podmiot badawczy w oparciu o dane i informacje zbiera-
ne przez szerokie grono instytucji, organizacji oraz oséb indywidula-

Sposdb wdrozenia nych z terenu OMGGS.

o finansowanie: srodki z pomocy technicznej RPO WP przeznaczane na
funkcjonowanie OMGSS.

o rola OMGGS: koordynacja

Podstawowe problemy utrudniajgce imigrantom obecnym na terenie OMGGS integracje ze spotecznoscia
lokalng, a tym samym ograniczenie ryzyka doswiadczenia ubostwa i wykluczenia spotecznego, to: brak
znajomosci jezyka polskiego, brak znajomosci lokalnego kodu kulturowego, brak umiejetnosci zachowa-
nia wtasnej tozsamosci i kultury przy jednoczesnym wiaczeniu sie w zycie lokalnych spotecznosci, niekie-
dy réwniez nieche¢ doswiadczana ze strony rdzennych mieszkancow
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Rekomendacja 3a

Niezbedne jest wdrozenie na terenie OMGGS kompleksowego systemu wsparcia imigrantéw. Wobec
braku na terenie OMGGS placowek odpowiadajacych za dziatania w obszarze preintegracji uchodzcéw,
system wsparcia koncentrowa¢ powinien sie na procesie integracji obejmujacym uchodzcéw posiadaja-
cych juz ustalone prawo pobytu, oraz migrantéw zarobkowych (podejmujacych na terenie OMGGS tak
legalne jak i nielegalne formy zatrudnienia). Kluczowym elementem programu powinny by¢ dostoso-
wane do potrzeb i mozliwosci odbiorcow kursy jezyka polskiego. Nie mniej waznym obszarem bytoby
wsparcie imigrantéw w obszarze pomocy w uzyskaniu wiasciwych warunkéw mieszkaniowych. Cennym
choc¢ z pewnoscig trudnym w realizacji elementem programu bytoby prowadzenie grup samopomoco-
wych oraz wprowadzenie ustugi indywidualnej asystentury migranta.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne.

o finansowanie: czeSciowo w ramach projektow partnerskich w pod-
dziataniu 6.1.1. oraz 6.2.1 realizowanych w ramach ZIT.

o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Sposdb wdrozenia

Rekomendacja 3b

Istotna jest realizacja na terenie OMGGS dziatan antydyskryminacyjnych skierowanych do spotecznosci
lokalnych. W tym prowadzenie kampanii informacyjnych i programoéw edukacyjnych.

realizacja ustugi — partnerstwa lokalne.
finansowanie: srodki wtasne JST (zadania zwigzane z edukacja i prze-
ciwdziataniem przemocy)

o rola OMGGS: koordynacja dziatan.

Imigranci (zaréwno uchodzcy jak i w szczegdlnosci migranci ekonomiczni) stanowia cenny zasob na lo-
kalnym rynku pracy. Jednoczesnie, ze wzgledu na brak zaplecza spotecznego, staba znajomos¢ lokalnych
uwarunkowac oraz niski poziom ochrony prawnej tatwo staja sie ofiarg nieuczciwych praktyk zatrudnie-
niowych. Migranci zatrudniani sg gtdwnie na stanowiskach o niskim (w tym zanizonym) poziomie wyna-
grodzen, charakteryzujacych sie ponadprzecietnie niskim poziomem stabilnosci zatrudnienia.

Sposob wdrozenia

Rekomendacja 4

Niezbedna jest intensyfikacja dziatan kontrolnych prowadzonych przez upowaznione podmioty (np. pan-
stwowa inspekcje pracy) w obszarze zatrudnienie imigrantéw na lokalnym rynku pracy. Celem dziatan
kontrolnych powinna by¢ identyfikacja i eliminacja nieuczciwych praktyk pracodawcédw, jednoczesnie na-
lezy dotozy¢ starac aby prowadzone czynnosci kontrole nie prowadzity do pogorszenia sytuacji zatrud-
nieniowej imigrantéw. Kontrole powinny by¢ prowadzone w mysl maksymy ,zwalczamy problemy, a nie
osoby doswiadczajace problemow".

realizacja ustugi — upowaznione instytucje.
finansowanie: srodki wiasne instytugji kontrolnych

e rola OMGGS: inicjowanie dziatan, budowanie partnerstwa i konsen-
susu wobec koniecznosci podejmowania takich dziatan.

Sposob wdrozenia

5.12. Osoby LGBT

Osoby ze Srodowiska LGBT doswiadczaja trudnosci mogacych skutkowac
zwiekszeniem zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w trzech
wymiarach: (1) trudnosci w zaakceptowaniu wtasnej odmiennosci, obawy przed
coming outem moga prowadzi¢ do pojawienia sie dysfunkgji rozwojowych
utrudniajacych petne wtaczenie sie w zycie spoteczne, w tym obnizony dobro-
stan psychiczny i brak samoakceptacji (2) w zwigzku z szeroko funkcjonujacymi
stereotypami spotecznymi na temat srodowiska LGBT, osoby dokonujace $wia-
domego coming out'u lub tez zidentyfikowane (podejrzane) przez otoczenie
jako osoby LGBT doswiadczajg odrzucenia, ograniczenia mozliwosci petnienia
okreslonych rol spotecznych, w tym trudnosci i marginalizacji na rynku pra-
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cy, (3) stereotypowe postrzeganie osob LGBT przez pracownikow instytugji
publicznych wzmaga dyskryminacje i zagrozenie przemoca (w tym przemoca
instytucjonalna).

Osoby ze srodowisk LGBT napotykaja bariery w postaci braku dostepu do $wiadczonych na poziomie
jednostkowym ustug publicznych dedykowanych napotykanym przez nich probleméw. Brakuje réwniez
oferty wsparcia dla rodzin, oséb bliskich i bezposredniego otoczenia oséb LGBT

Rekomendacja 1

Niezbedne jest wdrozenie systematycznych dziatan wspierajagcych osoby LGBT na poziomie jednostko-
wym. W szczegolnosci istotne jest wsparcie psychologiczne skierowane zaréwno do osob LGBT oraz ich
otoczenia, opracowanie i wdrozenie sprofilowanych na sytuacji osob LGBT procedur antyprzemocowych
oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Istotne bytoby réwniez
prowadzenie nieformalnego rzecznictwa na rzecz oséb LGBT doswiadczajgcych przemocy lub wyklucze-
nia, przy czym dziatania rzecznicze powinny by¢ iniciowane zaréwno na wniosek oséb pokrzywdzonych
jak i z urzedu w sytuacji powziecia podejrzenia wystapienia zachowan dyskryminujacych, w szczegélno$¢
majacych miejsce w instytucjach publicznych.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne
o finansowanie: w ramach projektéw partnerskich w poddziataniach
Sposéb wdrozenia 6.1.1. realizowanych w ramach ZIT.
o rola OMGGS: koordynacja dziatan, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk

Czes¢ probleméw doswiadczanych przez osoby ze srodowisk LGBT moze by¢ rozwigzanych jedynie
w oparciu o systematycznie prowadzone dziatania na poziomie systemowym.

Rekomendacja 2

Kluczowe jest prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan w obszarze edukacji antydyskryminacyjnej.
Dziatania takie powinny by¢ kierowane do szerokiego grona odbiorcow (z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych kanatow przeptywu informacji: mediéw tradycyjnych, elektronicznych, spotecznosciowych,
w szczegolnosci jednak osob miodych, ksztattujacych dopiero swéj system normatywnych oraz zacho-
wania spoteczne (wykorzystanie programdw edukacyjnych realizowanych w trybie zaje¢ szkolnych i po-
zaszkolnych).

Réwnie wazne jest skierowanie dziatan edukacyjnych do profesjonalistow: kadr oswiaty, pracownikéw
instytucji pomocy i integracji spotecznej, stuzb mundurowych, itp.

o realizacja ustugi — partnerstwa lokalne
o finansowanie: $rodki wtasne JST (zadania zwigzane z edukacja oraz
Sposob wdrozenia zapobieganiem przemocy)
o rola OMGGS: koordynacja dziatan, organizacja wymiany doswiad-
czen i dobrych praktyk.

5.13. Rekomendacje dotyczace realizacji projektow wspoétfinanso-
wanych ze srodkow Unii Europejskiej

W latach ubiegtych na terenie objetych dziataniami OMGGS realizowana byta
duza ilos¢ projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE. W obszarze pomocy
i integracji spotecznej szczegdlnie istotne znaczenie odgrywaty projekty wspot-
finansowane ze Srodkéw EFS, w tym projekty systemowe Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie. Doswiadczenia zwigzane
z ich realizacjg pozwalajg na sformutowanie pewnych ogolnych wnioskéw, a co
za tym idzie rowniez rekomendacji, dotyczacych organizacji systemu wdrazania
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i realizacji projektéw w nowej perspektywie finansowej, w tym réwniez pro-
jektow przygotowywanych i realizowanych z wykorzystaniem mechanizmu ZIT.

Whiosek 1

Dostepnos¢ w relatywnie krotkim okresie czasu duzej ilosci sSrodkdw na realizacje projektow przygoto-
wywanych w warunkach otwartej konkurencji (pomiedzy zainteresowanymi realizacjg dziatan JST, pod-
miotami spotecznymi i prywatnymi), przy jednoczesnym braku zewnetrznej koordynacji planowanych do
realizacji dziatan, prowadzi do nadpodaz ustug pomocowych oferowanych $cisle okreslonej grupie doce-
lowe. Efektem jest swoista ,konkurencja o uczestnikow projektu”, pojawienie sie grupy ,permanentnych
uczestnikéw” dla ktérych udziat w projektach stat sie celem samym w sobie, wzrost postaw roszczenio-
wych wsrdd odbiorcow dziatan oraz postepujace zniechecenie wsrdd realizatorow.

Rekomendacja 1

W zakresie realizacji projektéw na poziomie OMGGS oraz na poziomie lokalnym nalezy zwrdci¢ szcze-
golng uwage na to, by nie nastapito zjawisko czasowej nadpodazy ustug oferowanych scisle okreslo-
nej grupie docelowej. Osiagnac to mozna dzieki prowadzeniu przez OMGGS czytelnej i skoncentrowa-
nej na zapewnieniu szerokiego dostepu do ustug pomocowych polityki wyboru projektow do realizagji
w ramach mechanizmu ZIT. Istotng role do odegrania maja tez poszczegolne partnerstwa lokalne. Do
przypisanych im zadan powinno naleze¢ zorganizowanie lokalnej wymiany informagji na temat planéw
poszczegdlnych podmiotéw dotyczacych zaangazowania w realizacje projektéw. Mogtoby to pozwoli¢
na lokalne skoordynowanie planowanych do realizacji dziatan, rezygnacji z niektorych projektow dublu-
jacych istniejace juz formy wsparcia, lub faczenia sit przez poszczegolne podmioty planujace realizacje
tozsamych projektow.

Whiosek 2

Brakuje powszechnie stosowanych na terenie OMGGS kryteriéw efektywnosci prowadzonych w ramach
projektéw wspotfinasowanych ze srodkdw EFS dziatan. Nadmierna koncentracja na wskaznikach dotycza-
cych rynku pracy przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci oferowania dtugoterminowa wsparcia 0so-
bom w najtrudniejszej sytuacji, zmagajacych sie z wykluczeniem krzyzowym oraz najbardziej oddalonych
od rynku pracy, skutecznie wyklucza najmocniej wykluczonych z mozliwosci otrzymania wsparcia. Brak
umiejetnosci formutowania innych niz zatrudnieniowe mierzalnych wskaznikéw lub dobor nieodpowied-
nich wskaznikéw wzgledem przyjetych celéw, powoduje ze projekty, mimo, iz nominalnie zrealizowane
z pozytywnym wynikiem, nie rozwiagzujg realnie wystepujacych probleméw dla rozwigzania ktorych zo-
staty przygotowane.

Rekomendacja 2

Opracowanie na poziomie OMGGS zasad formutowania wskaznikéw odpowiadajacych okreslonym w RPO
celom oraz standardow w zakresie pomiaru ich realizacji. Pozwolitoby to na lepsze planowanie prowadzo-
nych w ramach projektu dziatan oraz na poréwnywanie efektywnosci poszczegolnych projektow.

Whiosek 3

Brakuje efektywnych prob wiaczenia dziatan realizowanych w ramach projektéw w funkcjonujacy system
pomocy. Bardzo czesto projektu funkcjonuja niejako ,obok” innych dziatan, ani nie uzupetniajac w sposéb
kompleksowych standardowej oferty, ani nie dajac mozliwosci kontynuacji wsparcia wobec uczestnikow,
po zakonczeniu przez nich udziatu. Przerwanie ciagtosci wsparcia (najbardziej charakterystyczne przykfa-
dy to np. kursy nie konczace sie uznanym egzaminem potwierdzajacym nabycie kwalifikagji, lub terapie
przerywane ze wzgledu na harmonogram projektu w potowie dokonujacego sie procesu zmiany) obniza
istotnie dtugofalowa skutecznos¢ interwencji, a tym samy réwniez efektywno$¢ kosztowa realizowanych
projektow.

Rekomendacja 3

Nalezy dazy¢ do realizacji projektéw uzupetniajacych dostepne na danym terenie rodzaje wsparcia oraz
unikac sytuacji oferowania w ramach projektow ustug, ktore nie moga by¢ skutecznie ,domkniete” w ra-
mach dostepnych srodkow (w projekcie lub poza nim). Niezbednym warunkiem dokonania dtugofalowe;j
i kompleksowej zmiany w funkcjonowaniu oséb doswiadczajacych trudnosci zyciowych jest gteboko zin-
ternalizowane doswiadczenie sukcesu. Wysitek i nadzieje zwigzane z realizacjg dziatan w projekcie, ktore
po jego zakonczeniu nie znajdujg kontynuacji pozwalajacej na wykorzystanie osiagnietych rezultatow, jest
przez uczestnikow odczytywane jako porazka, skutecznie zniechecajac do podejmowania kolejnych prob
zmiany swojej sytuagji.
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5.14. Rekomendacje w zakresie roli i zadan OMGGS

Zadania podejmowane do realizacji w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wy-
kluczeniu spotecznemu maja w wiekszosci przypadkéw charakter lokalny. Wy-
muszone to jest z jednej strony ustawowym podziatem kompetencji pomiedzy
poszczegolne poziomy organizacji samorzadu terytorialnego w Polsce, z dru-
giej zas strony koniecznoscia dostosowania $wiadczonych ustug do lokalnie
wystepujacych problemow i ich specyfiki. Tym niemniej, ze wzgledu na skale
i istotno$¢ powigzan spotecznych, gospodarczych, przestrzennych i komunika-
cyjnych wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi czesciami sktadowymi ob-
szaru metropolitalnego istotne jest rozwazenie roli i zadan, ktére w kontekscie
organizacji ustug pomocy i integracji spotecznej powinny by¢ petnione bezpo-
srednio przez OMGGS.

Eksperci oraz przedstawiciele dziatajgcych na terenie obszaru metropolitalne-
go publicznych i pozarzadowych podmiotéw pomocy i integracji spotecznej
nie potrafili w sposéb klarowny sformutowac roli i zadan jakie petni¢ powinien
OMGGS w systemie organizacji ustug spotecznych. Najczesciej wskazywana
byfa, najbardziej oczywista w kontekscie wdrazania nowej perspektywy finan-
sowej, rola instytucji posredniczacej w ramach instrumentu ZIT oraz realizacja
zwigzanych z ta rolg zadan w obszarze m.in. wyboru projektéw do dofinanso-
wania, przygotowania systemu ich wdrazania oraz dziataniami informacyjnymi
i promocyjnymi.

Whioski i rekomendacje w obszarze realizacji poszczegolnych ustug pozwalaja
jednak na sformutowanie pewnych uogdlnien. Wyprowadzi¢ z nich mozna pa-
kiet zalecen okreslajacych dodatkowe zadania OMGGS oraz sposéb ich wdra-
zania. Wydaje sie, ze kluczowe w tym wzgledzie wskazowki wiazg sie ze rozpo-
znaniem istotnej roli OMGGS w zakresie: (1) wsparcia JST i partnerstw lokalnych
w zakresie swiadczenia ustug realizowanych w skali lokalnej, (2) opracowania
i upowszechnienia wskazowek i standardéw dotyczacych realizacji ustug o cha-
rakterze ponadlokalnym, w tym inicjowanie wspdtpracy poszczegdlnych JST
w ich wdrazaniu, (3) wsparcie partnerstw lokalnych, poszczegélnych JST oraz
instytucji i organizacji dziatajacych na terenie obszaru metropolitalnego w po-
zyskiwaniu dodatkowego finansowania na realizacje niestandardowych lub in-
nowacyjnych ustug dotychczas, nieobecnych lub obecnych jedynie czastkowo
w wybranych rejonach OMGGS, (4) wsparcie partnerstw lokalnych, poszcze-
golnych JST oraz instytucji i organizacji dziatajacych na terenie obszaru me-
tropolitalnego w realizagji dziatan zmierzajacych do podniesienia jakosci lub
efektywnosci swiadczonych ustug spotecznych, w tym dziatan wymagajacych
specyficznych kompetencji lub wysokiego poziomu profesjonalizmy trudnego
do uzyskania z wykorzystanie szczuptych niekiedy zasobow kadrowych w po-
szczegolnych rejonach OMGGS.
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Rekomendacja 1

OMGGS jako koordynator wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie realizacji poszczegdlnych
ustug.

Pomimo znacznego zréznicowania skali oraz zakresu problemoéw spotecznych wystepujacych w poszcze-
golnych rejonach sktadajacych sie na OMGGS, czes¢ problemoéw na charakter powszechny (problemy
zwigzane z brakiem aktywnosci zawodowej, dtugotrwatym bezrobociem, niepetnosprawnoscia, starze-
niem sie spoteczenstwa, itp.) i na obszarze catego OMGGS $wiadczone sg lub powinny byc¢ swiadczone
tozsame ustugi skierowane do oséb doswiadczajacych tych problemoéw. Niektore z rejondw (gmin lub
powiatoéw) sg bardziej od pozostaty zaawansowane w rozwoju poszczegolnych ustug lub majg w za-
kresie ich swiadczenia ponadprzecietnie pozytywne efekty (np. doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem
Asystentury rodziny na terenie Gdyni, programami mieszkalnictwa wspomaganego na terenie Gdanska,
czy dziataniami ukierunkowanymi na osoby starsze w powiecie Tczewskim). Upowszechnienie takich do-
Swiadczen jest kluczowa kwestig dla faktyczne wyréwnania szans i mozliwosci rozwoju mieszkancow po-
szczegolnych rejondw wchodzacych w sktad obszaru metropolitalnego. OMGGS powinien petni¢ w tym
zakresie role inicjatora i koordynatora dziatan.

Rekomendacja 2

OMGGS jako inicjator i koordynator dziatan podejmowanych w skali ponadlokalnej

Cze$¢ problemdw spotecznych wystepujacych na terenie obszaru metropolitalnego ma charakter po-
nadlokalny. Wyrézni¢ mozna dwa typy takiej sytuacji. (1) problemy kumuluja sie w niektorych tylko rejo-
nach OMMGS ale swoje zrodto majg w procesach i zjawiskach spotecznych zachodzacych na pozostatym
obszarze metropolii. Bliskie i intensywne powigzania funkcjonalne pomiedzy poszczegdlnymi rejonami
obszaru metropolitalnego powoduja, ze zjawiska zachodzace w niektérych obszar moga prowadzi¢ do
nasilenia lub pojawienia sie zupetnie nowych obszaréw w innych rejonach. Przyktadowo problemy zwig-
zane z bezdomnoscia kumuluja sie w rdzeniu metropolii (w szczegdlnosci na terenie Gdyni i Gdanska)
ale swoje zrodto maja po czesci w sytuacji spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym
zamieszkujacych inne rejony. W przypadku pogtebienia probleméw tych osob (utraty mieszkania), prze-
mieszczajg sie one w poszukiwaniu lepszych warunkoéw zycia, w tym petniejszej oferty ustug pomoco-
wych, do centrum metropolii. Podobnie wysokie koszty zycia w miastach oraz zachety do osiedlania
sie w obszarach peryferyjnych przyczyniaja sie do przemieszczania oséb mtodych na obszar otaczaja-
ce rdzen metropolii, przyczyniajac sie tym samym do obcigZenia systemu ustug publicznych (edukacja,
stuzba zdrowia) na obszarach podlegajacych intensywnej urbanizacji oraz zwiekszajac skale niektérych
problemoéw na obszarach bedacych Zrodtem migracji wewnetrznych (np. singularyzacja starosci, spadek
dochoddéw samorzaddw, spadek aktywnosci obywatelskiej).

(2) na mozliwos¢ rozwigzania czesci z lokalnie wystepujacych problemdw spotecznych w sposdb istot-
nych oddziatuje sytuacja w sasiednich rejonach. Ustugi pomocowe swiadczone lokalnie moga przyczyni¢
sie do jedynie czesciowego ztagodzenia tych probleméw. Bardziej kompleksowe rozwigzania wymaga-
ja wykorzystania zasobow ponadlokalnych w tym podejmowania zintegrowanych dziatan wykraczaja-
cych znacznie poza obszar wasko rozumianej pomocy i integracji spotecznej. Przyktadowo czesciowym
rozwigzaniem problemdéw zwiazanych z dtugotrwatym bezrobociem niektérych rejonow OMGGS jest
udostepnienie ich mieszkancom bardziej rozwinietego rynku pracy w sasiednich rejonach. Wymaga to
podjecia ponadlokalnych dziataih w obszarze rozwoju ustug transportu publicznego.

Rozwigzania w obszarze tych probleméw wymagaja dziatan wykraczajacych zdecydowanie ponad skale
partnerstw lokalnych.

Rolag OMGGS powinno by¢ opracowanie dokumentow programowych (strategii) okreslajacych cele i za-
sady projektowania przez partnerstwa lokalne — a w miare mozliwosci réwniez poszczegdlne samorzady
- dziatan i ustug dedykowanych problemom o charakterze ponadlokalnym. OMGGS powinien tez inicjo-
wac oraz wspierac inicjatywy partnerskie majace na celu wdrazanie takich rozwiazan.
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Rekomendacja 3

OMGGS jako wsparcie w pozyskiwaniu dodatkowego finansowania na realizacje niestandardowych lub
innowacyjnych ustug dotychczas, nieobecnych lub obecnych jedynie czastkowo w wybranych rejonach
OMGGS.

Standaryzacja i upowszechnienie pozytywnych wzoréw w zakresie Swiadczeni ustug zaréwno na pozio-
mie lokalnym jak i ponadlokalnym odgrywac¢ moze z pewnoscig pozytywna role w profilaktyce ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Nadmierna unifikacja prowadzi¢ jednak moze do ograniczenia responsyw-
nosci catego systemu - jego zdolnosci do odpowiadania na zmieniajaca sie sytuacje oraz pojawienie sie
nowych probleméw i wyzwan. Ogranicza¢ moze réwniez sktonnos¢ poszczegdinych partnerstw lokalnych
do podejmowania oraz finansowania ze $srodkow wiasnych (poszczegdlnych JST) niestandardowych i in-
nowacyjnych inicjatyw.

OMGGS gromadzac znaczny kapitat kompetencji, doswiadczen i wiedzy czerpanej z terenu catego ob-
szaru metropolitalnego, oraz dysponujac istotnym mandatem do wystepowania w charakterze repre-
zentanta catego Srodowiska metropolitalnego moze stanowic istotne wsparcie dla partnerstw lokalnych,
poszczegdlnych JST oraz instytugji i organizacji dziatajacych na tym terenie w pozyskiwaniu finansowania
z zewnetrznych zrédet. W niektorych przypadkach OMGGS wystepowac wnioskodawca — realizator i part-
ner wiodacy w projektach, w innych jako jeden z partneréw gwarantujacy swoja obecnoscig w partner-
stwie realnie ponadlokalny wymiar projektowanych dziatan. W innych jeszcze przypadkach udziat OMG-
GS sprowadzac¢ mogtby sie do roli inicjatora lub konsultanta opracowywanych projektéw oraz podmiotu
odpowiadajacego za upowszechnienie wypracowanych rozwiagzan.

Rekomendacja 4

OMGGS jako wsparcie poszczegolnych podmiotow w realizacji dziatar zmierzajacych do podniesienia
jakosci lub efektywnosci swiadczonych ustug spotecznych.

Osoby biorace udziat w spotkaniach oraz warsztatach przeprowadzonych w ramach badania zwracali
uwage na trudnosci wystepujace na poziomie poszczegdlnych instytugji i organizacji, a takze niektérych
JST w zabezpieczeniu odpowiednich zasobéw kadrowych posiadajgcych odpowiednie specjalistyczne
kompetencje i gwarantujacych wysoki profesjonalizm prowadzonych dziatan. Dotyczy to w szczegdlnosci
zadan uzupetniajacych realizacje ustug pomocy i integracji spotecznej, prowadzonych w bardzo réznych
obszarach, ale majacych istotne znaczenie dla jakosci oraz efektywnosci Swiadczonych ustug. I tak wymie-
ni¢ mozna np. dziatania uzupetniajace zwigzane z prowadzeniem superwizji pracownikow swiadczacych
ustugi pomocowe o charakterze procesowym (pracownikdw socjalnych, psychologoéw, terapeutow, asy-
stentow rodziny, treneréw usamodzielnienia, asystentow i trenerdw pracy, itp.) lub, siegajac do przyktadu
z zupetnie innego obszaru, dziatania uzupetniajace zwiazane z przygotowywaniem i prowadzeniem spo-
tecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych, w tym realizowanych z wykorzystaniem klauzul spo-
tecznych. W szczegdlnosci ten ostatni przyktad wydaje sie symptomatyczny. Stosowanie klauzul spotecz-
nych jest, po pierwsze, istotnym narzedziem wspomagajacym proces tworzenia warunkow dla skutecznej
realizacji programéw aktywizacyjnych (np. poprzez tworzenie miejsc pracy dla 0séb z grup marginalizo-
wanych), po drugie, prowadzi do wzrostu aktywnosci spotecznej i swiadomosci wspotodpowiedzialno-
$ci wszystkich interesariuszy (w tym pracodawcow) za funkcjonowanie lokalnej spotecznosci, po trzecie
zas, ich stosowanie, wskazane jest wprost jako obowiazek w realizacji projektéw wspotfinansowanych ze
srodkéw EFS w nowej perspektywie finansowej. Przedstawiciele partnerstw lokalnych zwracajg jednak
uwage, Ze nie posiadaja wystarczajacych umiejetnosci, pozwalajacych na efektywne oraz bezpieczne dla
finansow poszczegolnych podmiotéw stosowanie tego rozwigzania. Moze ona nawet, zdaniem wypowia-
dajacych sie w tej kwestii, ograniczy¢ w niektorych przypadkach gotowos¢ samorzaddw do ubiegania sie
o dofinansowanie na realizacje dziatan.

Zadaniem OMGGS w tym zakresie bytoby oferowanie wsparcie dla poszczegoélnych samorzadéw oraz
podmiotow lokalnych. Mogtoby ono przyjac forme programu szkoleniowego koordynowanego na pozio-
mie OMGGS (finansowanego ze srodkdéw zewnetrznych lub realizowanego w formie wymiany doswiad-
czen pomiedzy poszczegolnymi podmiotami dziatajgcymi na terenie obszaru metropolitalnego), badz tez
programu eksperckiego zapewniajacego indywidualne wsparcie specjalistyczne oferowane jednostkom
i podmiotom dziatajacym lokalnie z poziomu OMGGS (program finansowany ze $rodkow wtasnych OMG-
GS lub tez w ramach srodkoéw z pomocy technicznej RPO WP przeznaczane na funkcjonowanie OMGSS).







