POSTEPOWANIE PROWADZONE W TRYBIE DIALOGU KONKURENCYINEGO NA WYBOR WYKONAWCY DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA
PN. ,, URUCHOMIENIE, ZARZADZANIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU ROWERU METROPOLITALNEGO”

Za tacznik nr 6 do siwz_OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Ogolne warunki Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem Umowy jest usfuga uruchomienia, zarzadzania i eksploatacji Systemu Roweru Metropolitalnego

MEVO (SRM MEVO) na terenie 16 gmin Obszaru Metropolitalnego Gdafisk-Gdynia-Sopot.

Umowa realizowana bedzie poprzez:

e zapewnienie dodatkowej oraz dostosowanie istniejacej, bedacej wtasno$cia Zamawiajacego,
infrastruktury SRM MEVO, tj.: floty rowerdw, Stacji Postoju wraz ze stojakami rowerowymi i Totemami
Informacyjnymi,

e zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie i zapewnienie funkcjonowania Systemu Informatycznego do
nadzoru i raportowania SRM MEVO oraz do obstugi wypozyczeii, przygotowanie Serwisu Internetowego
oraz Aplikacji,

e zapewnienie ustugi, polegajacej na zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji SRM MEVO, miedzy innymi w
taki sposéb, aby kazda osoba mogta zarejestrowaé sie w systemie i korzystaG z niego tj. wypoZyczyé
rower, wed fug taryfy ustalonej przez Zamawiajacego.

Na dalszym etapie, przedmiotem Umowy jest dokonanie integracji z systemem FALA (nazwa techniczna:

Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci, dalej: PZUM) w celu umoZliwienia pasaZerom, posiadajacym i

zasilajacym konto w systemie FALA przemieszczajacym si€ na podstawie wspdlnego biletu réznymi rodzajami

Srodkéw transportu zbiorowego, rowniez podréZowanie z wykorzystaniem MEVO wg taryfy MEVO lub

dedykowanej taryfy FALA. Integracja z transportem zbiorowym ma na celu ksztaftowanie jednolitej oferty

pomiedzy réZnymi podsystemami, np. autobusowym i kolejowym w celu potaczenia systemu komunikacji

miejskiej z motoryzacja indywidualna i komunikacja rowerowa, a w konsekwencji podniesienia jako$ci ustug w

transporcie zbiorowym.

W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca:

- przygotuje i uruchomi SRM MEVO oraz bedzie $wiadczyt ustuge polegajaca na zarzadzaniu i
kompleksowej eksploatacji SRM MEVO;
- zapewni ciagte funkcjonowanie SRM MEVO, to jest jako ustuge publicznie dostepna przez 24 godziny
na dobe, w kazdy dzieh roku, co oznacza zapewnienie wszystkim zainteresowanym tych samych i
jawnych regut korzystania z tej ustugi (uzyskania statusu Klienta).
Do obstugi systemu wykorzystywane beda tylko i wyfacznie pojazdy silnikowe spefniajace norme min. Euro 6
lub zeroemisyjne oraz Rowery cargo.
1. Zamdwienie bedzie obejmowato uzupetnienie istniejacej floty i infrastruktury SRM MEVO w taki sposéb,
aby taczna liczba elementéw wynosita:

NAZWA ELEMENTU WIELKOSC
Rowery standardowe wraz z wyposaZeniem 1000 szt.
Rowery z napedem wspomaganym elektrycznie wraz w wyposazZeniem 3099 szt.
Infrastruktura niezbedna do fadowania rowerdw ze wspomaganiem min. 31

elektrycznym (punkty tadowania)

Stacje postoju (Stojaki rowerowe*) 717 sztuk (4377 szt.)
Totemy Informacyjne Mate 717 sztuk
Totemy informacyjne Duze 45 sztuk
Serwis Internetowy 1 komplet
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Aplikacja 1 komplet

System Informatyczny stuzacy do obstugi wypozyczenh 1 komplet

System Informatyczny do nadzoru i raportowania systemu SRM MEVO 1 komplet

* liczba miejsc parkingowych dla ca fego systemu powinna wynosi¢ minimum 2 na kaZdy rower. Przyjmuje

sie, Ze jeden stojak rowerowy zapewnia 2 miejsca parkingowe.

c)

)

Zamawiajacy przekaZe Wykonawcy 1194 szt. rowerdw wtasnych. Raport nt. stanu technicznego kazdego z
rowerdw stanowi zatacznik nr 5 do OPZ. W przypadku gdy rowery te beda przeznaczone do wykorzystania
jako rowery standardowe, Wykonawca zdemontuje na wtasny koszt wszystkie elementy z ww. roweréw,
ktére sa zbedne w rowerze standardowym SRM MEVO tj. silnik, akumulator, elektronika, okablowanie itp.
Wykonawca przed rozruchem testowym etapu | przekaZze Zamawiajacemu, w uzgodnionym terminie i
wskazanym miejscu, wszystkie zdemontowane elementy. Zamawiajacy zastrzega, Ze z przekazanych
Wykonawcy 1194 szt roweréw wtasnych 1000 szt. musi by¢ udostepnione Klientom w SRM MEVO od dnia
uruchomienia SRM MEVO do czasu ich zniszczenia lub zuzycia uniemozliwiajacego dalsza eksploatacje.
Ocena stanu zniszczenia uniemoZliwiajaca dalsza eksploatacje nalezy do Zamawiajacego. Po tym czasie
Wykonawca dostarczy, w miejsce roweru wycofanego z eksploatacji, rower zgodny z OPZ i prototypem
przekazanym wraz z Koncepcja funkcjonowania. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wtasne Stacje Postoju
ztozone ze stojakdéw rowerowych oraz Toteméw Informacyjnych. Wykonawca o$wiadcza, iz miat
mozliwo$6 zapoznania sie ze stanem w/w elementéw i nie wnosi wobec nich zastrzezeh a wszystkie
usterki i wady zostang skorygowane zgodnie z treScia punktu 7 e). Zestawienie Stacji Postoju wraz z
lokalizacjami GPS stanowia zatacznik nr 3 do OPZ. Raport nt. stanu technicznego kazdej ze stacji stanowi
zatacznik nr 4 do OPZ.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca réwnieZ:

wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekty wizualne rowerdw, stojakéow rowerowych, Totemodw
Informacyjnych, Serwisu Internetowego oraz Aplikacji, przy czym wszystkie elementy SRM MEVO powinny
by¢ oznakowane logami SRM MEVO, Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot
i powinny odznaczaé sie wysoka jako$cia, to jest przede wszystkim wykonaniem z trwatych materiatéw;
wykona projekty dokumentéw okre$lajacych prawa i obowiazki Klientéw, w szczegdlnoSci regulamin
korzystania z SRM MEVO, regulamin obstugi ptatno$ci i rozliczefi z Klientami oraz niezbedne dokumenty
w zakresie polityki ochrony danych osobowych, z uwzglednieniem mozliwoSci korzystania z konta
PasaZera w systemie FALA dla wypoZyczenia roweru, przy czym przewiduje sie, iZ koszty prowadzenia
konta w systemie FALA pozostang po stronie Zamawiajacego;

bedzie wykonywat relokacje rowerdw zgodnie z wymaganiami relokacji;

otrzyma od Zamawiajacego wykaz Stacji Postoju obsfugiwanych tylko i wytacznie przez rowery cargo.
Tylko rowery cargo beda obsfugiwaé ww. Stacje Postoju w takim zakresie jak: wymiana baterii, serwis,
czyszczenie, wszystkie czynnoS$ci poza relokacja;

przygotuje nowe Stacje Postoju, wraz ze stojakami rowerowymi i Totemami Informacyjnymi. W zakresie
Stacji Postoju przekazanych przez Zamawiajacego dokona od$wiezZenia powtoki lakierniczej, niezbednych
napraw oraz odtworze. Zamawiajacy dopuszcza od$§wieZenie powtoki lakierniczej nanoszonej w
technologii ,,na mokro”;

dokona rozruchu testowego SRM MEVO;

przeszkoli wskazane przez Zamawiajacego osoby w zakresie uzZytkowania SRM MEVO oraz w zakresie
korzystania z Systemu Informatycznego do nadzoru i raportowania;

uruchomi, bedzie zarzadzat i eksploatowat SRM MEVO;

bedzie montowat i demontowat reklamy na rowerach badZ innych elementach SRM MEVO, przekazane
przez Zamawiajacego;

uruchomi i bedzie prowadzit Centrum kontaktu;
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k) bedzie prowadzit postepowania reklamacyjne, obstugiwat ptatno$ci oraz dokonywat inne czynno$ci
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania SRM MEVO;
I) Przedstawiciele Wykonawcy wykonujacy czynno$ci zwigzane z relokacjq oraz serwisem elementow SRM
MEVO s3 zobowigzani do noszenia na odzieZy znakdw rozpoznawczych systemu SRM MEVO;
m) dokona integracji systemu SRM MEVO oraz FALA na ponizszych ptaszczyznach:
® funkcjonalnej, poprzez zintegrowanie obu systemdéw poprzez interfejs API, przy czym wykonawca
moZe dostosowac istniejacy w jego systemie interfejs do wymagan opisanych w niniejszym
dokumencie lub zbudowa¢é rozwiazanie od podstaw
® organizacyjnej, poprzez okre$lenie proceséw w zakresie funkcjonowania obu systemow z
uwzglednieniem krokdw manualnych (nie objetych integracja techniczna),

n) zobowigzany jest w ramach Umowy wykona¢ Przedmiot Umowy, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy,
SIWZ oraz ztozona oferta i Koncepcja funkcjonowania.

2. Rower standardowy

Rower musi spefniaé wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie
warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbgdnego wyposazenia (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r.
poz. 2022 ze zm.). Wyglad oraz wyposazenie wszystkich roweréw musza byé ujednolicone, charakterystyczne
i identyfikowalne z SRM MEVO. Rower powinien by wyposazony w jak najmniejsza liczbe elementéw
regulowanych oraz odkrecalnych, a takZze w nietypowe, niestandardowe elementy konstrukcyjne utrudniajace
ich demontaz i zastosowanie w innych rowerach.
a) rower ma byC przystosowany do korzystania przez osoby o wzroScie od 150 do 195 cm, w pozycji
wyprostowanej;
b) masa roweru z pefnym wyposaZeniem - maksimum 22 kg; niniejszy wymdg nie dotyczy rowerdéw
przekazanych przez Zamawiajacego;
c) wzdr malowania i kolorystyka roweru zostang przekazane przez Zamawiajacego niezwfocznie po zawarciu
umowy z Wykonawca;
d) budowa i wyposaZenie:
rozmiar kdt — minimum 26 cali;
rama - jednobelkowa z niskim przekrokiem, z wybitym lub wygrawerowanym numerem seryjnym;
rama powinna mieé wytrzymato$§6/no$no$é min. 120 kg samego kierujacego oraz min. 10 kg bagazu
w koszyku, facznie min. 130 kg;
przekazanie napedu taficuchem lub paskiem zebatym lub Watem Kardana;
mechanizm korbowy — uszczelniony Srodek suportowy (0§ mechanizmu korbowego zintegrowana
z fozyskami), korby wykonane z aluminium;
w przypadku zastosowania taficucha lub paska zebatego osfona wykonana z tworzywa sztucznego lub
metalu;
koszyk — metalowy lub z trwatego tworzywa sztucznego zabezpieczajacy bagaz maty, np. butelka 0,5l
i duzy, np. torba na laptopa przed wypadnigciem z 5 stron, odporny na uszkodzenia, przymocowany
na state do konstrukcji kierownicy, o pojemno$ci min. 10 litréw oraz faktycznej no$no$ci min. 10 kg;
piasta przednia z hamulcem powinna byé zintegrowana z dynamo;
piasta tylna — min. 7 biegowa, ze zintegrowanym hamulcem; niniejszy wymog nie dotyczy rowerdw
przekazanych przez Zamawiajacego, o ktdorych mowa w pkt. 5 “Ogdlne warunki Przedmiotu
Zamoéwienia”;

hamulec przedni — rolkowy, tarczowy lub bebnowy, obstugiwany przy pomocy dZwigni recznej lewej;
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hamulec tylny - rolkowy, tarczowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dZwigni recznej prawej;
kierownica - o podniesionym wzniosie, typu miejskiego, z chwytami z gumy lub tworzywa sztucznego;
opony z paskiem odblaskowym, z bieznikiem typu miejskiego, o rozmiarze co najmniej 26 x 1,5”, ze
skuteczna wkfadka antyprzebiciowa w przypadku opon z detka pompowana, o odporno$ci na
przebicie nie gorszej nizZ odporno$¢ opony Schwalbe Marathon (dla opon o szeroko$ci ponizej 2 cali)
lub Schwalbe Big Apple (dla opon o szeroko$ci 2 cale i szerszych);
dzwonek wsuwany na kierownice (obracany lub o podobnych parametrach uzytkowych i trwafo$ci);
bfotniki — wykonane z tworzywa sztucznego lub metalu, gtebokie, wyposaZzone w chlapacze
skutecznie chroniace kierujacego oraz bagaz przed zachlapaniem rozbryzgiem z k6t;
dwustronna ostona boczna tylnego kota, zabezpieczajaca odziez przed wkreceniem sie w koto;
konstrukcja roweru powinna uniemozliwia6 przejazd wiecej niz jednej osoby,
nézka — o szerokiej podstawie, zapewniajaca wysoka stabilno§¢ roweru np. w przypadku silnego
wiatru,
siodfo - typu miejskiego, uniwersalne (unisex), wodoodporne, o ksztafcie uniemozliwiajacym
zbieranie sie wody na powierzchni siodta, na stelazu stalowym, poszycie — pianka integralna o
wysokiej odporno$ci na Scieranie warstwy wodoodpornej poszycia;
regulacja wysoko$ci siodta - z wykorzystaniem szybkozacisku, sztyca wyposazona w wybita lub
wygrawerowana, trwata podziatke z numeracja utatwiajaca regulacje wysoko$ci, numeracja powinna
by¢ spdjna na poziomie catej floty rowerdw, konstrukcyjne rozwiazanie uniemozliwiajace wyjecie
siodefka i sztycy;
o$wietlenie przednie - biate, oparte na technologii LED, zintegrowane z odblaskiem koloru biatego,
zamocowane w taki sposéb, aby o$wietla¢ droge podczas skretu, z funkcja podtrzymania $wiatta po
zatrzymaniu (min. 90 sek.);
oSwietlenie tylne - czerwone, oparte na technologii LED, zintegrowane z odblaskiem koloru
czerwonego, z funkcja podtrzymania Swiatta po zatrzymaniu (min. 90 sek.);

e) rower musi posiada¢ komputer poktadowy przystosowany do eksploatacji przez caty rok w warunkach

klimatycznych obszaru wdroZenia, umozliwiajacy min.:

wypozZyczenie roweru z wykorzystaniem indywidualnego konta w max. 15 sekund liczac od startu
procesu wypoZyczenia tj. uruchomienia aplikacji, przytozZenia karty bezstykowej lub urzadzenia
mobilnego z modufem NFC do momentu zwolnienia blokady, przy pomocy:

e aplikacji na urzadzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR;
® urzadzeh mobilnych wyposazonych w technologie NFC;

e abonamentowych biletéw elektronicznych oraz innych dziatajacych kart bezstykowych zgodnych
ze standardem ISO/IEC 14443, a w szczegblnoSci Mifare DesFire 4kB EV2;

przypisanie do konta uzytkownika kart bezstykowych zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443
niewymagajace uzycia telefonu typu smartfon (parowanie karty z kontem);

wypozZyczenie i zwrot roweru réwnieZ poza stacjg postoju rowerow;
zawieszenie wypoZyczenia umoZliwiajace zaplanowanie postoju w trakcie trwania aktywnego
wypozyczenia;
rezerwacje roweru;
aktywny monitoring pozycji GPS, ktdry bedzie raportowaC pozycje do serwera co min. 30 sekund oraz
zapewni informacje o statusie roweru nie péZniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia;
ponadto rower powinien by6é wyposazony w:
blokade - sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajace, ktére ma uniemozliwiaC jazde na
rowerze w czasie braku aktywnego wypoZyczenia;
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w przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokujacego koto (elektrozamka), mechanizm
musi posiadaC zabezpieczenie przed samoczynnym zamknieciem blokady w trakcie jazdy;
zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mieC mozliwoS¢ zdalnej dezaktywacji przez
Wykonawceg;

akcelerometr z alarmem nieupowazZnionego uZycia;

urzadzenie emitujace informacje dZzwiekowe lub $wietlne potwierdzajace m.in. wypozZyczenie
i zwrot roweru;

f) rower musi byé wyposaZzony w powierzchnie przeznaczong do umieszczania reklamy o tacznej
powierzchni nie mniejszej niz 0,5 metra kwadratowego. Moze byCé umieszczona w nast€pujacych
miejscach: na przednim koszyku roweru, na ochraniaczu tylnego kota, na ramie roweru iinnych
elementach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Reklama w Zadnym stopniu nie moze utrudnia¢ korzystania z roweru.

Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek tre$ci na miejscach przeznaczonych na reklame oraz innych

elementéw dodatkowych na rowerze bez wcze$niejszej zgody Zamawiajacego.

Kazdy nowy rower SRM MEVO musi by¢ zgodny ze specyfikacja przekazang Zamawiajacemu wraz z Koncepcja

funkcjonowania oraz prototypem roweru wraz z nig przekazanym, stanowiacym zatacznik do oferty ztozZonej
przez Wykonawce. Kazda istotna zmiana wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Rower z napédem wspomaganym elektrycznie

Wyglad oraz warunki techniczne dla roweru z napedem wspomaganym elektrycznie powinny by¢ jednolite

z rowerem standardowym, za wyjatkiem:

a) musi posiadaC wspomagajacy naped elektryczny zasilany pradem o znamionowym napi€ciu nie nizZszym
niz 24 Vi nie wyZszym niZ 48 Vi znamionowej mocy ciagtej nie wyZszej niz 250W, ktérego moc wyjéciowa
zmniejsza si€ stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predko$ci 25 km/h lub nizszej uzgodnionej
z Zamawiajacym,

b) uruchomienie wspomagajacego napedu elektrycznego nasteépuje automatycznie po rozpoczeciu
pedatowania;

c) po zaprzestaniu pedatowania silnik elektryczny przestaje wspomagaé naped, nie ma mozliwo$ci jazdy
wyTtacznie z uzyciem silnika, bez pedatowania;

d) wszelkie instalacje kablowe beda poprowadzone wewnatrz konstrukcji roweru, z wyjSciem
w bezpoS$rednim poblizu urzadzen, ktére tacza;

e) akumulator w technologii litowo-jonowej lub podobnej, o pojemnoSci uzytecznej minimum 600Wh,
zabezpieczony przed dostepem do niego przez osoby postronne;

f) sita wspomagania silnika elektrycznego powinna by¢ ustawiona na takim poziomie, aby zapewnié tatwa
jazde - §redni wydatek energetyczny uktadu wspomagania elektrycznego napedu nie moze byé niZszy niz
6Wh na 1 km;

g) wzmocnione obrecze kdt oraz wzmocnione szprychy;

h) hamulce o wzmocnionej sile hamowania;

i) opcjonalnie element umozliwiajacy tadowanie akumulatora w stacji dokujaco-tadujacej;

j)  minimalny zasieg jazdy z elektrycznym wspomaganiem napedu — 100 km;

k) diodowy wy$wietlacz stanu natadowania akumulatora, w skali minimum 3-stopniowej lub réwnorzedne
rozwigzanie dajace uzytkownikowi mozliwo$¢ uzyskania informacji dot. dostepnoSci roweru (rower z
akumulatorem natadowanym, rower z akumulatorem roztadowanym, rower
niedostepny/zarezerwowany);

1)  mozliwo$¢ jazdy przy roztadowanej baterii;
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m) masa roweru z jego wyposazZeniem, w tym z baterig nie moze przekraczaé 36 kg.

4. Stacje postoju rowerow

Stacje postoju roweréw maja umozliwié samoobstugowy najem rowerdéw oraz ich zwrot przez catg dobe i we
wszystkie dni tygodnia.

Stacja postoju rowerédw powinna sktadaé sie z:

a) wirtualnej strefy wyznaczonej poprzez zastosowanie tzw. geofencingu, odpowiadajacej granicami obszaru,
zawierajacego stojaki rowerowe, w ktérej poprzez wykorzystanie geolokalizacji roweru mozliwe bedzie
jego zaparkowanie bez dodatkowych optat;

b) totemu informacyjnego (duZego lub matego zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego);

c) stojakéw rowerowych, ktérych konstrukcja jest wykonana z profili stalowych 80 x 40 x 3 mm,
zabezpieczona antykorozyjnie przez cynkowanie ogniowe i malowana proszkowo na kolor RAL 7016.
Konstrukcja spawana. Wszystkie elementy ztaczne wykonane ze stali nierdzewnej. Stojaki powinny byé
wykonane zgodnie ze ,, Wspdlnymi standardami wizualnymi i funkcjonalnymi w zakresie zagospodarowania
przestrzeni publicznej budowanych i modernizowanych weztéw integracyjnych na Obszarze
Metropolitalnym Gdarisk — Gdynia — Sopot, w tym w zakresie elementéw ,matej architektury” oraz
»,oznakowanie” — uszczegétowienie techniczne”. Rysunek techniczny modutowego stojaka rowerowego,
wedtug ktérego powinny zostaé wykonane stojaki, stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Opisu
Przedmiotu Zamdwienia.

Stacje Postoju powinny byé trwale i estetycznie zamocowane do podtoza, a ich konstrukcja powinna zapewnié
mozliwo$6 zmiany lokalizacji stacji.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wtasne Stacje Postoju ztfoZone ze stojakéw rowerowych oraz toteméw
informacyjnych. Wykonawca dokona od$wieZenia powtoki lakierniczej, niezbednych napraw, odtworzen
Stojakéw rowerowych i Toteméw Informacyjnych oraz oczyszczenia stojakéw i totemoéw, jeSli posiadaja
naklejki, graffiti itp. Zamawiajacy dopuszcza od$wieZenie powtoki lakierniczej nanoszonej w technologii ,,na
mokro”.

Wykonawca zmieni oznakowania na Mafych i DuZzych Totemach informacyjnych zgodnie z uzgodnionym
projektem graficznym.

Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego wykaz Stacji Postoju obstugiwanych wytacznie przez Rowery cargo
i zobowiazany jest do uzgodnienia dodatkowych wynikajacych z oferty.

5. Punkty fadowania

Gtéwnym sposobem fadowania roweréw z napedem wspomaganym elektrycznie bedzie reczna wymiana
baterii w rowerze przez serwisantéw/osoby upowaznione. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza za
uprzednia zgoda tfadowanie cze8ci roweréw z napedem wspomaganym elektrycznie w stacjach
dokujaco-tadujacych, przy czym uzytkownik bedzie miat mozliwo$é wypoZyczenia i zaparkowania roweru
réwnieZ poza stacja. W pierwszej kolejno$ci Zamawiajacy dopuszcza montazZ stacji dokujaco-tadujacych w
gminach innych niz miasto Gdansk, Gdynia, Sopot oraz Tczew.

Wykonawca zapewni minimum 31 miejsc do tadowania baterii roweréw z napedem wspomaganym
elektrycznie. Przy czym kazde miejsce bedzie zapewnié jednoczesne tadowanie minimum 40 baterii do
roweréw z napédem wspomaganym elektrycznie.
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W gminach na ktérych obszarze funkcjonowaC bedzie ponizej 40 rowerdéw z napedem wspomaganym
elektrycznie punkt tadowania moze zapewnié¢ jednoczesne tadowanie mniejszej liczby baterii, tak aby istniata
mozliwo$é natadowania wszystkich baterii roweréw w danej gminie, w ciagu doby.

Niezaleznie od powyZszego Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia takiej liczby tadowarek, by
zapewni¢ funkcjonowanie SRM MEVO.

Punkt tadowania baterii roweréw z napedem wspomaganym elektrycznie jest rozumiany jako:

- Bateriomat - urzadzenie znajdujace sie w zamknietym pomieszczeniu lub na otwartej przestrzeni, podtaczone
do odpowiedniego Zrédta mocy umozliwiajace jednoczesne tadowanie wielu akumulatoréw, z
wykorzystaniem systemu zarzadzania baterig (BMS), wyposazone w kontrole dostépu dla oséb upowaZnionych
przez Wykonawceg.

- Zamknigte pomieszczenie stanowiace cze$é lub cato$é lokalu uzytkowego stanowiace wtasno$¢ prywatna
lub publiczng (galeria handlowa, biblioteka, szkota, stacja benzynowa itp.), podtaczone do odpowiedniego
Zrédta mocy umozliwiajace jednoczesne fadowanie wielu akumulatoréw.

Wykonawca zapewni parametry techniczne punktu fadowania zapewniajace zabezpieczenia p-poZ w
przypadku awarii fadowania baterii.

W przypadku gmin innych niz Gdahsk, Gdynia, Sopot, Tczew punktem tadowania moze byé stacja
dokujaco-tadujaca, a liczba miejsc tadowania (dokdéw) ma byé dwa razy wieksza od liczby rowerdw na danej
stacji. W takim przypadku zgoda Zamawiajacego na montaz stacji dokujaco-tadujacej nie jest wymagana.
Wykonawca przygotuje punkty tadowania przed rozruchem testowym. Odlegto§6 miedzy najbliZzszymi sobie
punktami tadowania nie moze byé mniejsza niz 1 km. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy mozZe wyrazi6
zgode aby dodatkowe punkty tadowania zlokalizowane byty w mniejszych odlegto$ci migdzy soba.

Minimalna liczba punktéw tadowania w danej gminie powinna by¢ zgodna z poniZsza tabela.

Nazwa gminy Liczba punktéw tadowania
baterii (minimum)
Gdansk 10
Gdynia 7
Sopot 1
Tczew 1
Rumia 1
Pruszcz Gdanski 1
Reda 1
Kartuzy 1
Puck 1
Wtadystawowo 1
Sierakowice 1
Zukowo 1
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Somonino 1

Kolbudy 1
Kosakowo 1
Stezyca 1

6. Maty totem informacyjny

Przez maty totem informacyjny naleZy rozumieé element identyfikacji wizualnej SRM MEVO w formie
dwustronnej, odblaskowej tablicy wykonanej z blachy o grubo$ci co najmniej 1,5 mm zawierajace;j:

a) nazwe ilogo systemu i Stowarzyszenia OMGGS
b) nazwe stacji lub numer stacji oraz nazwe dzielnicy (opcjonalnie),

c) wymiary tabliczki powinny wynosi¢: 60 cm x 80 cm

Tablica powinna byé zamontowana na stupku stalowym ocynkowanym fi 60x2 malowanym proszkowo na kolor
RAL7016 lub na innym elemencie infrastruktury w obrebie danej stacji, na wysokoS$ci nie mniejszej niz 2,20 m
w taki sposéb, aby jednoznacznie jg identyfikowad.

Stupek pod maty totem informacyjny powinien byé mocowany w nawierzchni z uzZyciem odpowiedniego
fundamentu betonowego, analogicznie jak konstrukcje wsporcze znakéw drogowych, wykonany zgodnie ze
“Wspdlnymi standardami wizualnymi i funkcjonalnymi w zakresie zagospodarowania przestrzeni publicznej
budowanych i modernizowanych weztéw integracyjnych na Obszarze Metropolitalnym Gdansk — Gdynia —
Sopot, w tym w zakresie elementéw matej architektury oraz oznakowanie — uszczegdtowienie techniczne”.
Znak powinien by¢ umieszczony zgodnie z zatacznikiem 1 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3
lipca 2003 r. w sprawie szczegéfowych warunkdéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz
urzadzeh bezpieczehstwa ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania na drogach (tekst jednolity: Dz.U.
2019 poz. 2311 ze zm.) Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajacego w kwestii
ostatecznego wzoru wygladu matego totemu informacyjnego.

7. DuZy totem informacyjny

Przez duzy totem informacyjny nalezy rozumieé pylon w formie bryty przestrzennej o wymiarach
0,8x2,3x0,13m, wykonany zgodnie ze Wspdlnymi standardami wizualnymi i funkcjonalnymi w zakresie
zagospodarowania przestrzeni publicznej budowanych i modernizowanych weztéw integracyjnych na Obszarze
Metropolitalnym Gdafisk — Gdynia — Sopot, w tym w zakresie elementéw ,matej architektury” oraz
,oznakowanie” — uszczegétowienie techniczne”. Konstrukcja pylonu spawana, wykonana z ceownika
zimnogietego 80x50x3. Cato$¢ konstrukcji zabezpieczona antykorozyjnie przez cynkowanie ogniowe i
malowana proszkowo na kolor RAL 7016. Pylon wyposaZzony w drzwi z ekspozycja z blachy stalowej
ocynkowanej gr. 1,5 mm. Drzwi zamykane na klucz za pomoca zamkdéw bebenkowych. Pola ekspozycji na pfycie
poliweglanowej matowej. Wszystkie elementy ztaczne ze stali nierdzewnej. Daszek pylonu ze spadkiem, aby
utatwié sptyw wody deszczowej. Konstrukcja pylonu mocowana do fundamentu poprzez cokét przyspawany
na stafe. Potaczenie cokofu z fundamentem za pomoca 4 nierdzewnych szpilek M12 zatopionych na etapie
prefabrykacji. Fundament pylonu jako gotowy element prefabrykowany o wymiarach 150x500x700 mm,
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wykonany z betonu klasy C20/25, z zabetonowanymi 4 szpilkami M12 ze stali nierdzewnej. Na duzym totemie
informacyjnym powinny byC zawarte nastepujace informacje:

a) nazwailogo SRM MEVO oraz Stowarzyszenia OMGGS;

b) nazwa stacji lub numer stacji oraz nazwe dzielnicy (opcjonalnie);

¢) mapa najblizszych stacji wraz z infrastruktura rowerowa,

d) dane kontaktowe do Centrum Kontaktu;

e) uproszczona instrukcja obstugi w formie infografiki;

f) informacja o Aplikacji mobilnej i adres www Serwisu Internetowego SRM MEVO;

g) wypis z regulaminu (najwazniejsze informacje, a w szczegdlnoSci taryfe za korzystanie z SRM MEVO);

h) QR code prowadzacy do aplikacji.

Wykonawca zobowiazany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajacego w kwestii ostatecznego wzoru wygladu
duZego totemu informacyjnego.

Rysunek techniczny totemu duZego stanowi zatacznik 2 do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

8. Serwis internetowy

Wykonawca zaprojektuje, wykona, uruchomi i udostépni publicznie Serwis Internetowy Systemu Roweru
Metropolitalnego www.rowermevo.pl (domen¢ zapewnia Zamawiajacy), ktéry umozliwi m.in. uzyskanie

informacji na temat SRM MEVO i jego promocje, zarejestrowanie sie w systemie, dokonywanie optat za
korzystanie z systemu, a takZe przekazywanie uwag, sktadanie reklamacji. Administrowanie i wszelkie edycje
serwisu internetowego leza po stronie Wykonawcy. Domena rowermevo.pl jest wtasno$cia Zamawiajacego.

Wymagania dotyczace serwisu internetowego:

a) Wszystkie treSci, za wyjatkiem aktualnoSci muszg by¢ tworzone i publikowane przez Wykonawce i
dostepne w jezykach min.: polskim, angielskim, niemieckim,ukraifiski, rosyjskim;
b) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nieograniczony dostep do sekcji Aktualno$ci, w ktérej bedzie mogt

publikowaé treéci kierowane do uzZytkownikéw SRM MEVO. Po stronie wykonawcy beda ttumaczenia
treSci na jezyki obce.

¢) serwis musi umozliwiaé rejestracje klientow w SRM MEVO poprzez zawarcie umowy z uZytkownikami SRM
MEVO;

d) serwis musi umozliwi¢ dostep do indywidualnego konta Klienta SRM MEVO poprzez bezpieczne
logowanie; serwis musi wykorzystywa¢ wazne certyfikaty SSL;

e) serwis musi zapewniaé mozliwo§é dokonywania optat (w tym: w formie przelewu, ptatno$ci mobilnej
BLIK, karta ptatnicza);

f) serwis musi by6 auto responsywny, tj. dostosowywaé sie automatycznie do zoptymalizowanego
wySwietlania na urzadzeniach mobilnych;

g) serwis internetowy musi zapewni¢ wszystkie funkcjonalno$ci niezbedne do korzystania z SRM MEVO, bez
koniecznoSci korzystania z aplikacji na urzadzenia mobilne;

h) serwis powinien nawigzywaC graficznie / estetycznie do uzgodnionej z Zamawiajacym Identyfikacji
Wizualnej SRM MEVO m.in. nawigzywacC do kolorystyki rowerdow;

i) serwis internetowy musi umozliwiaé zamieszczenie reklam tekstowych oraz graficznych, zaréwno na
stronie gt dwnej jak i podstronach i zaktadkach;

i) Wymagane elementy skfadowe serwisu internetowego:
logotyp MEVO i OMGGS
aktualno$ci dotyczace SRM MEVO;
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regulamin SRM MEVO, regulamin obstugi ptatno$ci i rozliczen z Klientami;

taryfikator za korzystanie z SRM MEVO;

formularz rejestracyjny z mozliwo$cia dokonania opfaty inicjacyjnej;

informacje o sposobie rejestracjiw SRM MEVO;

instrukcja wypozyczenia i zwrotu roweru (w postaci infografiki);

FAQ czyli pytania i odpowiedzi do regulaminu oraz instrukcji korzystania z SRM MEVO;

mapa systemu (identyczna jak w aplikacji mobilnej) pokazujaca rozmieszczenie dostepnych rowerdéw
kazdego rodzaju, w czasie rzeczywistym, opcjonalnie wskazujaca trase dojScia pieszo do wybranego
roweru, mapa musi umozliwi¢ filtrowanie w zakresie m.in. stacji z dostgpnymi rowerami, rodzaju

dostepnych roweréw oraz pokazywaC aktualng liczbe roweréw dostepnych, zarezerwowanych i
uzytkowanych;

link i QR kod do pobrania aplikacji mobilnej, dedykowanej do obstugi SRM MEVO;

dane kontaktowe do Centrum Kontaktu (min. numer telefonu oraz e-mail) oraz godz. obsfugi Centrum
Kontaktu;

panel uzytkownika, ktéry po autoryzowanym zalogowaniu, umozliwia:

— sprawdzenie informacji o stanie konta, rodzaju i terminie waZno$ci wykupionego abonamentu;

— podglad historii wypozyczefi uzytkownika (zbiorczo oraz w podgladzie na pojedyncze

wypoZyczenia min.: czas wypoZyczenia, godzina i miejsce wypoZyczenia i zwrotu, przejechane km,
trase przejazdu);

— dostep do historii ptatno$ci i rozlicze finansowych oraz dotadowania konta, zakupu
abonamentéw oraz edycji danych osobowych;

—  funkcja umozliwiajaca zgtaszanie awarii/uszkodzenia roweru, wraz z lista rozwijang do wybrania
lub innym rozwiazaniem zaproponowanym przez Wykonawceg, zaakceptowanym przez
Zamawiajacego, przy czym przyktadowe uszkodzenia/awarie powinny by¢ opisane prostym
jezykiem dla uzytkownika nie znajacego si€ na konstrukcji roweru, funkcja powinna dawacé
mozliwo$é wykonania i przestania zdjecia uszkodzonego elementu roweru;

informacja o operatorze, w tym dane kontaktowe;

strona musi by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepefnosprawnych zgodnie z WCAG 2.0.

9. Aplikacja na urzadzenia mobilne

Wykonawca zaprojektuje, wykona, uruchomi i udostepni publicznie aplikacje mobilna dedykowana dla SRM

MEVO. Aplikacja bedzie administrowana przez Wykonawce, ktéry jest zobowiazany do statego dbania o jej

wysoki poziom bezpieczefistwa, bezbtedne dziatanie, niezwtoczne wprowadzanie poprawek, tatek i wszelkich
aktualizacji, w tym treSci oraz dostosowywanie do nowych wersji oprogramowania systemowego Android oraz

i0S. Bezpieczefstwo dziatania aplikacji i zawartych w niej danych uzytkownikéw leza po stronie Wykonawcy.

Aplikacja musi byC podzielona na funkcje szybkiego dostepu, tzn. widoczne po zalogowaniu, oraz inne,
dostepne np. w li§cie rozwijanej. Wszystkie zmiany beda musiaty by6 zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Wymagania ogdlne dotyczace aplikacji mobilnej:

a)
b)
c)
d)

e)

dostepna przynajmniej w 5 jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim, ukraifiskim i niemieckim;

musi by¢ bezptatna dla uzytkownika;

musi by6 dostepna na platformach m.in. Android (Google Play) iiOS (App Store);

musi by¢ kompatybilna z mozliwie najszersza liczba wstecznych wersji oprogramowania Android i iOS
(najnowszymi wersjami oraz z wersjami minimum do pi€ciu lat wstecz);

powinna nawiazywac graficznie i estetycznie do uzgodnionej z Zamawiajacym Identyfikacji Wizualnej SRM
MEVO m.in. nawiazywa¢ do kolorystyki rowerow;
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f)  musi umozliwiaC zamieszczenie reklam tekstowych oraz graficznych, zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego, zaréwno na stronie gt dwnej, jak i podstronach i zaktadkach.

a) aplikacja musi umozliwia¢ min.:
rejestracje uzytkownika w SRM MEVO;
dostep do indywidualnego konta uzytkownika poprzez zalogowanie;
weryfikacje uzytkownikéw oraz dokonywanie ptatnoS$ci poprzez podfaczenie karty pfatniczej lub inne
formy ptatno$ci internetowych;
bezpieczehstwo operacji pfatniczych i danych uzytkownikéw SRM MEVO;
dokonywanie optat co najmniej w formie ptatno$ci mobilnej BLIK, karta ptatnicza oraz innej formy
ptatno$ci internetowych;

realizacje operacji finansowych zwigzanych m.in. z dotadowaniem konta, zakupem abonamentéw, zmiana
wykupionego abonamentu lub dokupieniem, przedtuzeniem czy anulowaniem abonamentu;

przesytanie komunikatéw i materiatéw zwiazanych z SRM MEVO;
skonfigurowanie wysytania automatycznych powiadomiefi (np. powiadomienia typu ,push”, e-mail,
wiadomo$ci SMS itp.) o najmie, rezerwaciji, przetaczeniu w tryb parkingu, przetaczeniu w tryb jazdy oraz
zwrocie roweru;
skorzystanie z trybu postoju, w ktérym uzytkownik chwilowo kofhczy jazde, lecz nie kofczy wypozyczenia;
rezerwacje wybranego roweru;
zgtaszanie uszkodzen/awarii roweru, bez ograniczef czasowych i ilo§ciowych oraz dotaczanie do nich
zdjeé (opcjonalnie dla uzytkownika);
przypisanie do konta uzytkownika kart bezstykowych zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443;
dostep do historii wypozyczeh i rozliczeh (zbiorczo oraz w podgladzie na pojedyncze wypoZyczenia min.:
czas wypoZyczenia, godzina i miejsce wypoZyczenia i zwrotu, przejechane km), koszt wypoZyczenia;
edycje danych osobowych i przypisanych do konta kart bezstykowych;
musi wySwietlaC dane na temat aktualnie trwajacego wypozZyczenia, jego kosztu, czasu, przejechanej
trasy;
wySwietlanie mapy systemu (identycznej jak dla strony www) pokazujacej rozmieszczenie dostepnych
rowerow kazdego rodzaju, w czasie rzeczywistym, wskazujacej trase i czas dojScia pieszo do wybranego
roweru; mapa musi umozliwié filtrowanie z zakresie m.in. stacji z dosteépnymi rowerami, rodzajem roweru
(tradycyjny, ze wspomaganiem elektrycznym);
wySwietlenie instrukcji wypozyczenia i zwrotu roweru;
wy$wietlanie regulaminu korzystania z SRM MEVO, regulaminu obstugi ptatno$ci i rozliczef z Klientami;
wySwietlanie taryfikatora za korzystanie z SRM MEVO;
wyS$wietlanie danych kontaktowych do Centrum Kontaktu;

oraz

musi posiadaé funkcje umozliwiajaca wyszukanie roweru z podziatem min. na typ roweréw, w przypadku
rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym, na poziom natadowania akumulatora;

musi wySwietla¢ poziom natadowania baterii w kaZdym rowerze z napedem wspomaganym elektrycznie
z przyblizonym zasiegiem w km;

musi obstugiwaé wszelkie elementy niezbedne do wypozyczenia roweru, w tym czytnik kodu QR;

Nota prawna funkcja umoZliwiajaca pobranie na telefon aktualnej wersji Regulaminu $wiadczenia ustug
oraz Polityki prywatno$ci w trwatym formacie, np. pdf;
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b) aplikacja bedzie podzielona na nastepujace funkcje (np. w formie ikon na ekranie), przy czym
proponowane nazwy funkcji/ikon sa przyktadowe:
Skanuj kod QR — mozliwo$¢ szybkiego wypozyczenia roweru poprzez skanowanie kodu QR znajdujacego
sie na rowerze oraz zatwierdzenie wypoZyczenia. Okno skanu kodu QR musi zawiera¢ mozliwo$¢
wtaczenia pod$wietlenia w formie latarki w telefonie; dodatkowo musi by¢ mozliwo$¢ wypoZyczenia
roweru poprzez wpisanie numeru roweru i zatwierdzenie wypozZyczenia;
ZnajdZ i zarezerwuj — funkcja dziatajaca w oparciu o mape i biezaca lokalizacje uzytkownika, stuzaca
zlokalizowaniu najblizszej stacji z rowerami oraz rowerdw znajdujacych si€ poza stacjami. Zasieg mapy
bedzie dostosowany do biezacej lokalizacji uzytkownika aplikacji. Ikony stacji na mapie bedg oznaczone
liczba odpowiadajaca liczbie rowerdow do wypoZyczenia, aktualnie znajdujacych sie¢ na danej stacji,
z podziatem na rowery standardowe i rowery ze wspomaganiem elektrycznym. Rowery poza stacjami
beda zawsze oznaczone cyfrag (np. 1) oraz innym kolorem niZ stacje z rowerami. Mapa bedzie pokazywata
uzytkownikowi w czasie rzeczywistym liczbe tylko sprawnych, niezablokowanych i niezarezerwowanych
rowerdw. Przy jednej z krawedzi mapy wySwietlana bedzie aktualne liczby: dostgpnych, uzytkowanych i
zarezerwowanych roweréw. Mapa musi umozliwié filtrowanie min. wedtug stacji z dostepnymi rowerami
i rodzajem roweru. Po kliknieciu na stacje lub rower poza stacja, uzytkownikowi wySwietli si¢ informacja o
czasie doj$cia pieszo do stacji/roweru poza stacja, nazwa ulicy, gdzie znajduje sie stacja/rower poza stacjg
oraz opcja rezerwacji roweru. Po kliknieciu w opcje rezerwacji roweru, aplikacja przetaczy uzytkownika z
panelu mapa stacji do profilu uzytkownika (funkcja ,Moje konto”). Profil uzytkownika bedzie wy$wietlat:
godzing, do ktérej bedzie zarezerwowany rower, jego numer oraz map€ z aktualng lokalizacjq
uzytkownika oraz trasa doj$cia do roweru. Uzytkownik w tym oknie bedzie miat réwniez mozliwo$é
rezygnacji z dokonanej rezerwacji roweru. Uzytkownik po dokonaniu rezerwacji, jak i wypozZyczenia
roweru, otrzyma komunikat typu push na swoj telefon. WypoZyczenie zarezerwowanego roweru bedzie
mozliwe z ww. okna profilu uzytkownika, ale takze z opcji skanu kodu QR na rowerze czy tez
standardowego wypoZyczenia poprzez wpisanie numeru roweru i zatwierdzenie wypoZyczenia.
System powinien umozliwi¢ wypozyczenie, tylko wéwczas, gdy uzytkownik znajduje sie w bezpoSrednim
poblizu roweru. WypoZyczenie zarezerwowanego roweru bedzie mozZliwe réwniez poprzez modut NFC w
urzadzeniu mobilnym oraz karty bezstykowe zgodne ze standardem ISO/IEC 14443, przypisane do
systemu.
Moje konto - informacja o aktywnym wypoZyczeniu, jeZeli takie wystepuje (opis aktywnego
wypozyczenia powyZej w funkcji ,ZnajdzZ i zarezerwuj”), a w przypadku braku aktywnego wypozyczenia
informacja o stanie konta, rodzaju i terminie waznoSci wykupionego abonamentu. W tym oknie
uzytkownik bedzie miat mozliwo$é:
- podgladu swojej historii wypozyczeh i zbiorczo oraz w podgladzie na pojedyncze wypozyczenia min.:

- czasu wypoZyczenia, godziny wypoZyczenia i zwrotu, przejechanych km, miejsca
wypoZyczenia i zwrotu roweru;
- historii rozliczen finansowych oraz dotadowania konta;
- zakupu abonamentu;
- przypisania do konta uzytkownika kart bezstykowych, zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443, kart
ptatniczych, edycji danych osobowych;

Jak to dziata — opis systemu, instrukcja procesu wypoZyczenia i zwrotu roweru (w tym w postaci
infografiki), regulamin oraz FAQ czyli pytania i odpowiedzi do regulaminu oraz instrukcji korzystania z
systemu;
Zgto§ awarie — funkcja umoZliwiajaca zgtoszenie awarii/uszkodzenia roweru, poprzez wskazanie
(kliknigcie) uszkodzonego elementu na specjalnie przygotowanej do tego grafice roweru w aplikacji.
Funkcja ,,zgto$ awarie” powinna wy$wietlaé sie dodatkowo po kazdym zakoficzonym wypoZyczeniu jako
opcja do wybrania przez uzytkownika. Funkcja musi dawaé mozliwo$¢ wykonania i przestania zdjecia
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uszkodzonego elementu roweru. Uzytkownik powinien dosta¢ informacje zwrotng o naprawie usterki
wraz z podziekowaniem za zgtoszenie. UZytkownik w przypadku zgtaszania awarii po wypoZyczeniu
roweru nie bedzie zobligowany do podania numeru zgtaszanego roweru. Taki obowiazek bedzie
wystepowat tylko przy zgtaszaniu awarii roweru poza wypoZyczeniem;

Ocefl jazde funkcja umozliwiajaca wySwietlenia automatycznego powiadomienia w formie krétkiej
ankiety (dobry/neutralny/zty) oceniajacej stan techniczny roweru po jego zwrocie. Przedmiotowa ankieta
moZze byC cze$cig komunikatu o zwrocie roweru;

c) Kontakt — funkcja powinna zawiera¢ dane do Centrum Kontaktu (min. numer telefonu oraz e-mail) oraz
godziny obstugi Centrum Kontaktu;

d) w trakcie wypoZyczenia roweru, uZytkownik bedzie mégt skorzystaé z opcji postoju. Po zamknieciu
blokady w rowerze system zapyta uZytkownika w aplikacji czy chce skorzystaC z opcji postoju, czy zwrécié
rower. Postdj roweru zostanie aktywowany poprzez klikniecie odpowiedniej ikony w aplikacji. W celu
skorzystania z dalszej jazdy, uZytkownik bedzie musiat kliknaé odpowiednia ikone w aplikacji w oknie
wypozyczenia lub przytozyé do komputera poktadowego roweru urzadzenie mobilne z modutem NFC
lub karte bezstykowa, zgodna ze standardem ISO/IEC 14443, przypisang do konta uzytkownika. Po
przekroczeniu maksymalnego czasu postoju rower pojawia si€ z powrotem w systemie jako mozliwy do
wypozZyczenia. Stosowna informacje o tym zdarzeniu, uzytkownik otrzymuje komunikatem typu push na
swoj telefon. Uaktywnienie i zakofczenie opcji postoju mozZe sie réwnieZ odbywac z poziomu komputera
poktadowego.

W przypadku gdy uzytkownik, po zamknieciu blokady w rowerze, nie potwierdzi opcji postoju w aplikacji
(w czasie 10 sekund), system uzna rower za zwrdcony.

Zwrot roweru nastepuje poprzez reczne zamkni€cie blokady lub w przypadku gdy rower nie posiada
fizycznej blokady kota, poprzez aktywacje blokady z poziomu aplikacji, powtdrne przytozenie karty
bezstykowej do czytnika komputera poktadowego lub w inny sposéb uzgodniony z Wykonawca. W
przypadku préby zwrotu roweru poza stacja, poza obszarem funkcjonowania SRM MEVO oraz w strefie
niedozwolonej, przed ostatecznym zwrotem roweru Uzytkownik powinien zosta¢ o tym poinformowany
oraz powinien zaakceptowaé zwiazang z tym optate. Uzytkownik systemu dostaje komunikat typu push
na swoj telefon o zakohczeniu wypoZyczenia. Profil uzytkownika w aplikacji zmienia status z
wypozyczonego na zakofczono wypozyczenie. W aplikacji pojawia sie stosowne podsumowanie
wypoZzyczenia, o ktérym mowa wyZej.

Rower po zdaniu powinien by¢ dostepny do wypoZyczenia w ciggu max. 20 sekund.

Wykonawca moze zaproponowaé alternatywny interfejs aplikacji realizujacy wszystkie ww.
funkcjonalno$ci, do akceptacji Zamawiajacego.

Aplikacja musi umozliwi¢ wySwietlanie osobnych komunikatéw, informacji lub reklam w formie uzgodnionej
z Zamawiajacym.

10. System informatyczny SRM MEVO

System informatyczny skfada sie z Systemu Informatycznego do obstugi wypoZyczei oraz Systemu
Informatycznego do nadzoru i raportowania dla SRM MEVO powinien zapewni¢ min.:

a) funkcje zwiazane z naliczaniem i rozliczaniem ptatno$ci za korzystanie z SRM MEVO:
identyfikacja uzytkownika poprzez karty bezstykowe zgodne ze standardem ISO/IEC 14443;
identyfikacja karty przez Operatora uniemozliwiajaca popefnienie naduzyé przez uzytkownika;

mozliwo$6 przypisania do konta Klienta karty pfatniczej;
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obstuga ptatno$ci opartych o abonament;

obstuga ptatno$ci za wypoZyczenie roweru, opartych o stawki progresywne zwiazane z czasem
uzytkowania roweru, z doktadno$cia do jednej minuty, na podstawie réZnicy czasu pomiedzy
wypoZyczeniem i zwrotem roweru;

opcjonalne ustalenie stawki zero (wypoZyczenie nieodpfatne) dla krétkiego okresu wypoZyczenia, np.
do 20 minut;

opcjonalnie mozliwo$¢ stosowania zréZnicowanej taryfy, w zalezno$ci od dfugo$ci okresu
wypoZyczenia (stosowania taryfy stafej za kazdy ustalony okres wypoZyczenia lub opfaty
degresywnej lub optat progresywnych);

opcjonalnie mozliwo86 stosowania zréznicowanej taryfy w ciagu dnia, w réZnych dniach tygodnia
(dzien weekendowy, dzieh powszedni), w r6Znych porach roku;

mozliwo$¢ stosowania zrézZnicowane;j taryfy, w zalezno$ci od miejsca wypozyczenia i miejsca zwrotu;
mozliwo$é wskazania lokalizacji, dla ktérych mozna zdefiniowaé indywidualne taryfy (np. odlegte
wypozyczalnie, lub trasa wiodaca stromo pod gore);

mozliwo$¢ stosowania zrézZnicowanej taryfy, w zalezno$ci od rodzaju roweru

(standardowy, z napedem wspomaganym elektrycznie);

mozliwo$é stosowania zrézZnicowanej taryfy, w zaleZznoSci od strefy, w jakiej znajduje sie miejsce
wypoZyczenia i miejsce zwrotu;

mozliwo$¢ definiowania stref, tj. obszaréw miasta obejmujacych okreSlone miejsca wypozyczenia;
mozliwo$¢ stosowania dedykowanej taryfy dla uzytkownikéw systemu FALA zgodnej z definicjq taryf
zamieszczona w punkcie ,,Rozliczenia za korzystanie z roweru i optat dodatkowych”;

mozliwo$é pobierania optat z karty ptatniczej i elektronicznej portmonetki lub innych form pfatno$ci
internetowych;

mozliwo$§é przyjmowania wptat uzytkownikéw w formie przelewu, ptatno$ci mobilnej BLIK, karta
ptatnicza lub innych form ptatno$ci internetowych;

mozliwo$§é modyfikacji wyszczegdlnionych powyZej modeli ptatnoéci;

podsumowanie sprzedazy ustugi Mevo w poszczegdlnych kategoriach dla poszczegdlnych okreséw
(dzien.tydziefi/miesiac/kwartat/rok);

mozliwo§é dostepu do bazy danych osobowych przetwarzanych w systemie wyfacznie po
zalogowaniu sie i przejSciu dwuetapowej weryfikacji (w oparciu o token, klucz U2F lub kod sms);

moZliwo$¢ usuniécia danych osobowych z systemu

b) Zamawiajacy, w ramach konta serwisowego, bedzie miat nieprzerwanie i nieodpfatnie:
dostep do rzeczywistego statusu oraz lokalizacji danego roweru, tj. rower sprawny, uszkodzony,
zaginiony, dostepny przy stacji postoju SRM MEVO, wypoZyczony, dostépny poza stacja postoju SRM
MEVO, rower w serwisie, rower ukradziony, zarezerwowany;
mozliwo$¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerdw, tj. dost€pne rowery w systemie,
rowery dostgpne przy stacji postoju SRM MEVO, rowery dostépne poza stacjami postoju SRM MEVO,
rowery wypoZyczone, rowery uszkodzone, rowery w serwisie, rowery ukradzione, zarezerwowane.
System bedzie podawat aktualng warto$¢ dla kazdej z wyZej opisanych kategorii roweréw;
mozliwo$¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji postoju SRM MEVO i Strefy relokacji:
pusta, przepetniona, rowery przy danej stacji postoju SRM MEVO w czasie rzeczywistym oraz z
mozliwo$cig okreSlenia wybranego okresu oraz obszaru na mapie, np. teren danej gminy, wraz z
podsumowaniem ile jest stacji w poszczegdlnych stanach;
dostep do historii kazdego wybranego miejsca postoju rowerdw, ktéra pozwoli na sprawdzenie liczby
oraz numeréw rowerdow wypozyczonych i zwréconych w danym okresie;
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dostep do historii kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczen, liczba przejechanych kilometréw,
miejsca wypozyczen i zwrotéw, zgtoszone usterki, naprawy wraz z opisem czego dotyczyta naprawa,
relokacje roweru, wraz z przyporzadkowaniem dat i godzin do poszczegdlnych zdarzeh);

biezacy i nieprzerwany dostep dla Zamawiajacego do platformy skarg, wnioskéw i reklamacji i
zgtoszeh z okre$leniem ich statuséw tj. terminu zgtoszenia, terminu udzielenia odpowiedzi Klientowi
wraz ztreScia, w przypadku udzielania odpowiedzi po terminie, podanie przyczyny. Kazdego dnia
system bedzie generowat podsumowanie za poprzedni dzief;

mozliwo$é $ledzenia w czasie rzeczywistym wszystkich pojazdéw stuzacych do relokacji i serwisu
rowerdw (samochoddw, rowerdw cargo w liczbie nie mniejszej niz wskazanej w koncepcji
funkcjonowania);

dostep do statystyk zwigzanych z wypozZyczeniami rowerdw (z mozliwo$cia ukrycia widoku
wypozyczei wykonanych przez operatora systemu np. serwisantow), takich jak czas wypozZyczenia,
czestotliwo§€ wypoZyczania z danej stacji, trasy i kierunki przejazdéw, rozktad dobowy wypozyczei
itp., z mozliwo$cia ich filtracji w zakresie wybranego okresu (dzief.tydzief\/miesiac/kwartat/rok) oraz
obszaru np. obszar jednego miasta lub gminy;

mozliwo$¢ ujecia graficznego ww. statystyk dla roweréw dla wybranego okresu czasu w formie tzw.
Mapy Ciepta (rozumianej jako graficzne przedstawienie na podktadzie mapowym zbioru liniowych
§ladéw GPS z kolorystycznym zréznicowaniem w zalezno$ci o liczby $§ladéw w danym punkcie.);
mozliwo$6 zgtaszania usterek w rowerach;

dostep do statystyk dotyczacych uzytkownikéw, na zasadach udostepnienia zgodnych z RODO;

dostep do historii transakcji sprzedazy w danym okresie czasu, uwzgledniajacych dane co do minuty;

dostep do historii rejestracji oraz rezygnacji Klientéw systemu SRM MEVO, wptat Srodkéw
i wykorzystanych §rodkéw na opftaty;

dostep do raportow z liczba rowerdw dostgpnych w systemie SRM MEVO, na danej stacji i obszarze
relokacji w wybranym okresie;

dostep do raportéw z liczbg rowerdw dostepnych w systemie SRM MEVO w wybranym okresie;

dostep do raportéw ze Srednig liczba roweréw dostepnych w SRM MEVO w wybranym okresie
(minimum dla okreSlonego dnia i okresu rozliczeniowego). Przez pojecie Sredniej liczby rowerow
dostepnych w SRM MEVO Zamawiajacy rozumie zestawienie sktadajace si€ z sumy rzeczywistej liczby
rowerow w kazdym dniu danego Okresu rozliczeniowego podzielone na liczbe dni danego Okresu
rozliczeniowego.

Na koncie serwisowym, Zamawiajacy bedzie mégt filtrowaé udostepnione dane min. w zakresie gminy,
rodzaju roweru, wieku Klienta oraz pfci, konto serwisowe pozwoli na zapisywanie raportéw w formacie
CSV, XLS.

11. Wymagania w zakresie dokumentow okre$lajacych prawa i obowiazki klientéw SRM MEVO

Wykonawca przygotuje projekty korzystania z SRM MEVO, regulaminu obsfugi ptatno$ci i rozliczen z
Klientami wraz z projektem umowy zawieranej z uzytkownikiem SRM MEVO w oparciu o warunki zawarte w
SIWZ. Projekt bedzie zawierat postanowienia w zakresie nie mniejszym niz:

postanowienia ogdlne, informujace Klienta z kim zawiera umowe (Operator i Stowarzyszenie OMGGS),
oraz dane identyfikujace Wykonawce jako Operatora, oraz adres siedziby;

stownik definicji stosowanych w Regulaminie;

zasady korzystania z systemu SRM MEVO;

zasady dotyczace korzystania z systemu SRM MEVO przez osoby niepefnoletnie, za zgoda opiekuna;

zakres odpowiedzialno$ci Klienta wobec Wykonawcy;
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zasady rejestracji w systemie SRM MEVO;

formy ptatno$ci za korzystanie z systemu SRM MEVO;

zasady rozliczen, w szczegdélnoS$ci sposéb rozliczania Srodkéw na koncie Klienta;

zasady dotyczace sposobu najmu roweréw w systemie SRM MEVO;

okreS$lenie czasu najmu, trybu parkingu oraz czasu rezerwacji, przy czym czas rezerwacji nie bedzie
dtuzszy niz 10 min;

zasady dotyczace zgtaszania usterek lub awarii roweréw przez Klientow;

zasady dotyczace zwrotow roweréw z uwzglédnieniem obszaru zwrotu;

zakres odpowiedzialnoSci Wykonawcy wzgledem Klienta;

tryb reklamacji;

zasady i tryb odstapienia przez Klienta od Umowy, w tym réwniez zasady i tryb odstapienia od Umowy
przez Wykonawcg;

zasady dotyczace wypowiedzenia Umowy na wniosek Klienta;

zasady i tryb blokady kont Klientéw;

zasady dotyczace korzystania z Aplikacji oraz Strony Internetowej;

zasady dotyczace korzystania z systemu MEVO przy wykorzystaniu systemu FALA,

postanowienia koficowe;

b) tabelaryczny wykaz optat w ramach taryfy i usfug dodatkowych. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
tabele optat za korzystanie z SRM MEVO, z zastrzeZeniem, Ze opfaty nie beda przekraczaé limitéw stawek
wskazanych przez Zamawiajacego;

c) projekty dokumentdw musza uzyskaC akceptacje Zamawiajacego;

d) warunkiem przystapienia uZytkownika do SRM MEVO jest akceptacja regulaminu SRM MEVO oraz zawarcie
umowy tréjstronnej pomiedzy uzytkownikiem a Wykonawca i Zamawiajacym;

e) warunkiem przystapienia uZytkownika systemu FALA do SRM MEVO jest akceptacja regulaminu SRM MEVO
oraz zawarcie umowy pomiedzy uZytkownikiem a Wykonawca, Zamawiajacym i spétka Innobaltica.

f)  Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji dokumentéw, w tym m.in. regulaminu i umowy zawieranej z
uzytkownikiem w trakcie trwania umowy. Wszystkie aktualizacje wymagaja akceptacji Zamawiajacego;

g) projekt regulaminu obsfugi ptatno$ci i rozliczefi z Klientami, ktéry bedzie zawierat postanowienia w
zakresie nie mniejszym niz:
postanowienia ogodlne,
stownik definicji stosowanych w Regulaminie,
sposob dokonywania wptat,
sposob przechowywania i zabezpieczenia Srodkéw Klientéw,
sposéb rozliczania ustug wykupionych przez Klientéw,
sposob rozliczania z Zamawiajacym, z uwzglednieniem korekty o wartoS¢ wynikajacq z wykonywania
ptatno$ci przy Wykorzystaniu konta w systemie FALA z uwzglednieniem, iZ koszty zwiazane z obstuga
ptatno$ci z wykorzystaniem konta FALA pozostaja po stronie Zamawiajacego,

zasady kontroli Zamawiajacego w zakresie rozliczefi oraz wysoko$ci Srodkéw Klientéw,

zakres odpowiedzialnoS$ci,

postanowienia koficowe.
Po zawarciu umowy, a przed przystapieniem do przygotowania przez Wykonawce projektdw Regulaminéw,
Strony zorganizuja spotkanie, w trakcie ktérego Zamawiajacy przedstawi uszczegétowienie oczekiwal
dotyczacych postanowiefl Regulaminéw, w szczegdlno$ci zasad korzystania z SRM MEVO oraz ptatnoSci i
rozliczel z Klientami SRM MEVO obejmujacych sposéb postepowania z ewentualnymi przedpfatami
(wptacanymi przez Klientéw zaliczkami na poczet optat za wypoZyczenie), oraz sposobu przechowywania tych
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Srodkéw na rachunku bankowym lub rachunkach bankowych, dostepu do swojego salda i historii swoich
operacji. Istotne elementy regulamindéw beda identyczne z tymi zawartymi w OPZ, uszczegdfowienie dotyczy
wytacznie elementéw techniczno-logistycznych.

12. Wymagania w zakresie uruchomienia i eksploatacji SRM MEVO

a) Wykonawca zobowiazany bedzie do przeprowadzenia nieodptatnego szkolenia dla grupy od 20 do 40
0s6b, wskazanych przez Zamawiajacego, w zakresie uzytkowania SRM MEVO, kontroli dziatania
systemu oraz pozyskiwania danych z systemu informatycznego SRM MEVO. W ramach szkolenia oraz
na wniosek Zamawiajacego w terminie pdZniejszym, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep od
20 do 40 kont serwisowych w systemie, w celu wykonywania czynno$ci kontrolnych w systemie
informatycznym, czynnoSci kontrolnych w miejscu postoju rowerédw oraz czynno$ci kontrolnych
rowerdw, z mozliwo$cia nieodptatnego wypozZyczenia roweru dowolnego typu. Szkolenie odbedzie
sie¢ w terminach wskazanych przez Zamawiajacego, przed rozruchem testowym etapu I. Szkolenie musi
odbywac sie w formie warsztatow z wykorzystaniem komputeréw.

b) Na obszarze funkcjonowania SRM MEVO, Wykonawca zapewni min. 3 lokalne punkty serwisowe.
Kazdy punkt musi by¢ zlokalizowany w innej miejscowo$ci.

13. Okresy funkcjonowania SRM MEVO

SRM MEVO bedzie funkcjonowat przez caty rok:

a) w okresie od 1 marca do 30 listopada kazdego roku — dostepnych bedzie 100% liczby roweréw w
systemie;

b) w okresie od 1 grudnia do ostatniego dnia lutego kazdego roku — dostgpnych bedzie minimum 50% liczby
rowerdw w kazdej gminie.

14. Wymagania w zakresie dost@pu do danych o funkcjonowaniu systemu SRM MEVO

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do systemu, ktéry umoZliwi samodzielne generowanie
aktualnych raportéw dotyczacych funkcjonowania SRM MEVO, z moZliwo$cig generowania raportu dla catego
systemu oraz poszczegdlnych gmin, w oparciu o dane w czasie rzeczywistym, przez caty okres trwania Umowy.
Oprogramowanie zarzadzajace cechowaé sie bedzie intuicyjnoS$cia i prostota obsfugi, przyjaznym layoutem
graficznym oraz wysokim stopniem niezawodnoS$ci, w szczegdlnoSci w odniesieniu do gromadzenia i
przetwarzania danych o korzystaniu z SRM MEVO przez Klientéw i wynikajacych z tego zobowiazah finansowych
i rozliczen oraz do generowania raportéw i danych do rozliczei Wykonawca-Zamawiajacy. NajwazZniejsze,
ustalone z Wykonawca, dane i informacje beda wySwietlane na tzw. panelu zarzadczym.

System powinien w sposéb automatyczny weryfikowaé realizacje zatoZonych wskaZnikéw, naliczaé kary
umowne w przypadku ich nieosiagniecia. Naliczone kary umowne przez system beda podlegaty weryfikacji oraz
akceptacji Zamawiajacego. Ponadto, Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajacemu dane dotyczace
funkcjonowania systemu w raportach dziennych, miesiecznych oraz rocznych z podziatem i zbiorczo na rodzaj
roweru (standardowy i ze wspomaganiem elektrycznym).
a) raporty dzienne generowane dla catego systemu oraz osobno dla kazdej z gmin, powinny zawieraé
nastepujace statystyki (z opdZnieniem max. 12h):
liczba i odsetek roweréw dosteépnych w cafym Systemie oraz dla kazdej z gmin, stan w przedziale
czasowym miedzy 03:00 a 05:00 oraz stan z pozostatych odczytéw godzinnych;
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liczba i odsetek roweréw dostepnych w SRM MEVO, stan w przedziale czasowym miedzy 13:00 a 15:00
w odniesieniu zarowno do Roweréw standardowych i Rowerdéw ze wspomaganiem elektrycznym;

liczba i odsetek rowerdéw dostepnych z usterka nieistotna w catym Systemie oraz dla kazdej z gmin,
stan w przedziale czasowym miedzy 03:00 a 05:00 oraz stan z pozostatych odczytéw godzinnych;

liczba wypozyczeh w catym Systemie oraz dla kazdej z gmin;

liczba kilometrow przejechanych przez uzytkownikéw systemu w danym dniu oraz od poczatku roku,
w catym Systemie oraz dla kazdej z gmin;

liczba i numery roweréw na kazdej stacji postoju SRM MEVO i Strefie relokacji, stan w przedziale
czasowym migdzy 03:00 a 05:00;

liczba rowerdw na kazdej stacji, bazowa liczba roweréw na stacji, procent roweréw w stosunku do
bazowej liczby roweréw dla kazdej stacji postoju SRM MEVO, stan w przedziale czasowym migdzy
03:00 a 05:00;

liczba rowerdw w kazdej strefie relokacji, bazowa liczba roweréw w strefie relokacji, procent roweréw
w stosunku do bazowej liczby roweréw dla kazdej strefy relokacji SRM MEVO, stan w przedziale
czasowym miedzy 03:00 a 05:00;

liczba roweréw z poziomem nafadowania baterii powyZej 80 %, liczba roweréw z poziomem
natadowania baterii ponizej 20%.

b) raporty miesieczne i roczne generowane dla catego systemu oraz osobno dla kazdej z gminy, powinny
zawieraC nastepujace statystyki (z opdZnieniem max. 3 dni roboczych):

liczba wypozZyczeh i zwrotéw rowerdw w poszczegdlnych stacjach postoju z podziatem na dni i
godziny,
Srednia miesieczna liczba i Sredni miesieczny odsetek rowerdow bez usterki oraz rowerdw nadajacych
sie do jazdy;
rozktad dobowy liczby wypoZyczeh i zwrotdw roweréw dla catfego systemu, z podziatem na $rednig
dla dnia powszedniego i dla weekendu;
rozktad czasu wypoZyczef dla catego systemu, z podziatem na dni;

procent wypozyczefh dokonywanych przy wykorzystaniu poszczegdlnych sposobow wypoZyczania
rowerdw, sumarycznie dla catego okresu;

liczba oraz rodzaj awarii rowerdw z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii;
liczba uzytkownikéw, z podziatem na wykupione abonamenty, optaty z tytutu korzystania z SRM

MEVO w ramach pay as you go (optat minutowych), kategorie czestotliwo$ci uzytkowania Systemu
sumarycznie dla catego okresu;

liczba klientow, ktdrzy przystapili do SRM MEVO oraz liczba klientow, ktdrzy wystapili z SRM MEVO
w danym okresie;

liczba kilometréw przejechanych przez kazdy rower;
liczba kilometréw przejechanych przez wszystkie rowery w systemie;

liczba kilometréow przejechanych przez kazdego uzytkownika oraz jego Sredni czas wypoZyczeh.

WyZej wymienione wskaZniki i parametry powinny by¢ przedstawione w czytelny sposdb, na jednym ekranie
- pulpicie zarzadczym. Szczegétowa forma raportu oraz danych powinna zostaé ustalona z Zamawiajacym.

Wykonawca udostepni na stronie internetowej w domenie publicznej dane dotyczace:

a) nazwy stacji postoju SRM MEVO wraz z numerem stacji i wspdtrzednymi geograficznymi stacji, liczba
miejsc parkingowych przypadajacych na kazdq stacje, liczba rowerdw znajdujacych sie aktualnie na stacji,
z maksymalnym opdZnieniem 30 sekund wzgledem stanu rzeczywistego, z podziatem na rowery
dostepne, zarezerwowane, niedostépne osobno dla rowerdw standardowych i ze wspomaganiem
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elektrycznym, numerdw rowerdw znajdujacych sie¢ aktualnie na danej stacji lub poza nig w formie
ogdlnodostepnego pliku, aktualizowanego na biezaco,

b) dane statystyczne systemu SRM MEVO dotyczace minionego okresu rozliczeniowego zawierajace min.
liczbe wypozyczeh z podziatem na gmine, rodzaj roweru, stacje postoju. Szczegétowy zakres danych
zostanie ustalony po podpisaniu Umowy,

c) aktualnej liczby rowerdw dostepnych, wypozyczonych i zarezerowanych.

Dane powinny mieC forme tabelaryczna, powiazang z lokalizacja na mapie poprzez kliknigcie w nazw€ wybranej
stacji. Udostepniane dane powinny by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagah dla systemow teleinformatycznych (tekst
jednolity (Dz.U. 2017 poz. 2247 ze zm.).

Ponadto, Wykonawca jest zobowiazany do przygotowania i utrzymywania na swdj koszt przez caty okres
obowigzywania Umowy rozwigzania informatycznego umozliwiajacego innym systemom informatycznym oraz
aplikacjom dostep do aktualnych danych dynamicznych i statycznych dotyczacych: pofozenia dostepnych,
niezarezerwowanych roweréw na stacjach postoju.

W przypadku wprowadzenia nowej funkcjonalno$ci w systemie informatycznym i rozpoczecia przez Operatora
wykorzystywania nowej kategorii danych w okresie obowigzywania umowy, Operator jest zobowigzany do
udostepnienia tych danych w rozwigzaniu informatycznym o ktérym mowa powyZe;j.

Dane powinny by¢ udostepnione co najmniej w formacie RESTAPI i Google API.

Opis integracji z systemem PZUM opisano w punkcie 22 i kolejnych.
15. Lokalizacja stacji postoju SRM MEVO i Strefy Relokacji

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o lokalizacjach istniejacych stacji postoju, nalezacych do
Zamawiajacego oraz informacje o stacjach, ktéore przed uruchomieniem systemu nalezy przenie$S¢ na nowe
miejsce.
Dodatkowe stacje postoju SRM MEVO, poza bedacymi wtasno$cia Zamawiajacego, zostang ustawione na
terenie gmin na terenie ktérych dziata SRM MEVO.
Wstepne lokalizacje wszystkich stacji zostaty okre§lone w zataczniku nr 3 do OPZ, zawierajacym: pozycje GPS
Stacji Postoju SRM MEVO dla kazdej z gmin oraz bazowa3 liczbg stojakéw i roweréw dla kazdej Stacji Postoju.
Zamawiajacy do 90 dni po zawarciu Umowy, przekaZze Wykonawcy ostateczny wykaz lokalizacji Stacji Postoju
wraz z rysunkami lub mapami (na no$niku elektronicznym) z zaznaczonymi szczegétowymi lokalizacjami i
numerami dziatek. Wykaz bedzie zawierat informacje o:

a) Stacjach Postoju nalezacych do Zamawiajacego: lokalizacjach, liczbie stojakéw rowerowych,

rodzaju Totemu Informacyjnego, przypisanej bazowej liczbie rowerdéw;
b) nowych Stacjach Postoju: planowanych lokalizacjach, liczbie stojakéw rowerowych oraz rodzaju
Totemu Informacyjnego, przypisanej bazowej liczbie rowerdéw.

Wykonawca jest zobowidzany przygotowaé kompletng dokumentacje dla nowych stacji postoju oraz uzyskac
wszelkie zwigzane z tym niezbedne uzgodnienia, pozwolenia i decyzje umozliwiajace funkcjonowanie stacji.
Strefy obszarowej relokacji s to strefy wyznaczone na terenie kazdej z gmin SRM MEVO, dla ktérych
sprawdzana bedzie liczba roweréw. Wykaz stref obszarowej relokacji znajduje sie w zataczniku nr 7 do OPZ,
ktory zawiera liste stref relokacji z przypisanymi stacjami postoju wraz z liczbQ stojakéw rowerowych.
Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia roweréw w stacjach postoju SRM MEVO zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajacego.
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Zamawiajacy jest uprawniony do Zadania bez konieczno$ci uiszczenia dodatkowych optfat zmiany lokalizacji
Stacji Postoju. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego zadania dotyczacego zmiany lokalizacji w roku
kalendarzowym wi€cej niz 20 Stacji Postoju oraz w przypadku zadania zmiany lokalizacji wigcej niz 40 Stacji
Postoju w okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany lokalizacji zgodnie
z dyspozycja Zamawiajacego za wynagrodzeniem wynikajacym z oferty. Przeniesienie musi nastgpi¢ w terminie
30 dni, a w przypadku sytuacji wymagajacej pilnej reakcji jak np. awaria infrastruktury technicznej, w terminie 7
dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy bezptatnej zmiany liczby rowerédw oraz stojakdw w ramach
istniejacych Stacji Postoju. Przeniesienie musi nastapi¢ w terminie 30 dni, a w przypadku sytuacji wymagajacej
pilnej reakcji jak np. awaria infrastruktury technicznej, w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

Zmiany rozmieszczenia rowerdw i lokalizacji stacji postoju SRM MEVO moga zostaé dokonane réwniez na
whiosek Wykonawcy, po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, taka zmiana jest nieodptatna.

16. Relokacja rowerow

1. Zestawienie Stref Relokacji stanowi zatacznik nr 7 do OPZ.
2. Wykonawca ma obowigzek dokonywaé kazdego dnia relokacji roweréw w taki sposdb, aby nie dopuécic
do sytuacji gdy:

a) liczba roweréw dostepna w systemie, potwierdzona raportem wedtug stanu w przedziale czasowym
miedzy 03:00 a 05:00 danego dnia dla catego systemu, jest mniejsza niz 100 % bazowej liczby
rowerdw z podziatem na rowery standardowe i ze wspomaganiem elektrycznym zgodnie z proporcja;

b) liczba Roweréw dostepnych w SRM MEVO, potwierdzona raportem wedfug stanu w przedziale
czasowym miedzy 13:00 a 15:00 danego dnia, jest mniejsza niz 70 % bazowej liczby roweréw w
odniesieniu zaréwno do Rowerdéw standardowych i Rowerdw ze wspomaganiem elektrycznym;

c) liczba roweréw w Strefie Relokacji, potwierdzona raportem wedtug stanu w przedziale czasowym
miedzy 03:00 a 05:00 danego dnia, jest mniejsza niz 50% bazowej liczby rowerdéw przypisanych do
danej Strefy;

d) liczba roweréw na Strefie Relokacji, potwierdzona raportem wedtug stanu w przedziale czasowym
miedzy 03:00 a 05:00 danego dnia, jest wigksza niz 150% bazowej liczby rowerdéw przypisanych do
danej Strefy.

e) liczba roweréw na pojedynczej stacji objetej dziataniami relokacyjnymi, potwierdzona raportem
wedtug stanu w przedziale czasowym miedzy 03:00 a 05:00 danego dnia, jest wieksza nizZ 200%
bazowej liczby rowerdw przypisanych do danej stacji.

f) Liczba roweréw wg rodzaju w danej gminie, potwierdzona raportem wedtug stanu w przedziale
czasowym 03:00 a 05:00 danego dnia jest nie mniejsza niZ 90% bazowej liczby rowerdéw
z uwzglednieniem ich rodzajow przypisanych do danej gminy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wytaczenia poszczegdinych stacji i obszaréw z ustugi relokacji.

Dodatkowo Wykonawca, za pisemng zgoda Zamawiajacego udzielona pod rygorem niewazno$Sci, moZe
ustanowi¢ bonus dla Uzytkownika za przyprowadzenie roweru do Stacji Postoju (Totemu) w minimalnej kwocie
2 z1.

Wykonawca zobowigzany jest przekazaC Zamawiajacemu codzienny raport potwierdzajacy osiagniecie
powyZszych wskaZnikow we wskazanym przedziale czasowym, na wszystkich Strefach Relokacji, z podziatem
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na Stacje Postoju i rowery pozostawione poza Stacja Postoju oraz umozliwi¢ generowanie takiego raportu
samodzielnie przez Zamawiajacego.

17. Wymagania w zakresie reakcji na zdarzenia

1. Ustala sie czas reakcji (czyli doprowadzenia do powrotu do stanu pozadanego) dla uszkodzonych elementéw
SRM MEVO:

a) Usterki nieistotnej - rower nadajacy si€ do jazdy — uszkodzenie: btotnika, ostony tafcucha, nézki,
bagaznika, elementdw roweru wymagajacych regulacji/dokrecenia mocowania np. dzwonka,
elementu dokujacego, nie powodujacych braku bezpieczehstwa w trakcie korzystania z roweru, brak
naklejek informacyjnych na rowerze, poziom natadowania baterii roweru ze wspomaganiem
elektrycznym poniZzej 40% do godziny 3:00, kiedy to staje si€ Usterka Istotna, inna usterka nie
utrudniajaca jazdy.

b) Usterki istotnej — rower nienadajacy si¢ do jazdy - usterka do usuniecia miedzy 3:00-5:00 kazdego
dnia, od momentu zgtoszenia dla usterek istotnych dla funkcjonowania roweru, w tym: uszkodzenie:
tafcucha/paska/watu Kardana, opony, kota (w tym rozcentrowanie) w stopniu utrudniajacym lub
uniemozliwiajacym jazde, o$wietlenia, siodetka w tym wspornika lub szybkozacisku (w tym
wymagany nacisk w celu jego obsfugi wyZszy niz okre$lony w punkcie 2d), dzwonka, przerzutek,
hamulcéw lub stabe dziatanie hamulcéw, uszkodzenie ramy, kierownicy, mechanizmu korbowego,
zapi€cia rowerowego, blokady, komputera poktadowego, usterka napedu elektrycznego, w godzinach
03:00 - 05:00 poziom natadowania baterii roweru ze wspomaganiem elektrycznym ponizej 40%, inna
usterka uniemozZliwiajaca jazde. W przypadku braku mozliwoS$ci wykonania powyZszych czynnoSci,
nalezy wymieniC rower na inny sprawny.

c) Usterka estetyczna - rower nadajacy sie do jazdy — rower oklejony materiatami graficznymi, w
nienalezytym stanie czystoSci lub z nienalezytym stanem lakieru - do 72 godzin od momentu
zgtoszenia.

d) Stacja postoju, stojak i totem - do 48 godzin od momentu zgtoszenia. W tym czasie nalezy dokonaé
naprawy lub wymiany uszkodzonego stojaka lub totemu;

e) Kazdy element systemu bedacy w nienalezytym stanie czystoSci i estetyki - do 72 godzin od momentu
zgtoszenia.

Czas reakcji liczy sie od momentu pojawienia sieé zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu

zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego, uZytkownika lub osoby trzecie.

2. Liczba roweréw dostepnych w systemie stwierdzona w dowolnym momencie, mieédzy godzing 03:00 -
05:00, dla catego systemu, musi wynosi¢ min. 100% bazowej liczby roweréw z podziatem na rowery
standardowe i rowery ze wspomaganiem elektrycznym.

3. Liczba roweréw dostepnych w systemie stwierdzona w dowolnym momencie miedzy godzing 03:00-
05:00, dla kazdej gminy, musi wynosi¢ min. 90% bazowe] liczby roweréw z podziatem na rowery
standardowe i rowery ze wspomaganiem elektrycznym.

18. Rozliczenia za korzystanie z roweru i opfat dodatkowych
1. Przychéd Zamawiajacego stanowi cato$é kwot pobranych od Klientdw zwiazanych z korzystaniem z
rowerdw tj. abonamentéw i optat minutowych za korzystanie z roweréw. W przypadku, je$li w danym
roku przychody z abonamentéw i optat minutowych przekrocza kwote 5.000.000 milionéw (pieé
miliondw) zf netto i liczba przejechanych w danym roku kilometréw przekroczy 30.000.000 (trzydzie$ci
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miliondw) kilometréw, Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie (tzw. bonus) w wysoko$ci 0,30 zt
(trzydzieSci groszy) netto za kazdy przejechany dodatkowo kilometr w danym roku, pod warunkiem, ze
przyrost dystansu o kazdy 1 kilometr ponad 30.000.000 (trzydzieSci milionéw), bedzie sie wiazat z
jednoczesnym przyrostem przychodu Zamawiajacego z tytutu kwot pobranych od Klientéw, w stosunku
do przychodu obliczonego dla dystansu 30.000.000 (trzydzieSci miliondw) kilometréw o 39 groszy netto.

PowyZsze ewentualne wynagrodzenie Wykonawcy (tzw. bonus) obliczane bedzie przez Zamawiajacego i
wyptacane bedzie po zakoficzeniu kazdego kolejnego roku funkcjonowania SRM MEVO i uzyskaniu od
Wykonawcy wszelkich niezbednych danych do obliczenia tego wynagrodzenia. Podstawa do obliczenia
przedmiotowego wynagrodzenia sg stawki wskazane w poniZszym taryfikatorze. Strony uznaja, iz w
przypadku gdyby Zamawiajacy dokonat zmiany stawek taryfikatora podstawa do obliczenia
wynagrodzenia Wykonawcy bedg nadal stawki wskazane w ponizszym taryfikatorze, tak jakby stawki te

nie ulegty zmianom.

Taryfikator:
Pay as you go
Rodzaj taryfy rodzaj roweru ab.on'ament CREHEIIEE (optata Taryfa 48 h
miesi@czny roczny h
minutowa)
rower 0,15 zt/1
standardowy minute
Cena brutto 29,99 zt 259 z1 59 zt
rower ze
. 0,30zt/1
wspomaganiem .
minute
elektrycznym
48 godzin
. . . . Bez od
Czas obowiazywania taryfy 30 dni 365 dni o
ograniczeh momentu
zakupu
Rower
standardowy
rower rower 480
standardowy standardowy min/dzieh
120 minut/dzief | 120 minut/dzien
Czas do wykorzystania w abonamencie brak Rower ze
rower ze rower ze wspomaganie
wspomaganiem | wspomaganiem m
elektrycznym 60 | elektrycznym 60 elektrycznym
minut/dzieh minut/dzieh
240
min/dzieh
rower 0,10 zt/1 0,10 zt/1 o/d 0,20 z1/1
Stawka godzinowa standardowy minute minute minute
(po wyczerpaniu

U4
2>
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czasu rower ze
. 0,20 zt/1 0,20 zt/1 0,40 zt/1
abonamentowego) wspomaganiem . . nd )
minute minute minutg
elektrycznym
liczba roweréw wypoZyczonych z jednego 1 L 1 1
konta (1 na taryfe)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany w taryfikatorze.

Przychéd Wykonawcy stanowi cato$é kwot z tytutu optat dodatkowych natoZonych na uzytkownikéw

okre$lonych w Regulaminie SRM MEVO tj. maksymalna wysoko$¢é optat dodatkowych oraz kar wynosi:

Optata inicjalna/rejestracyjna max 10 zt
Pozostawienie roweru poza stacja MEVO (totemem) max 5 zt
Jazda na rowerze przez wigcej niz 1 osobe 100 zt
Optata za zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania systemu:
do 10 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 100 zt
do 50 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 250 zt
do 100 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 500 zt
powyZej 100 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 1000 zt
Porzucenie roweru w Strefie Niedozwolonej
(tj. posesji zamknietej, miejsca bez moZliwo$ci dostepu )
do 10 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 450 zt
do 50 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 650 zf
do 100 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 900 zt
powyZej 100 km (od najblizszej stacji postoju SRM MEVO) 1400 zt
Kara za przewdz roweru innymi Srodkami transportu 50 2t
(pociag, autobus, samochéd itd.)
Jazda rowerem po plazy 80zt
Nieautoryzowany przejazd tj. korzystanie z roweru bez zarejestrowanego 100 zt
wypoZyczenia na koncie uzytkownika
Zastosowanie niewta$ciwych zabezpieczeh 200 zt
Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru 12 000 z*t
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Dodatkowo Wykonawca, za pisemng zgoda Zamawiajacego udzielong pod rygorem niewazno$ci, mozZe
ustanowi¢ bonus dla Uzytkownika za przyprowadzenie roweru do Stacji Postoju (Totemu) w minimalnej kwocie
2 zt.

Podane w Tabeli optaty zawieraja podatek VAT.

Ostateczna wysoko$¢ optat dodatkowych zostanie okre$lona przez Strony na etapie konsultacji projektéw
dokumentéw regulamindw.

19. Centrum kontaktu

Wykonawca zorganizuje i zapewni funkcjonowanie Centrum Kontaktu:

a) Centrum Kontaktu bedzie czynne catodobowo przez caty okres funkcjonowania SRM MEVO. Kontakt
bedzie mozliwy min. przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), poprzez strone internetowa lub aplikacje
na urzadzenia mobilne i potaczenie telefoniczne (potaczenia gtosowe);

b) koszt kazdej minuty rozmowy bedzie réwny kosztowi impulsu rozmowy lokalnej, zgodnie z planem
taryfowym danego operatora. Parametry obstugi nalezy utrzymaé na poziomie charakterystycznym dla
wspdtczesnych ustug tego typu. Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie moze
przekracza¢ 2 minut (od momentu uzyskania potaczenia z numerem). W przypadku braku uzyskania
potaczenia z operatorem, powinna uruchamiaé si¢ mozliwo$¢ nagrania zgtoszenia. Maksymalny czas
odpowiedzi merytorycznej na nagrana wiadomo$¢ nie moze przekracza¢ 12 godzin;

c) czas merytorycznej odpowiedzi na wiadomo$¢ Klienta przestana w formie e-mail lub przestang za
pomoca Aplikacji mobilnej powinien wynosi¢ nie wiecej niz 12 godzin;

d) Centrum Kontaktu bedzie obsfugiwane min. w jezyku polskim i angielskim;

e) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikdéw systemu. Infolinie nalezy wyposazyé
w mozliwo$6 nagrania informacji gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzZytkownika
(np. zgtoszenie o awarii);

f) rozmowy prowadzone przez infolinie¢ Centrum Kontaktu powinny by¢ rejestrowane i dostepne do wgladu
dla Zamawiajacego przez 60 dni;

g) w ramach prowadzenia Centrum Kontaktu, Wykonawca zobowiazany jest odpowiadaé na wszystkie skargi
i wnioski z zakresu funkcjonowania SRM MEVO. Skargi maja by¢ rozstrzygane w terminie nie dtuzszym niz
14 dni. Zamawiajacy bedzie otrzymywat kopie skarg i odpowiedzi razem z comiesiecznym zestawieniem
liczby skarg.

20. Stacje sponsorskie

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é przytaczania do SRM MEVO przez Wykonawce dodatkowych rowerdéw
i Stacji Postoju realizowanych ze $rodkéw wtasnych Wykonawcy lub pochodzacych od oséb trzecich,
z zastrzeZeniem, iz wszystkie koszty takich dziatan pokrywane beda wytacznie ze Srodkéw pozyskanych
przez Wykonawce i nie beda powodowaC jakichkolwiek zobowigzah finansowych po stronie
Zamawiajacego. Kazda dodatkowa stacja musi by¢ wyposazona w dodatkowe rowery, zgodnie z proporcja
1 rower na 1 stojak, Totem informacyjny i dziata¢ na ogdélnych zasadach SRM MEVO.

2. Podjecie dziataf okre$lonych w ust. 1 moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim uzyskaniu kazdorazowo
odrebnego pisemnego zezwolenia Zamawiajacego.

3. Wszystkie elementy przytaczane do SRM MEVO zgodnie z postanowieniami ust. 1-2 musza spefniaé
wymogi okreSlone w Umowie i SIWZ oraz w warunkach, jakie ustalone zostang w zezwoleniach
wydawanych przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 2. Wobec rowerdw i stacji Postoju przytaczonych do
SRM MEVO beda miaty odpowiednie zastosowanie postanowienia Umowy, w szczegdlno$ci dotyczace
obowiazkéw Wykonawcy oraz kar umownych.
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21. Etapy wdroZenia

a) Etap | - w terminie 8 miesiecy od dnia zawarcia Umowy nastapi wewnetrzny rozruch systemu rozumiany
jako udostepnienie Zamawiajacemu 100 rowerdéw do testdw przeprowadzanych przez wskazanych przez
Zamawiajacego testeréw. W ramach rozruchu wewnetrznego testom podlegaé bedzie dziatanie: Systemu
Informatycznego do obstugi wypoZyczei oraz do nadzoru i raportowania , Aplikacji, Rowerdéw
standardowych oraz Rowerdéw ze wspomaganiem elektrycznym. Wewnetrzny rozruch testowy bedzie
trwat minimum 10 dni, ale nie dtuzej niz 21 dni. Celem tego Etapu jest potwierdzenie nalezytego
funkcjonowania SRM MEVO w zakresie wskazanych 100 roweréw. Zamawiajacy uzna Etap | za zakoficzony,
gdy SRM MEVO, w okreSlonym zakresie, funkcjonowaC bedzie w sposdb nalezyty i nieprzerwany przez
okres minimum 48 godzin. Podczas Etapu | Zamawiajacy ma prawo zgtaszaé uwagi i zastrzeZenia do SRM
MEVO. Etap | koficzy sie podpisaniem protokotu przez Strony bez zastrzeZen.

b) Etap Il - po zakoficzeniu Etapu |, w terminie 7 dni, nastapi zewnetrzny rozruch systemu na min. 50% catej
floty roweréw, w ramach ktérego Wykonawca umozliwi rejestracje i korzystanie z SRM MEVO min. 80 tys.
Klientom. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do okreSlenia grupy uzytkownikéw, ktérzy moga brac
udzial w rozruchu testowym. Etap Il bedzie trwat minimum 30 dni. Zamawiajacy uzna Etap Il za
zakoficzony, gdy SRM MEVO, w okreS§lonym zakresie, funkcjonowaé bedzie w sposdb nalezyty i
nieprzerwany przez okres minimum 24 dni. Podczas Etapu |l Zamawiajacy ma prawo zgtaszaé uwagi i
zastrzeZenia do SRM MEVO. Etap Il koficzy sie podpisaniem protokotu przez Strony bez zastrzezen.

c) Etap Il - w terminie do 11 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcze$niej niZ po zakofhczeniu
Etapu Il Wykonawca uruchomi cato$§é SRM MEVO. Zamawiajacy uzna Etap Ill za wdroZony, gdy SRM
MEVO funkcjonowaC bedzie w sposdb nalezyty i nieprzerwany przez okres minimum 7 dni. Podczas
wdroZenia Etapu Ill Zamawiajacy ma prawo zgtaszaé uwagi i zastrzeZenia do SRM MEVO. WdroZenie
Etapu lll koficzy sie podpisaniem protokotu przez Strony bez zastrzeZenf.

d) Etap IV - zwany etapem integracji systemu SRM MEVO z systemem FALA, rozpocznie si€ po 6 miesigcach
dziatania obu systeméw réwnolegle i jednocze$nie.

W Etapie | i Etapie Il, nie beda pobierane ptatno$ci z tytutu uzytkowania rowerdw oraz nie bedzie ptatno$ci
wynagrodzenia dla Wykonawcy.

Wymagana liczba roweréw
Etap | 100 szt Etap Il 50% Etap 11l 100%

Gmina . 3 liczba roweréw ze X 3 liczba roweréw ze i 3 liczba roweréw ze
liczba roweréw . liczba roweréw . liczba roweréw .
standardowych wspomaganiem standardowych wspomaganiem standardowych wspomaganiem

elektrycznym elektrycznym elektrycznym

Gdansk 271 842 543 1683

Gdynia 139 430 277 860

Sopot 21 65 42 129

25 75
Tczew 16 47 31 94
Rumia 10 30 19 60

’ Obszar Metropolitalny
’\ Gdaiisk Gdynia Sopot



Pruszcz Gdanhski 11 34 22 69
Reda 5 15 10 29
Kartuzy 8 22 15 45
Puck 2 8 5 17
Wtadystawow 5 17 1 33
0

Sierakowice 2 6 4 11
Zukowo 3 8 5 15
Somonino 1 4 2 8
Stezyca 1 4 2 8
Kosakowo 3 11 7 23
Kolbudy 2 7 5 15
Suma 25* 75%* 500 1550 1000 3099

W Etapie I:

* W przypadku wykorzystania przez Wykonawce rowerdw przekazanych przez Zamawiajacego jako rowery
standardowe, do testowania zostanie przekazanych 10 szt. rowerdéw standardowych nowych, dostarczanych
przez Wykonawce, oraz 15 szt. rowerdw dostosowanych spo8réd rowerdw przekazanych przez Zamawiajacego.

** W przypadku wykorzystania roweréw przekazanych przez Zamawiajacego jako rower ze wspomaganiem
elektrycznym, do testowania zostanie przekazanych 35 szt. roweréw ze wspomaganiem elektrycznym nowych
od Wykonawcy oraz 40 szt. rowerdw spo$rod rowerdw przekazanych przez Zamawiajacego.

W Etapie Il w pierwszej kolejnoSci do systemu wprowadzone zostang rowery przekazane przez
Zamawiajacego.

INTEGRACJA SYSTEMU ROWERU METROPOLITALNEGO Z PLATFORMA ZINTEGROWANYCH UStUG MOBILNOSCI

22.Cele gtéwne i szczegéfowe projektu uruchomienia, zarzadzania i eksploatacji Systemu Roweru
Metropolitalnego w zakresie integracji z Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci

Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci (handlowa nazwa FALA) pozwoli optymalnie zaplanowaé i
optacié podréz koleja (SKM i PR) oraz komunikacja lokalna na obszarze, na ktérym realizowane sa kolejowe
przewozy pasaZerskie o charakterze aglomeracyjnym Ilub wojewddzkim takze przy wykorzystaniu
indywidualnych $rodkéw transportu. Gtéwnym celem inwestycji jest poprawa dostepno$ci transportu
publicznego, w szczegdlno$ci kolejowego, na terenie wojewddztwa pomorskiego, zmniejszenia zattoczenia
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komunikacyjnego oraz zwiekszenie mobilno$ci m.in. przy wykorzystaniu roweru publicznego. Dzieki wdroZeniu
systemu FALA nastapi zwiekszenie udziatu publicznego transportu zbiorowego w ogdlnej liczbie podrézy
mieszkancow.

Platforma Zintegrowanych Usfug Mobilno$ci to nowoczesny system pfacenia za przejazdy w komunikacji
zbiorowej. Wykorzystanie nowych technologii pozwoli na zautomatyzowanie dziatan zwiazanych z rozliczaniem
podrdZy od strony pasaZera, organizatora transportu i przewoZnika. Jest to zintegrowany system ptacenia za
przejazdy w transporcie publicznym. Utworzony zostanie wysoko zaawansowany technologicznie system,
w ktdrym znajda sie€ m.in. konta pasaZerdw, informacje m.in. o cenach biletéw, trasach przejazdéw autobuséw,
tramwajow, trolejbuséw i pociagéw, rozktadach jazdy.

W ramach dziatan na terenie Metropolii realizowane sa projekty:

a. System Roweru Metropolitalnego (SRM MEVO),

b. wdrozZenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego, wspdlnego dla organizatordw i
przewoZnikéw, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasaZerskim oraz
systemu jednolitej informacji pasaZerskiej — Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci (FALA).

Zrealizowanie projektéow SRM MEVO i FALA ma przynieS¢ poprawe€ organizacji publicznego transportu
zbiorowego, w tym kolei miejskich. Wdrozenie SRM MEVO ma zmniejszy¢ ograniczenia w dostepie do
publicznego transportu zbiorowego m.in. poprzez utatwienie dotarcia pasaZzerom do najblizszego przystanku
publicznego transportu zbiorowego. Ponadto zintegrowanie systemow FALA i SRM MEVO pozwoli pasazerom
na skorzystanie z jak najwigkszej liczby komplementarnych Srodkdw transportu. Szczegdlnie istotne jest aby
w planowaniu podrézy wykorzystaé SRM MEVO jako jeden ze Srodkdw transportu, umozliwiajac pasazerom
w ramach systemu FALA rezerwacje rowerdw w powigzaniu z aktualnym czasem przejazdéw pozostatych
$rodkdw transportu oraz zakup i rozliczenie ustugi transportowej realizowanej przy uZyciu roweru.

W szczegdlno$ci integracja Platformy Zintegrowanych Usfug Mobilno$ci FALA z SRM MEVO ma wspomdc
w realizacji nastepujacych celdw:

a. zwiekszenie integracji podsystemow transportowych OMGGS,

b. zwigkszenie dostepno$ci komunikacji zbiorowej,

C. skrdcenie czasu podrozy,

d. zwiekszenie liczby pasazeréw korzystajacych z transportu zbiorowego w tym w ramach SRM
MEVO z uwagi na udostepnienie go pasaZzerom FALA,

e. polepszenie pofaczeh komunikacyjnych na obszarze OMGGS.

SRM MEVO oraz FALA maja byG przyjazne i atrakcyjne dla PasaZera poprzez uproszczenie sposobu korzystania
z usfug transportowych, chroniac PasaZera przed konieczno$cia znajomoSci taryf, przewoZnikéw, stref oraz
rodzajow biletéw na obszarze OMGGS.

23. ZatozZenia i ograniczenia

a. Pasazerowie posiadajacy i zasilajacy konto w systemie FALA maja mozliwo$¢ podrézowania
z wykorzystaniem SRM MEVO wg taryfy SRM MEVO lub dedykowanej taryfy FALA

b. Wystepuje wymiana informacji miedzy systemami MEVO i FALA umozliwiajace skorzystanie z
roweru tzn. sprawdzenie dostg€pnoSci roweru, rezerwacj€ i wypozyczenie i odbycie podrozy w

ramach dedykowanego API dla systemu FALA, w zakresie szerszym niZ standardowe API opisane
w rozdziale 14.

c. Optaty za ustugi wykonane w systemie SRM MEVO dla pasaZzeréw FALA beda optacone z konta
pasaZera FALA.

d. Koszty utrzymania Konta Pasazera w systemie FALA pokrywa Zamawiajacy, nie stanowiq one
kosztu Wykonawcy.

e. System FALA i SRM MEVO posiadaja niezaleZne bazy pasaZeréw.

f.  Wykonawca zapewni mozliwo$¢ jednorazowej migracji kont pasazerskich wraz z historig
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przejazdéw z SRM MEVO do FALA-, co najmniej w formie plikéw ptaskich z opisana strukturg
biznesowa pliku, na zakohczenie umowy z SRM MEVO.
g. IstnieC beda dwa osobne systemy Call Center przekierowujace kontakty na siebie nawzajem w
zalezno$ci od sprawy pasazZera:, -zaktadamy trzy kanaty zgtoszen:
a. pierwszym elementem obstugujacym PZUM/MEVO bedzie modut IVR za pomoca
ktérego ,klient” wybierze §ciezke zgtoszenia
przykfad:
zgtoszenie telefoniczne
i. komunikat1: , wybierz numer 1 dla systemu FALA, wybierz numer 2 dla
systemu MEVO lub zadzwoh bezpoS$rednio pod numer infolinii xxx xxx xxx” —
w tym momencie nastepuje przekierowanie do wta$ciwego systemu Call
Center i przej$cie do komunikatu 2 wta$ciwego dla danego systemu
ii. komunikat 2: ,wybierz numer «==x=rrorrarsrraseee . (dalsze dziatania)

b. -drugimkanatem jest zgtoszenie poprzez strone www z wykorzystaniem linkéw
Link 1 — zgtoszenie w systemie FALA (przej$cie do podstrony obstugujacej FALE)
Link 2 — zgtoszenie w systemie MEVO (przej$cie do podstrony obstugujacej MEVO na portalu MEVO)
c. trzecim kanafem jest zgtoszenie poprzez aplikacje mobilng z wykorzystaniem linkéw
(klawiszy)
i. Link 1-zgtoszenie w systemie FALA (przej$cie do ekranu z obsfuga zgtoszei
FALI)
ii. Link 2 —zgtoszenie do systemu MEVO (przej$cie do strony www w wersji na
urzadzenia mobilne obstugujacej MEVO)

h. Sprzedaz Taryf systemu SRM MEVO w ramach systemu FALA bedzie prowadzona przez Innobaltica
w imieniu Zamawiajacego,

i. Pasazerowie systemu Fala beda akceptowa¢ regulamin systemu SRM tak aby mdc korzystaé z
praw i obowigzkow jak klienci SRM

j- Doprecyzowanie zakresu informacyjnego wymienianego miedzy Systemami nastapi na etapie

realizacji, z uwzglednieniem europejskich standardéw w zakresie Systemow Transportowych
(Transmodel, BoB, VdV)

k. Karty EMV podpiete do systemu FALA — jako identyfikator nie beda obstugiwane w SRM MEVO
b. Zakres interoperacyjno$ci pomigdzy systemami FALA i SRM MEVO zdefiniowana na poniZszym
diagramie:
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24. Interesariusze/Aktorzy systemu

Aktorami pomiedzy ktérymi zachodzi integracja w ramach SRM MEVO i FALA:
a. Spotka odpowiedzialna za wdroZenie systemu FALA — Innobaltica oraz podmioty przez nig
upowaZznione,
Pasazer,
Dostawca i Operator SRM MEVO,
Organizator transportu,

© oo o

Operator transportu.

25. Biznesowy zakres integracji — scenariusz integracji z punktu widzenia pasaZera
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Zatozenia funkcjonalne systemu przedstawiono z perspektywy pasazera (rysunek ponizej):

Perspekitywa pasaiera

Cel pasatera SRM:

Destepnoté Rewerdw
Moiliwost Rezerwacji
Rewir dw

Korelacja z rozktadem jazdy

Rysunek 1 Za fo Zenia funkcjonalne systemu z perspektywy pasaZera

Pasazer planuje podréZ w aplikacji mobilnej FALA lub Portalu FALA z wykorzystaniem wszystkich mozliwych
Srodkow transportu. Wskazujac pierwsze miejsce docelowe — biuro oraz priorytety (czas, koszt, wygoda),
system zarezerwowat pasaZerowi rower w SRM MEVO;-tak aby z najbliZszej stacji postoju roweréw SRM MEVO
mogt dojechaé¢ do dworca kolejowego i pozostawié rower na stacji postoju SRM MEVO. Istnieje réwnieZ
mozliwo$¢ skorzystania z roweru bez koniecznej rezerwacji dla roweréw dostepnych -niezarezerwowanych.
Na dworcu pasazZer, bez potrzeby logowania si€¢ na stron€ internetow3 ani korzystania z kasy biletowej, wsiada
do pociagu Przewozéw Regionalnych lub SKM i udaje sie do stacji weztowej gdzie przesiada sie (weryfikujac
aktualny stan przejazdu pojazdéw) na tramwaj, a nastépnie wczeSniej zarezerwowany rower SRM MEVO.
Nastepnie dociera wg nawigacji do najbliZzszej stacji postoju SRM MEVO potoZonej obok biura osiagajac
pierwsza destynacje. Kolejny etap podrdZy Pasazer planuje w ciagu dnia. Udaje sieé po Partnera Handlowego ze
Szwecji, aby nastgpnie wspdlnie z nim uda¢ sie do jednego z klientow. W tym celu wypoZycza auto elektryczne.
Rezerwuje miejsce na parkingu w porcie i miejsce na parkingu dedykowanym do pozostawienia aut
elektrycznych w centrum. Autem elektrycznym udaje sie do portu, gdzie pozostawia auto na ptatnym parkingu
i odbiera goScia z Promu i wspdlnie autem elektrycznym udaja sie¢ do centrum, gdzie pozostawig auto
elektryczne. Nastepnie go$é udaje sie do hotelu tramwajem - optfata za tramwaj jest wkalkulowana w cene
biletu promowego a pasaZer pociagiem regionalnym i rowerem wraca do domu. Na koniec dnia system
zoptymalizowat optaty dobierajac najlepsza taryfe z wszystkich dostepnych.

W trakcie powyZszego scenariusza PasaZer:

a. dokonuje ptatno$ci za przejazd w sposéb jednolity (przy pomocy réZnych no$nikéw identyfikacji
wskazanych w podpunkcie 26 ust. a), bez wzgledu na organizatora przewozéw, przewoZnika, jak
réwnieZ bez wzgledu na wybrany Srodek transportu,

b. wymaga sie, aby Pasazer mégt postugiwaé sie co najmniej kilkkoma no$nikami identyfikacji
wymienionymi w punkcie 26 ust. a):

O Telefon z aplikacja mobilng SRM MEVO z mozliwo$ciga komunikacji z infrastruktura
roweru przy pomocy kodu QR i NFC,
O Telefon z aplikacja mobilng FALA z mozliwo$ciga komunikacji z infrastruktura roweru przy
pomocy kodu QR i NFC,
O No$nikdw i Kart bezstykowych zgodnych ze standardem ISO/IEC 14443,
26. Interoperacyjno$§6

SRM MEVO musi zapewniaé interoperacyjno$¢ na ponizszych poziomach:
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a. Interoperacyjno$¢ Poziom 1 interuzytkowoSc:
No$niki identyfikacji wspierane przez system FALA powinny by¢ wspierane przez SRM MEVO.
Wymaga si€, aby PasaZzer mégt postugiwaé sie nastepujacymi no$nikami identyfikacji:
® telefon z aplikacja mobilna. Identyfikacja roweru odbywa sie poprzez odczytanie kodu QR
przez telefon PasaZera. Po odczytaniu ID Roweru w telefonie z poziomu aplikacji
PasaZera i dziatania Systemow rower zostanie przypisany do PasaZera,
® telefon wyposazony w NFC lub karta bezstykowa lub inny no$nik zgodny ze standardem
ISO/IEC 14443, ze szczegdlnym uwzglednieniem Mifare DesFire 4kB EV2Identyfikacja
odbywa sie poprzez odczytanie karty. Po odczytaniu karty przez komputer poktadowy
Rower zostanie przypisany do PasaZera,
b. Interoperacyjno$é Poziom 2 — intermodalno$6:
Rower SRM MEVO powinien mie¢ zdolno$§¢ do odczytu wszystkich no$nikéw identyfikacji
stosowanych przez system FALA i wymienionych w punkcie 26. a).
W tym celu rower bedzie wyposazony:
e wkodQR,
® czytnik bezstykowy umozliwiajacy odczyt kart NFC lub innych no$nikow identyfikacji
zgodny z ISO/IEC 14443 ze szczegdlnym uwzglednieniem Mifare DesFire 4kB EV2,
uzgodniony przez Wykonawce systemu SRM MEVO ze sp6tka Innobaltica.
Wykonawca wraz z Innobaltica zweryfikuje wspdtprace czytnika bezstykowego z typami no$nikéw
identyfikacji, ktérych egzemplarze testowe udostepni Innobaltica.
C. Interoperacyjno$¢ Poziom 3 - zgodno$¢ typow taryf:
System informatyczny SRM MEVO powinien mieé zdolno§¢ do obstugi taryf zdefiniowanych w
paragrafie ,Rozliczania za korzystanie z roweru i opfat dodatkowych” istniejacych w obrebie
dziatania, ktére zaktadaja wykorzystanie SRM MEVO jako $rodka transportu. Zaktada sie co najmniej
obstuge nastepujacych rodzajow taryf:
® Taryfa okresowa (w tym abonament miesi€czny i roczny i Taryfa 48h),
pay as you go (optata minutowa)
Bonusy - dodatkowe minuty za kazde wykorzystane minuty,
Optaty dodatkowe,

oraz funkcjami zwiazanymi z naliczeniem i rozliczeniem ptatno$ci wskazanymi w
rozdziale 10 a).

d. Interoperacyjno$é Poziom 4 — wymiana danych:

Zaktada sie bliska wspStprace systeméw FALA i SRM MEVO umozliwiajaca korzystanie z ustug SRM
MEVO i ich optacanie przy wykorzystaniu konta PasaZera w Systemie FALA.

Wykonawca systemu SRM MEVO wybuduje mechanizmy integracji z systemem FALA umozliwiajacych
wymiane danych wg poniZszego schematu:
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Rysunek 3 Architektura w zakresie integracji.

Wykonawca systemu SRM MEVO w ramach architektury docelowej ma zapewni¢ wymiang danych z
systemem FALA w co najmniej nastépujacym zakresie:

® dane pasaZera; bedg przechowywane na centralnym koncie w FALA bedg udostepniane dla
systemu SRM MEVO w zakresie uzgodnionym w regulaminie,

e dlarozwiazania FALA, rozwigzanie SRM MEVO bedzie dostarczafo informacje o rowerze jako
$rodku transportu. Rower bedzie rozliczany jak pozostate elementy systemu transportowego
(autobus, tramwaj, kolej, parking). Integracja SRM MEVO /FALA pozwoli planowa¢ lub
realizowaé podréz przy wykorzystaniu dostepnych zasobédw w ramach modufu Planner.
Dostawca SRM MEVO zapewni dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug
zrealizowanych przy wykorzystaniu SRM MEVO wg parametrow taryf. System FALA bedzie
prowadzit sprzedaz, w tym takZe ustug transportowych z wykorzystaniem Roweru
Metropolitalnego-na rzecz OMGGS,

® SRM MEVO zapewni mozliwoS$¢ rezerwacji roweru na potrzeby Pasazera, po identyfikacji
pasazera odblokuje blokade i rozpocznie rejestracje przejazdu, po zakofczeniu przejazdu SRM
MEVO przekaze informacje niezbedne do rozliczenia usfugi transportowej do systemu FALA,
System FALA bedzie obstugiwat taryfe SRM MEVO,
bedzie istniata mozliwo$6 rozliczania pasazera SRM MEVO w formule postpaid (na koniec
danego okresu rozliczeniowego). Bedzie stworzona mozliwo$¢ doboru najlepszej taryfy dla
pasaZera SRM MEVO w systemie FALA na podstawie danych dostarczonych przez SRM MEVO,

® System FALA gromadzac dane z planowanego rozkfadu jazdy komunikacji publicznej i na
podstawie danych o lokalizacji roweréw i ich dostepno$ci przekazywanych w czasie
rzeczywistym przez SRM MEVO zapewni funkcje planowania podrdzZy w czasie rzeczywistym z
wykorzystaniem roweru,
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® dostawca SRM MEVO zapewni przekazywanie danych zawierajacym co najmniej lokalizacje
roweru, status roweru w czasie rzeczywistym do systemu FALA;

® SRM MEVO bedzie udostepniat dane dotyczace infrastruktury projektu SRM MEVO, w tym
informacje o awariach roweréw, stanie elementéw infrastruktury (np. utraconej komunikacji
z Rowerem), wydajno$ci rozwiazania, incydentach zwiazanych z dziataniem SRM MEVO.

Modele integracji:
Zaktada sie udostepnienie przez Dostawce SRM MEVO nastepujacych modeli integracji:

® Integracja na poziomie aplikacji i usfug:

Dostawca SRM MEVO zapewni w zakresie integracji:

® zestaw usfug umozliwiajacych przesytanie komunikatéw i zdarzefh pomiedzy aplikacjami za
poSrednictwem mechanizmow systemowych pozwalajacych na:

o identyfikacje Pasazera na podstawie odczytu No$nika Identyfikacji przy zachowaniu zasad
bezpieczehstwa (szyfrowanie, https, klucze),
status identyfikacji Pasazera: (np. akceptacja, odmowa),
blokada dostepu do ustugi transportowej PasaZera z Czarnej Listy,
ustuga umozliwiajaca zakup i realizacje ustug transportowych w ramach SRM MEVO dla
pasaZerdw systemu FALA,
mozliwo$6 rezerwacji roweru z poziomu systemu FALA,
dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug transportowych realizowanych w
ramach SRM MEVO,

o zgtoszenie przez Pasazera awarii i informacji o nieprawidfowo$ciach zwiazanych z
funkcjonowaniem SRM MEVO

przeprowadzenie ankiety dotyczacej systemu SRM MEVO - funkcja umoZliwiajaca
wySwietlenia automatycznego powiadomienia w formie kroétkiej ankiety
(dobry/neutralny/zty) oceniajacej stan techniczny roweru po jego zwrocie. Przedmiotowa
ankieta moze by¢ cze$cig komunikatu o zwrocie roweru;

o funkcjonalno$¢ weryfikujaca statusy wymiany informacji pomiedzy SRM MEVO a systemem
FALA.

O  Przyktady obsfugi proceséw autoryzacji przy wykorzystaniu aplikacji systemu FALA
przedstawiono na ponizszym schemacie:
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Przyktady obstugi proceséw autoryzacji przy wykorzystaniu karty NFC systemu FALA

przedstawiono na poniZszym schemacie:

%
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® komunikacje FALA - SRM MEVO za po$rednictwem plikdw wejSciowych/wyj$ciowych,
® interfejsy programistyczne API (application programming interface).
Proces ptatno$ci bedzie zgodny z ustalonym przez strony regulaminem.
W ramach integracji nalezy uruchomié¢ interfejsy SRM MEVO/SPO. Interfejs nalezy udostepni¢ FALA, wraz
z konieczng dokumentacja techniczna. Ponadto Wykonawca zobowiazuje sie wyja$ni¢ watpliwoS$ci i udzielié
odpowiedzi spdtce InnoBaltica w sprawach zwigzanych z dziataniem interfejsu i zapisami w dokumentacji
techniczne;j.
W ramach dziatania SRM MEVO Dostawca bedzie udostgpniat system FALA co najmniej nastepujace dane:
® Numer Roweru wraz z geolokalizacja roweru z doktadno$cia okre$lenia potoZenia o tolerancji
nie wiekszej niz 15 m,
® Status Roweru:
® rower sprawny, uszkodzony - nienadajacy si€ do jazdy, uszkodzony - nadajacy sie do
jazdy, zaginiony, serwisowany,
o dlarowerdéw sprawnych:
® stan blokady,
® stan komputera poktadowego,
® stan baterii dla roweru z napédem wspomaganym
elektrycznie,
® zdarzenia i alarmy wynikajace z pracy roweru,
® Status wypozyczenia roweru: zaparkowany przy stacji postoju SRM MEVO, wypoZyczony wraz z ID
Pasazera, zaparkowany poza stacjg postoju SRM MEVO,
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® Przekroczenie dozwolonych stref,
Dane o transakcjach sprzedazy,
Dane o pracy Centrum Kontaktu (CK): ilo§6 zgtoszenh z poszczegdlnych kanatéw komunikacji
(email, sms, telefon) wraz z informacja o czasie zmiany statuséw (zgtoszone, rozwigzane):
® czas oczekiwania na pofaczenie z konsultantem,
® czas odpowiedzi na wiadomoS¢ elektroniczna,
® Inne monitorowane parametry mozliwe do raportowania
Informacje maja byé zbierane i wysytane z taka czestotliwo$cia, ktéra pozwoli na zachowanie
doktadno$ci geolokalizacji roweru z doktadno$cia do 15 m oraz zapewni informacje o statusie roweru
nie pdéZniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia.
® Standaryzacja
Zaktada sie wykorzystanie przez Dostawce SRM MEVO standardéw do budowy rozwiazan
integracyjnych zgodnych z najnowszymi trendami. Zaktada si¢ udostepnienie przez Dostawce SRM
MEVO co najmniej nastepujacych standardéw integracji:
o Protokotéw HTTP, HTTPS,
o0 Ustug sieciowych: SOAP lub REST API,
O Standardéw komunikatéw: GML.
® Udostepnienie danych na zakofczenie projektu:
Zaktada sie, na zakofczenie projektu, udostepnienie przez SRM MEVO Zamawiajacemu-danych w
zakresie co najmniej wymienionym w rozdziale 10 b) gromadzonych w SRM MEVO w plikach ptaskich
wraz z dokumentacja techniczna pdél z opisem znaczenie pola zrozumiaftego dla uzZytkownika
koficowego sytemu SRM MEVO

Integracja pomiedzy systemem FALA a SRM MEVO powinna odbywa¢é sie przy spetnieniu poniZszych
wymagan:
® Zabezpieczenia interfejsdw komunikacji z systemami zewnetrznymi musi zapewniaC
bezpieczehstwo systemu
® Transfer danych pomigdzy systemem a systemami zintegrowanymi musi odbywac sie¢ w
sposdéb gwarantujacy poprawno$¢ danych.
® Wymiana danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi nie moZe si€
odbywacC bezpoSrednio pomiedzy bazami danych (wymagana jest instancja
poSredniczaca walidujaca dane).
Wszelka komunikacja pomiedzy zintegrowanymi systemami musi by¢ szyfrowana.
Dane pomiedzy systemami nie mogg by¢ przekazywane przez sie€ publiczng bez
wprowadzenia mechanizmow zapewniajacych poufno$¢ oraz integralno$¢
przekazywanych danych.

27. Pozostate wymagania

a. SRM MEVO we wspdfpracy z systemem FALA powinien umozliwiaé obstuge ponad 6 min kont
pasaZeréw,

b. integracja SRM MEVO i FALA powinna zapewniaé obstuge zapytan i rozliczenia usfug
transportowych dla ponad 80000 przejazdéw w godzinach szczytu 16:00-17:00, 8:00-9:00,

C. czas oczekiwania na rezerwacje roweru, zgtoszona przez system FALA, powinien byé krétszy niz
15 sekund,

d. projekt integracji Systemu Roweru Metropolitalnego musi zosta¢ zatwierdzony przez
Zamawiajacego lub spétke InnoBaltica,

e. system powinien mieé mozliwo$6 skalowania rozwiazania umozliwiajaca dotaczanie kolejnych
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gmin i obstugi nowych Pasazeréw,
f.  Wykonawca udostepni spdtce InnoBaltica do 5 zestaw6w czytnikéw montowanych na rowerach
wraz z dokumentacja umozZliwiajacq integracje na potrzeby realizacji projektu FALA.

28. ZatoZenie do Scenariuszy testowych

INTEGRACJA SYSTEMU SRM MEVO Z FALA
Cel scenariusza
UmozZliwienie odbycia podrdzy przez PasaZera za pomoca aplikacji mobilnej z wykorzystaniem
systemu SRM MEVO.
Aktor
Aktor:
® [PAS7] —syn [PAS6] z relacjq rodzicielstwa,
® [SYS] - System,
® [APM] - aplikacja mobilna.
Wykorzystane elementy prébki w poniZszym scenariuszu testowym:
® czytnik SRM MEVO,
® czytnik SRM MEVO,
e [UM]],
e [NFC2].
Warunki poczatkowe
Pasazer to student lubiacy jezdzi¢ na rowerze.
Zaplanowanie podré2y w aplikacji mobilnej z uwzgl@dnieniem Roweru SRM MEVO
[PAS7] wyszukuje w [APM] podréZ pod katem ekonomicznym na najtafisze potaczenie migdzy:
o
Obrofcow Westerplatte Pruszcz Gdanski,
o
Gdansk Gtéwny.
[PAS7] zaznacza w [APM] Ze chce dokonaé podréZy z uwzglednieniem Roweru. [APM] wysyfa
zapytanie doSRM MEVO o dostgpnych rowerach i ich lokalizacja. [APM] otrzymuje informacje od
systemu SRM MEVO o dostepnych rowerach i automatycznie dobiera wta$ciwy pasujacy do trasy
[PAS7]. Po zaakceptowaniu trasy przez [PAS7] nastepuje zarezerwowanie roweru dla [PAS7]. Pasazer
otrzymuje informacje o zarezerwowaniu roweru.

Kryteria przyznania punktéw

W0179 [APM] informuje o dostepnoSci rowerdow na stacjach w okolicy — 1 pkt.

WO0180 [APM] pokazuje trase w formie mapy — 1 pkt.

WO0181 [APM] pokazuje czas doj$cia do stacji i odjazdu — 1 pkt.

W0182 [APM] pokazuje status roweru, stopief natadowania baterii — 0,5 pkt.

WO0183 [APM] pokazuje szacowany czas przejazdu rowerem — 0,5 pkt.

WO0184 [APM] pokazuje szacowany zasi€g przy obecnym stanie baterii — 0,5 pkt.

WO0185 [APM] pokazuje szacowany koszt przejazdu — 4 pkt.

WO0186 [APM] wysyta zapytanie do systemu SRM MEVO o dostepno$ci rowerédw — 1 pkt.
W0187 [APM] otrzymuje informacje od systemu SRM MEVO o dostepnoS$ci roweréw — 1 pkt.
W0188 Zadanie zarezerwowania roweru zostaje wysfane do systemu SRM MEVO — 1 pkt.
WO0189 [APM] otrzymuje informacje o zarezerwowaniu Roweru dla [PAS7] — 1 pkt.
W0190 [APM] wySwietla komunikat dla [PAS7] o zarezerwowaniu Roweru — 1 pkt.
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PR0O009 Pomiar ilo$ci przesytanych danych do obstugi roweru SRM MEVO — 3 pkt.

PasaZer dokonuje check—in

[PAS7] uruchamia [APM] na [UMZ2]. Dokonuje odczytania kodu QR umieszczonego na tylnej czeSci
roweru za pomoca [APM]. Po odczytaniu ID Roweru w [UM2] z poziomu [APM], [APM] wysyta do
systemu SRM MEVO zadanie wypoZyczenia Roweru dla [PAS7]. Po poprawnym wypoZyczeniu Roweru
dla [PAS7] w systemie SRM MEVO wysytany jest informacja do [SYS] o poprawnym wypoZyczeniu
Roweru dla [PAS7] w systemie SRM MEVO. [SYS] zapisuje informacje wypoZyczeniu Roweru do [PAS7].
[PAS7] otrzymuje komunikat na [APM] o wypoZyczeniu Roweru.

Kryteria przyznania punktéw

WO0191 [APM] dokonuje poprawnego odczytania kodu QR — 1 pkt.

W0192 [APM] wysyta Zadanie przypisania Roweru do [PAS7] do systemu SRM MEVO — 1pkt.

WO0193 [SYS] odbiera informacje o poprawnym przypisaniu Roweru do [PAS7] w systemie SRM MEVO
— 1pkt.

WO0194 [SYS] przypisuje ID Roweru do [PAS7] — 1 pkt.

WO0195 [PAS7] otrzymuje komunikat na [APM] o wypoZyczeniu Roweru — 1 pkt.

PasaZer dokonuje check—out

[PAS7] umieszcza rower na stojaku systemu SRM MEVO, tym samym dokonujac check—out. Informacja
o dokonaniu check—out automatycznie wysytana jest do systemu SRM MEVO. System SRM MEVO po
dokonaniu poprawnego zapisu w systemie SRM MEVO wysyta informacje do [SYS] o dokonaniu
check—out Roweru. Na [UM2] w [APM] [PAS7] otrzymuje komunikat o poprawnym dokonaniu
check—out.

Kryteria akceptacji

WO0196 [SYS] odbiera informacje od systemu SRM MEVO o dokonaniu check—out Roweru .

WO0197 [SYS] zapisuje informacje o dokonaniu check—out przez [PAS7].

WO0198 Na [UM1] w [APM] [PAS7] otrzymuje komunikat o poprawnym dokonaniu check—out.

PasaZer dokonuje check in w pojeZdzie przy wykorzystaniu technologii NFC

[PAS7] uaktywnia NFC w [UM1] i nastepnie zbliza telefon z aktywnym NFC do czytnika zblizeniowego
czytnika SRM MEVO - komunikacja odbywa si€ po infrastrukturze komunikacyjnej Walidatora, czytnik
SRM MEVO akceptuje przejazd.

Kryteria akceptacji

WO0199 check in [PAS7] widoczny w [SYS] .

PasaZer dokonuje check out w pojeZdzie.

Po 3 minutach [PAS7] dokonuje check out w [APM] w [UM1] w tej samej stacji, w ktérej dokonat
check-in.

Kryteria akceptacji

WO0200 check out [PAS7] widoczny w [SYS] t.

PasaZer dokonuje check-in

[PAS7] przyktada do czytnika [NFC2] roweru. Nastepuje odblokowanie roweru umozliwiajace
dokonanie przejazdu [PAS7].

Kryteria akceptacji

WO0201 [SYS] odbiera informacje od systemu SRM MEVO o dokonaniu check—in przez [PAS7].

W0202 [SYS] przypisuje ID Roweru do [PAS7] — 1 pkt.

W0203 Rower dokonuje odblokowania blokady — 1 pkt.

PasazZer dokonuje check—out

[PAS7] blokuje rower SRM MEVO, tym samym dokonujac check—out. Informacja o dokonaniu
check-out automatycznie wysyfana jest do systemu SRM MEVO. System SRM MEVO po dokonaniu
poprawnego zapisu w systemie SRM MEVO wysyta informacje do [SYS] o dokonaniu check—out
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Roweru. Na [UM1] w [APM] [PAS7] otrzymuje komunikat o poprawnym dokonaniu check—out.

Kryteria akceptacji

WO0204 [SYS] odbiera informacje od systemu SRM MEVO o dokonaniu check—out Roweru.
WO0205 [SYS] zapisuje informacje o dokonaniu check—out przez [PAS7].
W0206 Na [UM1] w [APM] [PAS7] otrzymuje komunikat o poprawnym dokonaniu check.

Pomiar koficowy PRO009

29. Stownik pojeé

Pojéecie lub skrét

Definicja

Aktor Uzytkownik systemu, reprezentujacy grup€ uZytkownikéw uzywajacych
podobnych funkcji systemu.
Aplikacja Aplikacja mobilna sfuzaca do obstugi i korzystania z SRM MEVO,

opisana w niemniejszym OPZ.

Czarna Lista

Lista Pasazeréw niemajacych uprawniei do skorzystania z ustugi
transportowe;.

Centrum Kontaktu (CK)

Element systemu obstugi klienta SRM MEVO, ktéry pozwala na kontakt z
operatorem SRM MEVO, przy pomocy telefonu, poczty elektronicznej
oraz wiadomoS$ci tekstowych.

Dostawca i Operator SRM MEVO

Dostawca rozwigzania SRM MEVO.

Innobaltica

Operator systemu FALA i Informacji Pasazerskiej. Jednostka centralna
gromadzaca i prowadzaca sprzedaz ustug transportowych dla
Pasazeréw w wojewddztwie Pomorskim i regionach zaprzyjaZznionych wg
taryf organizatordw transportu operujacych w wojewdédztwie pomorskim
oraz powidzanych, udostepniajacych organizatorom i przewoZnikom
niezbednych danych umozliwiajacych rozliczenia finansowe.

Interesariusz

Beneficjent lub osoba/podmiot, ktére sq zainteresowane powodzeniem
lub niepowodzeniem wdraZanego rozwigzania.

Klient Osoba korzystajaca z SRM, poprzez zawarcie odpowiedniej umowy,

Kody QR Kody QR bedace no$nikiem informacji w postaci struktury, ktdra jest
skanowana a nastgpnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy
do odczytania przez urzadzenia rejestrujace kod.

NFC Technologia Near Field Communication pozwala na wykorzystanie

infrastruktury RFID, poniewaz naSladuje czytniki i znaczniki RFID.

No$nik Identyfikacji

Urzadzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny obiekt
sfuzacy do potwierdzenia mozliwoSci realizacji ustugi transportowej,
potwierdzajacy tozsamo$¢ pasazera w systemie centralnym.

Maty totem informacyjny

Element identyfikacji wizualnej SRM MEVO, szczegétowo opisany w OPZ.

Duzy totem informacyjny

Element identyfikacji wizualnej SRM MEVO, szczeg6towo opisany w OPZ.
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Operator transportu

Przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
zakresie przewozu o0sob.

Organizator transportu

Wta$ciwa jednostka samorzadu terytorialnego do spraw transportu,
zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na
danym obszarze.

Pasazer

Osoba korzystajaca ze $rodka transportu w ramach ustugi
transportowe;.

Planner

Usftuga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajaca
zaplanowanie przejazdu z punktu A do punktu B wg réZnych parametréw
(cena, komfort, czas) przy wykorzystaniu réZnych Srodkéow transportu,
zapewniajaca rowniez mozliwoS¢ rezerwacji roweru w ramach SRM
MEVO.

RFID

Technika, ktéra wykorzystuje fale radiowe do przesytania danych oraz
zasilania elektronicznego uktadu (etykieta RFID) stanowiacego etykiete
obiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu

PZUM

Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilno$ci

SRM MEVO

System Roweru Metropolitalnego — system wypoZyczania roweréw
opisany w niniejszym OPZ.

Stacja Postoju

Teren, na ktérym wyznaczone zostang miejsca postoju roweréw w SRM
MEVO i =zainstalowane zostang stojaki rowerowe oraz Totemy
Informacyjne.

Serwis internetowy

Serwis internetowy stuzaca do obstugi i korzystania z SRM MEVO,
opisana w OPZ.

System Informatyczny

System informatyczny, stuZzacy do obstugi i korzystania z SRM MEVO,
opisany w niniejszym OPZ

Srodek transportu

Obiekt transportowy, ktéry umoZliwia przemieszczanie si€ ludzi.
W przypadku SRM MEVO jest to:

* Rower standardowy,

* Rower z napgdem wspomaganym elektrycznie,

Taryfa

Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie z nich

Ustuga transportowa

Ustuga liczona od momentu rozpoczecia przejazdu danym $rodkiem
transportu do opuszczenia danego Srodka transportu.
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