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Wprowadzenie

Dokument stanowi podsumowanie dziatan zrealizowanych w ramach projektu, ktérego celem
analiza Planera Kulturalnego i zaproponowanie jego kierunku rozwoiju.

Raport podzielony zostat na trzy kluczowe czesci:

- Whioski z przeprowadzonych badan jako$ciowych
- Audyt uzytecznosci strony planerkulturalny.pl

- Prezentacja propozycji nowej koncepcji Planera

Uzupetnieniem dokumentu propozycja wdrozenia pilotazu dziatania.



Whioski z badan
jakosciowych



Badania jakosciowe

W ramach projektu zrealizowano nastepujgce badania jako$ciowe:

- warsztat badawczy z przedstawicielami instytucji kultury z Obszaru Metropolitalnego
- 34 wywiady pogtebione

Wywiady prowadzone byty:
- z mieszkaricami Obszaru Metropolitalnego,

- przedstawicielami gmin, odpowiedzialnymi za promocje wydarzen kulturalnych
- przedstawicielami instytucji kultury

W kazdej z grup uwzgledniono osoby/instytucje dziatajgce w Tréjmiescie oraz w mniejszych gminach takich jak
m.in. Tczew, Kolbudy, Pszczétki, Zukowo, Wejherowo.

Badania prowadzone byty w okresie od XI 2019 do | 2020.



Informacje o ofercie
kulturalnej i udziat
w wydarzeniach
kulturalnych




Nie tylko online

Przedstawiciele gmin podkreslali, ze réwnie wazne, co dziatania online jest dostarczanie informacji za

posrednictwem papierowych publikacji. Osoby starsze, nie korzystajgce swobodnie z mediéw
spoteczno$ciowych, nie majgce nawyku sprawdzania portali poprzez fakt przenoszenia oferty przez wiele
instytucji wytqcznie do sieci mogq mieé coraz wigksze problemy, aby zdobywaé informacje o wydarzeniach.
Szczegélnie biorgc pod uwage, ze prasa drukowana, ktéra jeszcze kilka lat temu publikowata obszerne
zapowiedzi wydarzen, takze poswieca im coraz mniej uwagi. Przedstawiciele gmin wskazywali, ze kalendarze
wydarzen, Biuletyny Informacji Publicznej w wersji drukowanej cieszq sie¢ duzg popularnosécig wéréd
mieszkancéw. Skutecznym kanatem informacji pozostajq takze plakaty wieszane w przestrzeni miejskie;.

Drukowana wersja Planera (np.
kwartalna) zawierajgca kluczowe
wydarzenia w Obszarze



Wydarzenia na miare gminy

W przypadku wiekszoséci wydarzen organizowanych przez mniejsze gminy frekwencja zapewniana jest na ogét przez
samych mieszkancéw. Przedstawiciele gmin nie dostrzegajg potrzeby szerokiego promowania matych,

kameralnych wydarzen poza samg gming. Tym samym nie potrzebujg dodatkowego wsparcia, poniewaz
kanaty, ktérymi dysponujq sq wystarczajgce. Co wiecej wskazujq, ze w wielu przypadkach, organizatorzy nie sq
przygotowani na liczniejsze grono odbiorcéw. Z drugiej strony sami takze filtrujq informacje od innych gmin i
umieszczaijq tylko te, ktére potencjalnie mogq byé ciekawe dla mieszkancéw ich gminy.

Planer wytqcznie z wybranymi, Nie mam r?ic przeFiwko, jesli ktos
kluczowymi dla danej gminy bedzie chciat przyjecha¢
wydarzeniami



Wyjatkowe wydarzenia

Przedstawiciele gmin deklarowali cheé dotarcia do szerszego grona odbiorcéw w przypadku:

- wydarzerh masowych (np. plenerowe koncerty gwiazd)

- wydarzen unikatowych dla danej gminy, bedgcych ich wyréznikiem, znakiem rozpoznawczym

- wydarzen kameralnych lecz o niszowej tematyce, gdy obawiajq si¢, ze mieszkaicy gminy nie zapewnig odpowiedniej frekwencji

Jak wskazywali przedstawiciele mniejszych gmin w skali roku na ich terenie odbywa sie jedynie kilka wydarzen,
z informacjq o kitérych chcieliby dotrze¢ do mieszkafncéw innych gmin.Respondenci wskazywali za$, ze sq sktonni pojechaé do innego

miasta, aby uczestniczyé w niepowtarzalnym lub niszowym wydarzeniu, najlepiej powigzanym z danym miejscem

(umozliwiajgcym réwnoczesnie udziat w wydarzeniu kulturalnym i poznawanie miejsca) np. Oblezenie zamku w Malborku, konferencja
dotyczqca Soundscape w Helu.

W przypadku promocji dedykowanej mieszkaricom innych gmin zauwazajqg potrzebe zapewnienie dodatkowych informacji np.
zwigzanych z dojazdem. Cheé wptywu na to jakie wydarzenia sq prezentowane, a nie automatyczne umieszczanie, oceniona byta
pozytywnie takze przez cze$é respondentéw reprezentujgcych instytucje kultury.

Planer jedynie z wybranymi przez dane gminy Mamy takie jak festiwal przyjemnosci

wydarzeniami. muzycznych - w Ostrzycach - Ludzie rok
wczesniej sie organizujq, zeby w nich
uczestniczyd.



Czas wolny to nie tylko kultura

Respondenci z Tréjmiasta wskazywali, ze motywacjg do wyjazdéw poza Tréjmiasto jest cheé obcowania z naturg,
rekreacja. Wydarzenia kulturalne stanowié mogtyby dodatkowy element weekendowych wypadéw, wyjazdéw
rowerowych itp.

Pracownicy gmin podkresélali z kolei, ze wazna jest dla nich promocja nie tylko oferty kulturalnej. Oferta rekreacyjnam
sportowa przycigga czesto wiecej mieszkancédw innych gmin.

Jestesmy powiatem turystyczno-rolniczym -
mamy duzo miejsc noclegowych, duzo atrakcji
turystycznych - stawiamy na turystyke aktywngq
i weekendowq. Cze$é mieszkancéw z
tréjmiasta zostawia pienigdze tutaj. Ludzie
przyjezdzajq z rowerami - PKMkaq.

Planer Czasu Wolnego zamiast Planera
Kulturalnego

Plany wycieczek z kulturg w tle



Wiasne rozwigzania

Gminy inwestujg w swoje wtasne rozwigzania promujqce oferte kulturalng: strony www, kanaty na mediach
spotecznoiciowych. Prowadzenie wiasnej strony zwigzanej z ofertq kulturalng wigze sie z duzymi naktadami pracy
(konieczno$é edyciji tekstéw, dopasowywanie grafik, niekompletne informacije). Jest to jednak praca, ktérq nie do korica
mozna zautomatyzowaé (pomimo stosowania formatek, organizatorzy przesytajg materiaty w réznych formatach), a
ktéra jest niezbedna, aby zachowaé spéjnosé prezentowanych informacii. Instytucje kultury wysytajg informacje wedtug
réznych standardéw.

Czesé gmin w komunikacji z mieszkarficami prébuje wdrozyé nowe rozwigzania np. Aplikacje mobilne. Sq one
wykorzystywane takze do promocji wazniejszych wydarzen kulturalnych.

Pracownicy odpowiedzialni za promocje wydarzen kulturalnych ceniq sobie niezalezno$é. Mozliwo$é samodzielnego
dodawania, edycji wydarzer bez koniecznosci czekania kilku dni na ich akceptacje. Szczegdlnie biorgc pod uwage, ze
czesto intensyfikacja promocji potrzebna jest w ostatniej chwili, gdy liczba zapisanych oséb/sprzedanych biletéw nie jest
satysfakcjonujgca.

Bardzo cenilismy sobie, ze

Planer odsytajgcy do kalendarzy, mieli§my swojq strone - sam
kanatéw prowadz.onych przez wrzucatem informacje, bylem
poszczegdlne gminy niezalezny

Pracownik gmin



Dodatkowy obowigzek

Przedstawiciele instytuciji kultury oraz gmin nie dodajq wydarzen do Planera, poniewaz nie widzq jego przetozenia na
frekwencje. Szczegélnie biorgc pod uwage, ze informacje i tak publikujg w wielu innych kanatach (Facebook, strona
www, portale branzowe), kolejny, nieprzynoszqcy efekiéw jest dla nich zbedq prace.

Jesli Planer spetniatby ich oczekiwania to wprowadzenie w skali roku kilku-kilkunastu wydarzer nie jest postrzegane
jako problematyczne. Przedstawiciele gmin, instytucji kultury deklarowali cheé posiadania kontroli nad tym, jakie
informacje bytyby publikowane w Planerze.

Z drugiej strony integracja z Planerem, umozliwiajgca automatyczne przesytanie danych postrzegana jest jako zbyt
skomplikowana, szczegélnie biorgc pod uwage dynamike zmian, wzglednie czeste modyfikacje na prowadzonych
stronach internetowych. Co wiecej, wszystkie dziatania wymagajgce zaangazowania dziatu IT postrzegane sq jako
trudne, czasochtonne (dziat IT nigdy nie ma czas), kosztowne.



Komunikacja miedzy instytucjami

Cze$é respondentéw wskazywata potrzebe weryfikacji z innymi instytucjami planowanych dziatan, tak aby nie
doprowadzaé do sytuacji, w ktérej wydarzenia (szczegélnie dedykowane wqskiej grupie) ,kanibalizowaty sie”.
Niektére instytucje dziatajgce w podobnych obszarach organizujg nieformalne spotkania, w trakcie ktérych
wymieniajq sie informacjami. Wiekszy problem organizacja podobnych wydarzer w tym samym czasie stanowi dla
instytucji w wiekszych oérodkach, szczegélnie jesli wydarzenia sq kierowane do dosyé wqskiego grona odbiorcéw.
W mniejszych gminach co do zasady nie jest postrzegana jako problem. Przedstawiciele mniejszych gmin czasem
konsultujqg ze sobq terminy wazniejszych wydarzen, aby mogli w nich uczestniczyé przedstawiciele wtadz lokalnych.
Dziatania realizowane na poziomie miasta takie jak zbieranie informacji o wydarzeniach przez przedstawicieli
instytucji nie sq trakiowane jako narzedzie do pracy, baza, ktéra moze poméc im dziataé, ale jako forma
raportowania.

Jesli w tym samym czasie bedzie koncert w
Starym Manezu to moze byé problem.

Wewnetrzny kalendarz dla instytucji, w Staram sie nie dublowaé. Jeéli np. Micro
ktérym zaznaczane bytyby planowane Music jest w Starym Manezu to nie moge
wydarzenia zrobié tutaj Meli Koteluk, bo bedzie

zderzenie.



Nowe grupy odbiorcow

Wsparcie w promocji oceniane bytoby jako warto$ciowe, gdyby umozliwito dotarcie do odbiorcéw ,spoza banki” danej
instytucji, ktérzy caty czas pojawiajq sie na wydarzeniach. Przedstawiciele instytucji zdajq sobie sprawe, ze czesto z ofertq
docierajg caly czas do tych samych oséb. Nie wiedzq jednak, czy jest to kwestiqg tego, ze nie docierajqg do innych oséb,
potencjalnie zainteresowanych ofertq czy tez ich oferta ze wzgledu na swojq specyfike ma wqskie grono odbiorcéw.

Obecnos¢ w sieci

Instytucje kultury korzystajq z mediéw spotecznoéciowych, zaréwno aby promowaé swojq instytucje, jak i
organizowane przez nich wydarzenia. Respondenci wskazywali jednak, ze brakuje im bardziej
zaawansowanej wiedzy dotyczqcej efektywnego funkcjonowania w sieci np. jak dobrze korzystaé z Facebook

ads, Google ads

Szkolenia z Google Ads



Instytucje kultury

Wspotpraca z mediami

Instytucje kultury wktadajg wiele wysitku w nawigzywanie wspétpracy z mediami obejmujqcej zaréwno pozyskiwanie
patronatéw, jak réwniez zachecenie mediéw do publikowania informacji o konkretnych wydarzeniach. Co wazne, to
réwniez gtéwnie dzieki mediom docierajg do mieszkancéw innych gmin. Swojq oferte prezentujg zaréwno w mediach
lokalnych, jak i branzowych, powigzanych z ich obszarem dziatalnosci.

Planer - newsletter dla mediéw, biuro
prasowe instytucji

Zbiorowe patronaty



Bliskie granice okolicy

Respondenci swojq okolice definiowali bardzo wgsko. Ograniczajqc jg do swojej dzielnicy (jesli ta potozona byta
centralnie) lub miasta (w przypadku dzielnic potozonych na obrzezach i mniejszych miejscowosci). Standardowe,
codzienne wyjscia np. po pracy ograniczajq sie czesto do okolicy. Wyjscie poza okolice to juz ,,wydarzenie” samo w
sobie, do ktérych trzeba sie lepiej przygotowaé i odpowiednio je zaplanowaé. Szczegélnie jesli wigze sie to do
wyjazdu do innego miasta (lub poza Tréjmiasto). Przy czym wyjazd zwiqgzany z udziatem w wydarzeniu kulturalnym
nie byt kojarzony z wyjazdem do mniejszego osrodka miejskiego, a raczej duzego miasta np. Warszawy, Wroctawia.
Perspektywe takq mieli zaréwno mieszkarcy Tréjmiasta, jak i respondenci z mniejszych osrodkéw zlokalizowanych w
obszarze metropolitalnym.

Jesli mam juz gdzies jechaé to pojade

Lokalne wersje Planera: moja gmina i L .
| 19°9 do Tréjmiasta, a nie Malborka.

sgsiednie gminy

: . L Mieszkanka Tczewa
Pokazywanie wydarzen po geolokalizaciji



Potrzeba nowosci

Respondenci deklarujg, ze czesto korzystajg z oferty tych samych instytucji, wydarzen zwigzanych z obszarem
ich zainteresowan. Wskazujq, ze nie majq czasu uczestniczyé w swoich ulubionych, statych wydarzeniach, tym
bardziej nie majg potrzeby poszukiwania dodatkowej oferty. Z drugiej pojawialy sie takze gtosy, ze nie
wychodzqc poza swojg barke stracié mozna szanse udziatu w wartosciowych wydarzeniach i wartoéciqg bytoby
otrzymywanie rekomendacji dot. Warto$ciowych wydarzen, ktére nie wpisujq sie jednak we wskazane kryteria.

Newsletter uwzgledniajgcy preferencje,
ale dodatkowo prezentujgcy 1
zaskakujgce wydarzenie



Edukacja przez doboér wydarzen

Wedtug niektérych respondentéw narzedzie gromadzqgce informacje o wydarzeniach nie powinno pokazywaé
wszystkiego, a jedynie wartoéciowe wydarzeniaq, ,nie powinno byé prezentacjq repertuaru multikin i koncertéw disco
polo”. Tym samym powinno mieé¢ ono charakter edukacyijny, zachecajgc do skorzystania z bardziej ambitnej oferty.

Kuratorowany Planer np. przez ekspertéw
z danego obszaru



Gaszcz informacji

Osoby zaangazowane w kulture znajdujqg wydarzenia, ktérymi sq zainteresowane bez wiekszego trudu. Majg
polubione wydarzenia, grupy, zespoty na FB i wiedzq o tym, co ich interesuje. Respondenci czeéciej niz na brak
informacji o ofercie kulturalnej jako problem wskazywali nadmiar informacji, ich rozproszenie, niezrozumiaty z ich
perspektywy sposéb prezentacji, a nie ich brak. llo$¢ niedopasowanych informacji zniecheca do poszukiwan. Co wiecej
podkreslali, ze czasem informacje prezentowane sqg w ztym momencie tzn. za wczeénie/za pézno w odniesieniu do
daty wydarzenia.

Warto przy tym zaznaczyé, ze respondenci przyzwyczajeni sq przez inne ustugi online (np. Sklepy internetowe) do

otrzymywania informacji dopasowanych do ich preferenciji.

Personalizacja dla mnie jako osoby, ktéra
poszukuje imprezy bytaby super. Moge dostaé w
formie newslettera - moje 3 typy i to sie pojawia i
nie ma zadnych wydarzen dla dzieci, nie ma
teatru, opery.

Spersonalizowany newsletter

Aplikacja .mobilna rekomenduiqcc! Zwykle, nawet jak sobie przefiltruje koncerty na
wydarzenia po wybranych kryteriach/ trojmiasto.pl to i tak wychodzi ze 100 - nie do
geolokalizacji przerobienia.

Sama nie wyszukuje, rzeczy ktére mnie interesujq
mam polubione i same do mnie trafiajq.



Algorytm to naturalna selekcja

W nattoku informacji, z jakim mierzq sie respondenci - odbiorcy wydarzer kulturalnych, podpowiedzi na bazie
algorytmu, jakie otrzymujg na Facebooka, oceniana sq jako wygodne rozwigzanie. Czesto sq to bowiem sq to trafione

rekomendacije. Nie tylko utatwiajg one poszukiwanie, lecz tak naprawde je zastepujq. To rekomendowane wydarzenia
stajq sie inspiracjq do wyijscia.

W dobie Facebooka - ja nie szukam
wydarzen, to wydarzenia szukajg mnie.



Precyzyjne wyszukiwanie

Jako warto$é wskazywana byta mozliwo$éé bardzo precyzyjnego wyszukania wydarzenia. Nie tylko z wykorzystaniem
standardowych kryteriéw, takich jak typ wydarzenia, data lecz takze tematu np. Miasto, grupy odbiorcéw np. Dzieci w
okre$lonym wieku, miejsca: konkretne dzielnice.

Precyzyjna wielowartwowa wyszukiwarka



Petna dostepnos¢

W przypadku popularnych kanatéw informacji czesto brakuje informaciji czy przestrzen, w ktérej sie odbywa jest
przystosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowom.

Brakuje takze dedykowanej informacji dla mieszkaicéw Tréjmiasta nie postugujgcych sie jezykiem polskim dotyczqcej
wydarzer im dedykowanych lub takich, w ktérych kwestie jezykowe nie zaktécajg odbioru. Jest coraz mniej noénikéw

takich jak stupy informacyjne, gabloty, a co za tym idzie coraz mniej noénikéw skierowanych do oséb, kiére nie majg
dostepu np. do Social Mediéw.



Informacje po wydarzeniu

O ile informacji o wydarzeniach jest pod dostatkiem, respondenci, ktérzy regularnie korzystajg z oferty kulturalnej
zwracali uwage, ze brakuje miejsca, w ktérym znalezé mozna merytoryczne oméwienie danego wydarzenia, rozmowe
z artystq itp.

Kanat z informacjami, oméwieniem
wydarzen kulturalnych



Organizatorzy wydarzen

Respondenci wskazywali, ze w swojej okolicy majq kilka miejsc, ktére sprawdzajq jako pierwsze, gdy chcq uczestniczyé
w wydarzeniu. Sq one dla nich gwarantem jako$ci wydarzenia, sq to sprawdzone miejsca, w ktérych czujq sie dobrze,
a oferta odpowiada ich preferencjom. Co jest o tyle wazne, ze przez liczbe innych obowigzkéw, nie mozna sobie
pozwoli¢ na eksperymentowanie i dokonanie ztego wyboru. Respondenci nie mieli motywacji, aby wychodzi¢ poza
swojq strefe komfortu. Z drugiej strony w matych miejscowoséciach czesto wybér ogranicza sie do 1-2 instytucji, kiére
odpowiadajg za wiekszo$é wydarzen. W obu przypadkach respondenci szukajgc wydarzeh wchodzq bezposrednio na
strone organizatora.

Nie dziwi wiec, ze dla instytucji kultury réwnie wazne co promocja wydarzen jest budowa ich wtasnej marki i
rozpoznawalnosci, prezentacja ich wktadu w rozwéj oferty regionu. Przedstawiciele instytucji podkreslajq, ze wazne sq
dla nich dziatania wizerunkowe. Jest to dtugofalowa strategia w ten sposéb uwiarygadniajg bowiem swoje kolejne
wydarzenia.

Wyszukiwarka organizatoréw wydarzen po Media spotecznosciowe sq jak sieciowanie -

réznych kryteriach. jak udostepnisz to inni tez udostepniq.
Publikowanie w grupach, na profilu, nie

Prezentacja w planerze organizatoréw. wiem czy jest efektywne, ale na

rozpoznawalno$é wptywa bardzo. A nam
Znak jakosci dla organizatoréw w duzej mierze chodzi o rozpoznawalno$é.



Planer Kulturalny




Respondenci - przedstawiciele gmin w najlepszym przypadku o Planerze styszeli, na ogét jednak nie wiedzieli o jego
istnieniu. Nie byli pewni kto w ich gminie za niego odpowiada. Co wazne, brakuje przeptywu informaciji o Planerze
miedzy pracownikami. Pamigé o Planerze, jego idei odchodzi wraz z momentem, gdy pracownicy, ktérzy uczestniczyli

przy jego wdrazaniu zmienili prace.

Nowym pracownikom brakuje onboardingu do narzedzia, nie wiedzq, jak majg z niego korzystaé.

4

. Onboarding dla nowych pracownikéw
zapewniany przez Obszar Metropolitalny

Przedstawiciele gmin nie wiedzieli, ze oprécz strony internetowej Planera, jest on takze obecny na Facebooku, ktéry ma
stosunkowo duzy zasieg i mégtby poméc im w promocji. Kanat na Facebooku nie nawigzuje do strony Planera, nie

wzmacnia jej.



Respondenci - mieszkaricy, nie dostrzegali, jokqg dodatkowqg warto$é wzgledem istniejgcych rozwigzan moze dostarczyé
im Planer. Sposoby, w jakie zdobywajg obecnie informacje sq dla nich na ogét wystarczajgce. Za$ to co jest obecnie
propozycjq wartosci Planera: informacje o wydarzeniach w catym obszarze, nie jest potrzebg mieszkancéw. Brak
selekcji wydarzen w Planerze nie tylko za$ nie jest postrzegane jako warto$é, a utrudnienie.

Niemal wszyscy respondenci z Planerem spotkali sie po raz pierwszy w trakcie badania. Po wejsciu na strone i
pierwszych prébach znalezienia czego$, wskazywali, ze po takim do$wiadczeniu nie chcieliby z niego ponownie
korzystaé.



Audyt uzytecznosci strony
planerkulturalny.pl



Audyt uzytecznosci

Na podstawie informacji zwrotnych od respondentéw oraz audyt eksperckiego UX (analize
heurystyczng) sformutowane zostaty rekomendacje dotyczqce uzytecznosci strony internetowe;j
Planera Kulturalnego. Stanowié mogq one punkt wyjscia do pracy nad wyglgdem oraz
funkcjonalno$ciami nowej odstony Planera.
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miasto ( Wszvsu“e @ przewijanie. Wigkszosé
respondentéw klikata tak
dtugo az znalazta swojqg

Nieczytelna T e ) S "
zewniowo C__kalendarz > { £r1501 P e o

menu.

godzina { 08:00 >

Brak spéjnosci w
wyszukiwaniu (wiecej na
stronie 31).

e

: Niezrozumiate ikony
) ) bez podpisu.




Pierwsze wrazenie - strona gtowna

Pierwsze wrazenie stycznosci uzytkownika ze stronq determinuje czy pozostanie on na danej witrynie czy
jg odrzuci. W ciggu kilku sekund uzytkownik powinien méc odpowiedzieé na pytania:
co to za witryna/ jaki jest cel/ czy wzbudza zaufanie/ jakie odczucia wywotuje/ kio jest odbiorcq.

Uwagi ogélne:

- Nieczytelna strona gtéwna

- Wizualnie odbierana neutralnie przez odbiorcéw

- Brak informacji czym jest planer kulturalny i dla kogo (brak podziatu informacji na uzytkownikéw - mieszkancéw
oraz uzytkownikéw - organizatoréw)

- Niezrozumiata logika prezentacji informaciji

- Niespéjna kolorystyka (powtarzalno$é, stosowanie wyszarzen)

- Afordancja - przyciski akcji nie posiadajqg nazwy/ tooltipa, nie sq czytelne lub ich brak

- Po zescrollowaniu strony w dét nie widaé menu, co uniemozliwia ponowne wyszukiwanie

- Wersja mobilna niespdéjna z wersjqg desktopowq

- Brak konsekwencji w zastosowanych rozwigzaniach

- Najwiekszqg barierq jest nieczytelny sposéb nawigacji



Pierwsze wrazenie - cytaty

Nie rozumiem logiki prezentacji Wizualnie wyglada fajnie - nie wiedziatam
ze cos takiego jest

Mégtby by¢ bardziej kolorowy - ten jest Mapa jest chyba czarna w zwigzku z 13.12
smutny (dzieri wywiadu)
Nie wiem jak co$ tutaj wyszukaé - strzatki Wolatabym dropdown zamiast tych strzatek.

sugerujq przewijanie To jest nieintuicyjne



Nawigacja
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Nawigacja - ikonografia

0/ sztuka J, muzyka ;o nauka ﬂ literatura T rearywka

A rekraacja 18 inne Q teatr Q_ kino

- Ikonografia jest jednym z gtéwnych elementéw menu planera

- Na desktopie jest widoczny opis ikon, na urzqdzeniu mobilnym brak opisu

- Nazwy kategorii sq zblizone do siebie, co utrudnia wyszukiwanie pozgdanych tresci. Dodatkowo
powinny jasno informowaé o zawartoéci pod kategoriami

- Duza liczba ikon powoduje, ze uzytkownik nie wie pod ktérg znajdzie interesujgce go tresci. Dobra
praktyka sugeruje tworzenie ikon tylko, jesli kategorii jest nie wiecej niz 4

- Kolorystyka sugeruje, ze te same kolory ikon sq ze sobg powigzane

- Uzytkownik podczas wyszukiwania wydarzenia powinien mieé takg samg forme wyszukiwania jak
w poprzednim komponencie - dropdown menu



Nawigacja

Bloki z wydarzeniami nie
posiadajg wystarczajgcych
informacji, aby ocenié czy
uzytkownik znajdzie pod danym
wydarzeniem pozqdane tresci
(brak daty oraz informaciji dla
kogo).

Brak CTA - np. dowiedz sig
wiecej.

Brak jednolitych odlegtosci
miedzy elementami o raz
niewtasciwa gradacja tresci.

Wydarzenia to czesto
aktualizowany content - tutqj
sprawdzi sie nawigacja poprzez
przeglgdanie tresci.




Nawigacja - cytaty

Brakuje wyszukiwarki. Mozliwo$é przez tagi wyszukiwania czego$
konkretnego, stowo - klucz. Bo co to znaczy rozrywka?

Bloki/ ikony - powinny byé opisane, ze rozwijasz i widzisz co tam jest. No i mniej powinno ich

by¢.

Hmmm.. nie wiem co si¢ kryje pod rekreacja - moze zajecia dla dzieci, ale

bardziej ruchowe?



Nawigacja

I;plcmer kulturalny

Instrukcja dla organizatoréw w
jaki sposéb zamieszczaé
informacje w planerze oraz
ogdlne informacje sq dostepne z
poziomu ikony - ktéra jest
nieopisana i niewidoczna - co

utrudnia znalezienie te, waznej T

|n|:0rmC|C|| www facebook com/PlanerKulturalny/

O PROJVEKCIE

laner W mtemelowy servwis ko uralny, w kLo taleo - soybse enadaes:
wydanzen 2 odbywajgre sig w Tvaojej obolicy. zaplonucaz swdj zas welny,

spravvdzisz, dokad warto pojsc. Whhbiers] spos-éd kategorii: teatr, Lteraturs,

v
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Nawigacja

Po wejsciu na witryne uzytkownik powinien szybko i bez ktopotéw odpowiedzieé na pytania:
- jakie sq gtéwne tresci i kategorie w serwisie
- jak moge znalezé to, czego potrzebuje?

Uwagi ogélne:

- Nieczytelna gradacja, hierarchia kategorii

- Bloki z wydarzeniami sortujg sie w niezrozumiatej kolejnosci

- Przy opisach wydarzen nawigacja powinna byé poprzez tresé (nawigowanie jest
traktowane jako przeglgdanie treéci)

- Wazne informacje (np. dla organizatoréw o zamieszczaniu informacji) sqg schowane
pod nieczytelnymi ikonami lub niedostepne (np. aby zapisaé sie do planera nalezy
zescrollowaé strone na sam dét)



WVEATIE 2009)X00
Zajeciaz Agviesahi bandec

Czytelnos¢

BUBBLE crew gr.

peczqtkujqea (L-6 lot) | HIP
Nieczytelne opisy, brak HOP, STREET DANCE,
HOUSE, HIP HOP

hierarchii tresci, rézne OLDSCHOOL

marginesy, rézne czcionki. Brak
zastosowania podstawowych
zasad Ul utrudniajq
przyswajanie informacji przez o

uzytkownika i uczucie ,
GIOANSKI ARCHIPELAG

dezorientacji. KULTURY DOM SZTUKI
Dodatkowo kazde wydarzenie SIRVSWeREOD &5

GOANSK
jest opisane w rézny sposéb -

brak spéjnosci.

Zapraszamy na zajeeia tanecene x Blitz w czwartki!

Cawartek:

16:20- 17:00 Solisci, duary w@niec wspbiczesny

17:00-17:45 BUBBI F crew poczatkujaca | 4-6 | at
17:45 1€:4C 2UZSBLE crew koncortowa (6 9 at )

18:40- 20000 BLITZ Sopad (15-17 ag)




Czytelnos¢

Spéjna i przejrzysta witryna daje uzytkownikowi poczucie kontroli oraz utatwia zapoznanie sie z
interesujgcymi tresciami. Spéjnoéé dotyczy koloréw, typografii, rbwnowagi kompozyciji.

Uwagi:

- Nieczytelna gradacja tresci, hierarchia kategorii

- Przy opisach wydarzen nawigacja powinna byé poprzez tre$é (nawigowanie jest
traktowane jako przeglgdanie tresci

- Nieczytelne i niespéjne opisy wydarzen

- Nieoznakowane funkcjonalnosci

- Brak tooltipéw/ wyjaénien, co oznaczajqg dane ikony lub komponenty

- Odlegtosci, marginesy, rézne czcionki - utrudniajg czytelno$é.



Nowa koncepcja Planera



Gtowne zatozenia koncepcji

Celem rozwigzania jest zapewnienie Na rozwigzanie sktadajq sie nastepujgce elementy:
A. Strona internetowa prowadzona przez Obszar

Metropolitalny
. . . ! . B. Newsletter / powiadomienia
odwiedzajacym region, przystepnej informacji C. profile na mediach spotecznoiciowych

o ofercie czasu wolnego dostepnej w - drukowana wersja planera

mieszkancom i mieszkankom Obszaru
Metropolitalnego oraz turystom i turystkom

poszczegolnych gminach.
Dziatania dedykowane instytucjom kultury i

Docelowo Planer powinien by¢ pierwszym miejscem, pracownikom wydziatéw promociji gmin wchodzgceych
ktére odwiedzajq osoby poszczekujgce pomystu na w sktad Obszaru Metropolitalnego realizowane
atrakcyjne spedzenie czasu. Ma on zachecaé do powinny by¢ poza Planerem. Funkcje Planera
korzystania z oferty takze poza swojq najblizszq ograniczone powinny zosta¢ do funkcii informacyjnych
okolicg, gming. Réwnoczesnie Planer ma dawaé dla mieszkaricéw. Pomysty dotyczqce np.
uzytkownikom pewnoéé, ze niezaleznie od tego, na wewnetrznego kalendarza utatwiajgce instytucjom
ktére z zaprezentowanych w nich wydarzen sie kultury planowanie ich dziatan itp. traktowane

zdecydujg bedzie ono dobrym wyborem. powinny byé jako osobne, niezalezne narzedzia.



A. Strona internetowa

Strona internetowa Planera jest ,,sercem” catego
rozwiqgzania.

Na strone sktadajq sie nastepujgce elementy:

A1l. kalendarz wydarzeh w Obszarze Metropolitalnym
(poznaj wybrane wydarzenia)

A2. Prezentacja oferty statej

A3. przekierowanie do oferty poszczegdlnych gmin
(poznaj wszystkie wydarzenia)

AA4. info o organizacjach i instytucjach kulturalnych w
regionie

Strona internetowa docelowo dostepna powinna by¢
w 3 wersjach jezykowych:

- polski

- angielski

- rosyjski

Przedstawiciele gmin powinni otrzymywaé regularnie
np. raz w miesigcu statystyki dotyczgce liczby wejéé na
dodane przez nich wydarzenie, informacje o
odbiorcach m.in. dane demograficzne, lokalizacja.
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W planerze umieszczane sq zaréwno wydarzenia
kulturalne, jak réwniez inne propozycje
spedzania czasu wolnego w poszczegdlnych

gminach. Publikowane sq informacje o wybranych
wydarzeniach. Co do zasady powinny by¢ to
wydarzenia, ktére sq/chcieliby$my, aby byly ,znakiem
rozpoznawczym” dla poszczegoélnych gmin.
Przedstawiciele gmin wskazujqg, o jakich wydarzeniach
chcieliby poinformowaé. Powinny by¢ to wydarzenia, w
przypadku ktérych ich organizatorom zalezy na
pozyskaniu szerszej publicznosci, nie dedykujq ich tylko
mieszkaficom gminy. W kalendarzu wydarzen
prezentowane sq wydarzenia organizowane sg
wydarzenia niekomercyjne.

Informacje do Planera zbierane sq na rok z géry, jednak
gminy majq mozliwo$é dodawania/modyfikacji
wydarzen takze w trakcie roku.

Dodatkowo wydarzenia warte polecenia umieszczane
mogq byé przez administratora.

Na kolejnych etapach rozwoju planeta ponownie
powinien zostaé on udostepniony wszystkim
organizatorom wydarzen. Po wprowadzeniu tego
rozszerzenia uzytkownik powinien méc wybraé czy chce
widzieé wszystkie dodane wydarzenia, czy tez
~rekomendowane” wydarzenia. Przy czym administrator
moze oznaczy¢ wydarzenie dodane przez niezaleznego
organizatora jako ,rekomendowane”



A1l. Dodawanie wydarzen do Planera

Scenariusz 1:

Przedstawiciele gmin samodzielnie uzupetniajq
formatke dodawania wydarzen do kalendarza, w
tym samodzielnie dodajg wybrang grafike. Dodane
wydarzenia automatycznie lub po akceptacji
administratora umieszczane sq w Kalendarzu. Przy
czym akceptacja administratora obejmuje

podstawowe kwestie (wypetnienie niezbednych pél).

Scenariusz 2:

Przedstawiciele gmin samodzielnie uzupetniajq
formatke dodawania wydarzer do kalendarza.
Przestane treéci sq edytowane przez administratora.
Grafika dodawana jest przez administratora. Grafiki
mogq by¢ specjalnie przygotowane, dzieki czemu nie
tylko zachowana zostanie spéjnoéé planera lecz
mogq takze staé sie jego znakiem rozpoznawczym.
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Zaktadamy, ze Uzytkownicy Planera bedg mogli wyszukaé wydarzenie w nastepujgcy sposéb:

- przejrzenie Planera: uzytkownik bedzie miat mozliwo$é wyboru formy prezentacji wydarzen: harmonogram lub
uktad kalendarza. Wydarzenia przypisane do réznych kategorii wyréznione bedq innymi kolorami.

- filirowanie: przefiltrowania wydarzei po wybranych kryteriach: lokalizacja (+/- okreslona liczba kilometréw), typ
wydarzenia lub okreélenie potrzeby np. Relaks na tonie natury/Czystq zabawe/Intelektualne wyzwania itp.) , data
(przedziat od-do; w przypadku braku wydarzenia w konkretnej dacie pokazywane jest inne w najblizszym do
wskazanego terminie oraz adekwatny komunikat), odbiorcy wydarzenia (np. Dzieci w okreslonym wieku),
dodatkowe kryteria np. Wydarzenie realizowane w miejscu przystosowanym do oséb z niepetnosprawnoéciami
ruchowymi, konieczno$é zapiséw / wydarzenie otwarte. Istotne jest nie tylko okreslenie filiréw lecz takze taka
forma ich zadania, aby sam wybér kryteriéw byt satysfakcjonujgcy

- og6lne przefilirowanie wydarzen przez okreélenie gtéwnej potrzeby/tematu np. Dla zgdnych wrazen / dla
aktywnych / dla chcqcych tworzyé / dla chcqeych ukoié zmysty. W tym scenariuszy po wyboru kategorii
prezentowane sq przypisane do niej wydarzenia. Mogq by¢ to listy kuratorowane np. przez znane osoby z
regionu.



Al. Zakres prezentowanych tresci

Istotnym wyréznikiem Planera ma by¢ takze sam zakres treéci prezentowany w opisie wydarzenia. Poza
standardowymi elementami opisu takimi jak: opis wydarzenia, data, godzina, odbiorcy wydarzenia itp,
umieszczona zostanie takze informacja o dostepnosci wydarzenia dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. przy
wydarzenie odbywa sie w budynku przystosowanym do oséb z niepetnosprawno$ciami ruchowymi), czy brak
znajomosci jezyka polskiego utrudnia udziat w wydarzeniu, czy zapewniana jest opieka dla dzieci itp.
Doprecyzowanie prezentowanych informacji pod kqtem dostepnosci dla réznych grup odbiorcédw ma szanse staé
sie wyréznikiem Planera.
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A2. Prezentacja oferty statej

Kolejnym elementem Planera jest prezentacja oferty statej gmin wchodzgcych w sktad Obszaru Metropolitalnego,
przede wszystkim muzea, galerie. Prezentacja statej oferty ogranicza si¢ do prezentacji listy.

Uzytkownik powinien jednak mieé mozliwos$é przefilirowania prezentowanej oferty przynajmniej przez typ dziatania

oraz jego lokalizacje. Docelowo takze z uwzglednieniem dodatkowych filtréw, przede wszystkim zwigzanych z
kryteriami dostepnosci oraz grup odbiorcéw, do ktérych jest dedykowana.
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A3. Szczegotowe informacje o gminach

Poza kalendarzem w Planerze umieszczona zostanie sekcja umozliwiajgca zapoznanie sie z innymi (nie
wskazanymi w Planerze) wydarzeniami organizowanymi w gminach wchodzgcych w sktad Obszaru
Metropolitalnego.

W sekcji tej zaprezentowane zostang np. w formie mapy gminy wchodzqce w sktad Obszaru Metropolitalnego. Z
poziomu zaprezentowanych gmin uzytkownik bedzie miat mozliwo$é przejécia na strone danej gminy konkretnie do
miejsca, w ktérym umieszczane sq wydarzenia kulturalne/rekreacyjne w danej gminie.
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A4. Informacje o organizatorach wydarzen

Uzytkownik bedzie miat mozliwo$é wyszukania organizacji wskazujgc zakres dziatania (np. teatr, koncerty,
performance, sztuka wspétczesna, wyjgtkowe przesirzenie /np. mozliwo$é wynajecia unikatowej sali)) i/lub obszar,
na ktérym dziata dana organizacja (+/-) okreslona liczba kilometréw.

Na wizytéwce danej organizacji bedzie mégt zapoznaé sie z jej krétkim opisem oraz jej ofertq, przejsé na strone
internetowq danej instytucji. W przypadku, gdy w Planerze publikowane sq wydarzenia, ktérych dana instytucja
jest wspétorganizatorem zostanqg one takze wyswietlone przy jej profilu.

Przy informacji o organizatorze dodatkowo wskazane powinno zostaé czy: organizator prowadzié inkubatory/

programy wspierajgce pomysty na dziatania artystyczne oraz jakie zasoby posiada organizacja, z ktérych
skorzystaé mogg podmioty zewnetrzne np. Mozliwo$éé wynajecia sali/ studia nagraf itp.
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B. Newsletter / powiadomienia

Newsletter z jednej strony powinien umozliwiaé personalizacje rozumiang jako wysytanie informacji
odpowiadajqgcych preferencjom okreslonym przez uczestnika w momencie zapiséw na Newsletter. Dodatkowo
jednak Newsletter moze zawieraé informacje o jednym wydarzeniu nie wpisujgcym sie z okreslone kryteria, bedgc
tym samym zachetq do odkrywania nowych form, tematéw.

Newsletter powinien wyrézniaé sie formq graficzng, spdjnq z Planerem.
Alternatywq, bqdz uzupetnieniem dla Newslettera moze byé system powiadamian sms. Informacja o wydarzeniach
moze byé wysytana w sytuacji gdy:

- do kalendarza dodano wydarzenie, spetniajqce kryteria wskazane przez uzytkownika
- zbliza sie termin wydarzenia, spetniajgcego kryteria wybrane przez uzytkownika
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C. Media spotecznosciowe

Integralnym elementem Planera powinna by¢ jego aktywna obecno$é w mediach spoteczno$ciowych zaréwno
Facebooku, jak i np. na Instagramie. Dziatania obejmowaé powinny takze kampanie sponsorowane umozliwiajgce
dotarcie do nowych grup odbiorcéw. Poza informowaniem o wydarzeniach, media spoteczno$ciowe mogq by¢é
wykorzystywane do promowania samych organizatoréw. Istotne jest przy tym zachowanie réwnowagi pomiedzy
promocjq wydarzen/organizatoréw z wiekszych i mniejszych osrodkéw.

Kanaty w mediach spotecznosciowych powinny silnie nawigzywaé do strony planera i kazdorazowo zachecaé do
jej odwiedzenia lub zapisania sie na Newsletter.
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D. Wersja drukowana

Jednym z elementéw konceptu moze byé wersja drukowana planera: wydawana np. Raz na
kwartat. Rozwigzanie to moze byé szczegdlnie atrakcyjne dla turystéw.

Wersja drukowana powinna mieé niewielkg podreczng forme.

Materiat dystrybowany moze byé w informacjach turystycznych, instytucjach kultury na terenie
obszaru, lokalnych lokalach gastronomicznych.

Nalezy przy tym mieé na uwadze, ze wprowadzenie wersji drukowanej Planera wigze sie z

duzymi naktadami pracy i srodkéw i patrzqc przez ten pryzmat moze by¢ traktowane jako
niezalezny podprojekt.
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E. Konkursy dla uzytkownikow

Zaréwno na stronie internetowej, jak i w mediach spotecznosciowych powinny pojawiaé sie
konkursy dla uzytkownikéw, w ktérych nagrodg moze byé np. wejsciéwka na dane wydarzenie.

Element ten pozwoli aktywizowaé odbiorcéw, bedzie takze pretekstem do promocji samego
Planera.
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Niezbedne jest podjecie dziatan majgcych na celu promocje planera zaréwno wiréd gmin, jak i
mieszkancdw oraz turystéw.

W przypadku pierwszej grupy promocja opieraé powinna sie gtéwnie na bezposrednim kontakcie. Dla
przedstawicieli gmin zapewnione powinny zostaé materiaty informacyjne ttumaczqce idee planera oraz
pokazujgce, jak krok po kroku z niego korzystaé.

Gminy prowadzqc dziatania promocyjne wydarzer umieszczonych w Planerze uwzgledniona powinny
informacje o Planerze np. poprzez umieszczenie jego logotypu. Informowaé o nim powinny takze za
posrednictwem swoich profili w mediach spotecznosiciowych/stron www.

W przypadku mieszkaricéw i turystéw istotne sq przede wszystkim zintensyfikowane dziatania w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowo informacja o Planerze moze byé dystrybuowana za posrednictwem
Biuletynéw Informacji Publiczne;.

Jednym z pomystéw jest takze, aby w dziatania promocyjne zaangazowaé znane osoby zwigzane z
regionem dziatajgce w obszarze kultury. Petni¢é mogq one role ambasadoréw Planera.



Kolejne kroki



Kolejne kroki

Kolejne kroki pracy nad rozwigzaniem koncentrowaé powinny
sie na zaplanowaniu pilotazowych dziatan dla kazdego z
rozwiqzan, ktére pozwolg zweryfikowaé rozwigzania nie na
poziomie deklaracji odbiorcéw, a podejmowanych przez nic
dziatan.

Dla kazdego pilotazu powinny zostaé okre$lone dodatkowo

kryteria sukcesu dla poszczegdlnych etapéw pilotazu. Warto
zdefiniowaé je na trzech poziomach: minimum/oczekiwany/
ponad oczekiwania (zaskakujgco wysoki).

Propozycja przebiegu pilotazu przedstawiona zostata w
osobnym pliku.
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