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Woprowadzenie

Swiat, w ktorym obecnie zyjemy, charakteryzuije sie nieustannymi przemianami w kazdej dzie-
dzinie zycia. Biblioteki, jako instytucje od wiekéw petniace istotng role w spoteczerstwach,
nie pozostaja obojetne wobec tych zmian. W ciggu ostatnich lat biblioteki przeszty znaczaca
metamorfoze, a pytanie, jak wspétczesne spoteczenstwo ocenia ich odmienione oblicze,
staje sie coraz bardziej istotne. W obliczu powszechnego dostepu do kultury cyfrowej poja-
wiaja sie pytania dotyczace atrakcyjnosci bibliotek, czynnikéw decydujacych o ich przycia-
ganiu uzytkownikéw oraz wptywu nowych funkcjonalnosci, architektury i designu na odbidr
tych instytucji.

Zyjemy obecnie w erze cyfrowej, gdzie dostep do wiedzy i kultury jest bardziej tatwiejszy niz
kiedykolwiek wczesniej. Internet stat sie ogromnym Zrédtem informaciji i publikacji. W tym
kontekscie i z obserwacji rynku, rola tradycyjnych bibliotek bywa kwestionowana, jednakze
przeszty one znaczace zmiany, aby pozosta¢ waznymi instytucjami w dzisiejszym $Swiecie.

Biblioteki od wiekdéw petnity niezastgpiong role jako osrodki kultury, wiedzy i edukacji.
Jednakze w XXI wieku, w obliczu dynamicznych zmian spotecznych, nowoczesne biblio-
teki przeksztatcity sie w przestrzenie, ktére odzwierciedlaja nowe potrzeby i trendy spote-
czenstwa. Dzisiejsza biblioteka to nie tylko magazyn ksiazek, ale takze centrum kulturalne,
spoteczne i edukacyjne, ktére doskonale integruje sie z wyzwaniami wspétczesnego $wiata.

Jednym z gtéwnych trenddw zmian spotecznych, ktére ksztattujg wspdtczesne biblioteki, jest
rosnace znaczenie technologii. W erze cyfrowej, biblioteki staty sie przewodnikami w dzie-
dzinie dostepu do informacji online, cyfrowych zasobéw i nowoczesnych narzedzi edukacyj-
nych. Dzieki bezptatnemu dostepowi do internetu i elektronicznym zasobom, umozliwiaja
wszystkim, niezaleznie od swojego statusu spotecznego czy ekonomicznego, korzystanie
z wiedzy i kultury. To szczegdlnie wazne w kontekscie wzrostu znaczenia edukacji online
i pracy zdalnej, dotyczy juz bibliotek na swiecie, ktére staja sie centrami wiedzy

Istotnym trendem jest rosnaca réznorodnos¢ kulturowa i spoteczna. Nowoczesne biblioteki
stajg sie miejscami, ktére promuja réznorodnosc i inkluzywnos$¢. Organizuja one spotkania,
wystawy, warsztaty i wydarzenia kulturowe, ktére wspieraja réznorodnos¢ kultur, jezykéw
i tradycji. To sprzyja integracji spoteczenstwa i budowaniu mostéw miedzy réznymi grupami
ludzi.

Biblioteki skupiajg sie dzi$ na rozwijaniu kompetencji spotecznych i cyfrowych swoich uzyt-
kownikéw. Wprowadzaja programy szkoleniowe, ktére ucza radzenia sobie z informacjami,
krytycznego myslenia i efektywnego korzystania z technologii. W erze dezinformacji i fake
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newsow, umiejetnos¢ rozrézniania prawdziwych zrédet informacji od fatszywych staje sie
kluczowa umiejetnoscig spoteczna.

Waznym aspektem nowoczesnych bibliotek jest ich rola jako miejsc spotkan spotecznych.
Biblioteki zapewniajg przestrzenie, ktére sg otwarte dla wszystkich. Dziatajg w nich kawiarnie,
przestrzenie coworkingowe i sale spotkan, co przycigga zaréwno mtodszych, jak i starszych
uzytkownikéw.

Wspétczesne biblioteki organizuja czytelnicze kluby, spotkania autorskie, prezentacje nowosci
wydawniczych i wiele innych wydarzen, ktére zachecaja do czytania i eksplorowania litera-
tury. W ten sposéb wspieraja rozwijanie umiejetnosci czytania i analizy tekstu, co jest istotne
w erze informacji.

Jednym z kluczowych czynnikéw przyciagajacych uzytkownikéw do bibliotek w erze cyfrowej
jest dostepnos¢ zasobdéw online. Biblioteki, oferujgc dostep do e-bookdw, baz danych, czaso-
pism elektronicznych iinnych cyfrowych zasobdw, staja sie wirtualnymi bramami do wiedzy.
Umozliwiajg one uzytkownikom korzystanie z materiatéw z dowolnego miejsca i o kazdej
porze, co jest niezwykle atrakcyjne w dzisiejszym szybkim tempie zycia.

Nowe technologie wprowadzane do bibliotek pozwalaja na rozwijanie innowacyjnych funkgji.
Przyktady to dostep do 3D-drukarek, maker spaces, czyli przestrzeni do tworzenia wtasnych
projektow, oraz rozszerzonej rzeczywistosci, ktére uczynity biblioteki miejscem interak-
tywnym i inspirujacym.

Architektura i design bibliotek takze majg wptyw naich atrakcyjnos¢. Nowoczesne, otwarte
i przyjazne przestrzenie zachecaja uzytkownikéw do spedzania czasu w bibliotekach. Kreatywne
rozwiazania architektoniczne przeksztatcaja te instytucje w miejsca spotkan spotecznosci,
co podkresla ich znaczenie jako centrum kulturalnego.

W erze globalnego spoteczenstwa sieci, opinie o bibliotekach ksztattowane sa przez rézno-
rodne czynniki, w tym kulturowe, spoteczne i ekonomiczne. Wielokrotne zmiany w tech-
nologii i dostepie do informacji oznaczaja, ze biblioteki musza by¢ elastyczne i reagowaé na
zmieniajace sie potrzeby swoich uzytkownikow.

Mimo tych ewolucyjnych zmian, biblioteki nadal zachowuja swoje fundamentalne funkcje:
gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie ksiegozbioru. Jednak obecnie robia to szyb-
ciej i bardziej efektywnie niz kiedykolwiek wczesniej, co pozwala na zaspokojenie rosngcego
zapotrzebowania na wiedze.

Biblioteki przeszty znaczacq metamorfoze w erze cyfrowej, dostosowujac sie do nowych
wyzwan i mozliwosci. S3 one nadal waznymi instytucjami, przyciagajacymi uzytkownikéw
dzieki dostepowi do wirtualnych zasobéw, nowoczesnym funkcjom i atrakcyjnym przestrze-
niom. Jednak ich przysztos¢ zalezy od ich zdolnosci do dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie potrzeb spoteczenstwa i ciggtego rozwoju, aby pozostac inspirujgcymi i w petni funkcjo-
nalnymi instytucjami kulturalnymi.

Kluczowym wyzwaniem wspétczesnego Swiata jest kreowanie konsumentéw kultury. Konsu-
ment kultury to osoba lub grupa oséb, ktéra angazuje sie w proces odbioru, rozumienia
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i czerpania przyjemnosci z roznych form kultury, takich jak literatura, sztuka, muzyka, film,
teatr, telewizja, gry wideo, moda, jedzenie, i wiele innych. Konsument kultury moze by¢
pasywnym obserwatorem lub aktywnym uczestnikiem réznych wydarzen i dziatan kultural-
nych. Znaczenie konsumenta kultury jest wieloptaszczyznowe i istotne zaréwno dla samych
konsumentdw, jak i dla twdrcdw oraz przemystéw kulturalnych.

Nalezy do nich m.in.:

Wzbogacanie zycia. Kultura w réznych formach dostarcza rozrywki, emocji, inspiracji
i wiedzy. Konsument kultury ma mozliwo$c eksplorowania réznorodnych aspektéw ludz-
kiej twodrczosci i doswiadczania ich.

Wspieranie twércow. Konsumujac kulture, ludzie wspieraja twércow, artystow, pisarzy,
rezyserow, muzykow itp. Poprzez zakup ich dziet lub udziat w wydarzeniach kulturalnych.

Ksztattowanie tozsamosci. Kultura wptywa na ksztattowanie tozsamosci jednostki i grup
spotecznych. To, co konsumujemy kulturowo, moze wptywac na nasze przekonania,
wartosci i poczucie przynaleznosci kulturowe;.

Kreowanie trendéw. Konsument kultury ma wptyw na to, co staje sie popularne i modne
w danym czasie. Poprzez swoje wybory i preferencje, moze wptywac na ksztattowanie
trendéw kulturalnych.

Dialog miedzykulturowy. Konsumowanie kultury z ré6znych czesci $wiata moze sprzyjac
zrozumieniu innych kultur i promowac dialog miedzykulturowy, co jest istotne dla budo-
wania tolerancji i wzajemnego szacunku.

Ekonomia kulturalna. Konsumpcja kultury ma ogromne znaczenie dla przemystéw kultural-
nych, takich jak przemyst filmowy, muzyczny, wydawniczy czy sztuk wizualnych. Wptywa
na generowanie dochodow, zatrudnienie i rozwijanie sektora kreatywnego.

Woyrazanie indywidualnosci. Konsument kultury moze wyrazac¢ swoja indywidualnos¢
i osobiste preferencje poprzez wybory kulturowe, co moze by¢ forma samoekspres;ji.

Konsument kultury odgrywa istotna role w spoteczenstwie, wptywajac na ksztattowanie
kultury, gospodarki i tozsamosci. Jego wybory i dziatania majg znaczacy wptyw na rozwija-
jacy sie krajobraz kulturowy i spoteczny.
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Rozdziat 1.
Istota rozwoju biblioteki w oparciu
o badania

Pojecie culture industry (przemyst kultury) uzyli po raz pierwszy
w 1947 r. Theodor Adorno i Max Horkheimer w odniesieniu do
masowej produkcji wystandaryzowanych débr kultury®. Wedtug
badan Instytutu Badan Strukturalnych, pozycja bibliotek jest
dos¢ silna?. Badacze zaliczaja biblioteki do kregu okreslanego
»jadrem kreatywnosci” badz ,rdzeniem kreatywnosci”® Biblio-
teki staty sie centralnym punktem sektora.

Aby zabezpieczy¢ trwatos$c i dominujaca pozycje biblioteki jako
instytucji kultury masowej w dziedzinie udostepniania débr
kultury masowej odbiorcy, konieczne jest przyjecie strategii,
ktéra uwzgledni ewolucje wymagan wspoétczesnej publicznosci
oraz dynamiczne zmiany spoteczno-kulturowe. Osiggniecie tego
celu wymaga przeksztatcenia tych instytucji w nowoczesne
centra wiedzy, informacji i kultury, atrakcyjne dla odwiedza-
jacych oraz przystosowane do zmieniajacych sie okolicznosci.

Kluczowym aspektem jest elastyczne projektowanie prze-
strzeni, umozliwiajgce dostosowywanie sie do réznych potrzeb
i trendéw. To przeksztatcenie musi skoncentrowac sie na uzyt-
kowniku, ktéry staje sie centralnym punktem dziatalnosci insty-
tucji kultury. Wprowadzenie interaktywnych i angazujacych
rozwigzan, ktére umozliwig odwiedzajgcym nauke, ekspery-
mentowanie i uczestnictwo, powinno by¢ priorytetem.

Jednym z kluczowych czynnikéw przyciagajacych nowych
odbiorcow moze byc réznorodnosc oferty. Bogaty ksiegozbiér
pozostaje wazny, ale nie moze by¢ jedynym czynnikiem przy-
ciaggajacym. Wazne jest, aby instytucje kultury masowej ofero-
waty takze unikalny design, nowatorskie rozwigzania tech-
nologiczne, interaktywne wystawy, warsztaty, wydarzenia
kulturalne i edukacyjne. Réznorodnos$¢ dziatan i tresci moze
przyciggnac rézne grupy odbiorcow, zachecajac ich do regu-
larnych odwiedzin.

1. Horkheimer, Max, Adorno,
Theodor, Dialectic of
enlightenment. Philosophical
fragments, Stanford: Stanford
University Press, 2002, s.
94-137.

2. Ostowska, Iwona, Biblioteki
- nowoczesne przestrzenie
kultury, Przeglqd biblioteczny,
2018, s. 556.

3. Ibidem.
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Kluczowa jest komunikacja skierowana do réznych grup spotecz-
nych (mtodziez, seniorzy, imigranci, osoby z niepetnosprawno-
$ciami itp.) i wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych czy
nowych technologii komunikacyjnych do promog;ji i interakcji
z publicznoscia. Kreowanie interaktywnych platform online,
umozliwiajacych dostep do zasobow kulturalnych i wymiane
opinii, moze pomdc w utrzymaniu aktywnego zaintereso-
wania biblioteka.

Warto réwniez inwestowac w analizowanie trendéw spotecz-
nych, szczegoélnie lokalnych i analizy trendéw kulturowych,
aby na biezaco dostosowywac oferte i strategie do zmienia-
jacych sie preferencji odbiorcow. To podejscie pozwala biblio-
tekom utrzymacd swojg pozycje i pozostaé w czotéwce w dzie-
dzinie udostepniania dobr kultury masowemu odbiorcy w erze

cyfrowej i dynamicznie zmieniajacej sie spotecznosci.

Warto podkresli¢, ze rola bibliotek w przeciggu ostatnich dekad
ulegta zasadniczym zmianom. Z miejsca wypozyczania ksigzek,
stajg sie miejscami konsumowania kultury na wielu réznych
ptaszczyznach. Jednoczesnie mozliwosci medialne, zwigzane
ze wspotczesnym trybem zycia ulegty diametralnym zmianom,
czego powodem jest przede wszystkim konkurowanie o czas

wolny kazdego cztowieka.

Konkurencja o nasz cenny zaséb, jakim jest ludzki czas, jest
nieustanng rzeczywistoscig w dzisiejszym $swiecie. W miare jak
spoteczenstwa staja sie coraz bardziej zapracowane i zglobalizo-
wane, ludzie majg do wyboru coraz wiecej réznorodnych ofert
spedzania wolnego czasu. To zjawisko ma ogromny wptyw na

nasze zycie i podejmowanie codziennych decyzji.

Pierwszym czynnikiem, ktéry wptywa na konkurencje miedzy
réznymi ofertami spedzania wolnego czasu, jest réznorodnos¢
opcji dostepnych dla ludzi. W dzisiejszym $wiecie mamy dostep
do wielu réznych form rozrywki i spedzania czasu, takich jak
kino, teatr, koncerty, hobby i pasje, tresci internetowe, gry
komputerowe, wystawy, sporty, podréze, czy relaks w domu.
JesteSmy bombardowani réznymi mozliwosciami, ktére konkurujg

0 naszag uwage i czas.

Agnieszka Mroz: ,Biblioteki
czesto majq bogatq oferte:
jest prasa, sq gry planszowe,
czasem ptyty winylowej,
mozna otrzymac kody do
Legimi, wiec ta oferta jest
w porzqdku. Inng sprawq jest
to jak biblioteki sq postrze-
gane na zewngqtrz. Robitam
kiedys badania dla jednej
z bibliotek. Szczegdlnie inte-
resowaty nas osoby doroste,
ktore kupuijq ksigzki, ale ich nie
wypozyczajq. Okazato sie, ze
nie odwiedzajq bibliotek m.in.
dlatego, ze w ich gtowach to
caty czas miejsca z poprzed-
niej epoki.

Tymczasem dzis czesto sq
to nowoczesne przestrzenie.
Z jednej strony wiec dzia-
tania bibliotek to aktuali-
zacja oferty i dopasowy-
wanie ich do zmieniajqcego
sie otoczenia, z drugiej komu-
nikowanie tej oferty, prze-
tamywanie stereotypow.
Docieranie do 0séb, ktore
potencjalnie sq zaintere-
sowane, ale ktore nawet
nie myslq o tej ofercie, bo
nie traktujq jej jako czegos
atrakcyjnego.”
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Technologie

Istotnym aspektem jest rozwéj technologii i medidw spotecznosciowych. Wspdtczesna tech-
nologia umozliwia nam dostep do rozrywki i informacji praktycznie w dowolnym miejscu
i czasie. Z jednej strony jest to ogromna wygoda, ale z drugiej strony moze to by¢ takze
putapka, ktéra pochtania nasz czas w sposéb niezauwazalny. Media spotecznosciowe, gry
komputerowe i strumienie wideo sg przyktadem tego, jak technologia moze konkurowac
z tradycyjnymi formami spedzania czasu.

Kolejnym istotnym czynnikiem konkurencji o ludzki czas jest presja spoteczna i kulturowa.
Spoteczenstwo czesto narzuca nam pewne oczekiwania co do tego, jak powinnismy spedzad
nasz wolny czas. Moze to powodowac presje na uczestniczenie w okreslonych aktywnosciach
lub wydarzeniach spotecznych, nawet jesli nie sg one zgodne z naszymi wtasnymi preferencjami.

Ekonomia rowniez odgrywa wazna role w konkurencji o nasz czas. Wspoétczesne spoteczen-
stwa oparte sg na gospodarce rynkowej, co oznacza, ze wiele ofert spedzania czasu jest ptat-
nych. Ludzie musza wybiera¢ miedzy réznymi opcjami, uwzgledniajgc swoje zasoby finansowe.
To moze wptywac na to, jak czesto i w jakim stopniu korzystamy z r6znych form rozrywki.

W konkurencji o ludzki czas istnieje wiele czynnikéw, ktére wptywajg na nasze decyzje i wybory.
Roéznorodnosé opciji, rozwijajaca sie technologia, presja spoteczna, ekonomia i zdrowie to tylko
niektore z tych czynnikdéw. Nasze decyzje dotyczace spedzania czasu maja wptyw na nasze
zycie i jakos$¢ zycia. Dlatego wazne jest, aby by¢ swiadomym tych czynnikéw i dokonywac
Swiadomych wyboréw, ktére sa zgodne z naszymi wtasnymi wartosciami i celami zyciowymi.

Projektowanie

W ostatniej dekadzie sektor publiczny znaczaco uswiadomit sobie potencjalne korzysci wyni-
kajace zimplementacji projektowania ustug (service design) w ramach proceséw dostarczania
ustug, w tym takze tych skierowanych do instytucji bibliotecznych. Obecnie rozwijane nowe
instytucje biblioteczne stanowig doskonaty przyktad tego trendu, gdyz w ich koncepcjii reali-
zacji uwzglednia sie precyzyjnie okreslone oczekiwania lokalnych spotecznosci, ktére beda
korzystac z tych instytucji przez dtugie lata. Jednakze nadal istnieje wiele bibliotek, zwtaszcza
tych zlokalizowanych w mniejszych miejscowosciach, ktére wymagaja gruntownej restruk-
turyzacji i dostosowania do ewoluujacych potrzeb spotecznych*.

W kontekscie tych wyzwan, podejécie projektowania ustug staje sie kluczowym narzedziem.
Przede wszystkim, proces projektowania ustug pozwala na doktadne zrozumienie biezacych
probleméw i potrzeb spotecznosci korzystajacych z bibliotek, jak réwniez identyfikacje poten-
cjalnych obszaréw, ktére wymagaja udoskonalenia lub innowacji.

Projektowanie ustug stawia na pierwszym planie cztowieka i jego do$wiadczenia. Poprzez
badania, analize danych oraz bezposredni dialog z uzytkownikami, projektanci ustug zdoby-
waja cenne wglady, ktére pozwalajg na precyzyjne zdefiniowanie problemoéw oraz okreslenie
priorytetow. Projektowanie to szukanie rozwiazan na przecieciu potrzeb odbiorcéw i celow
instytucji, z rownoczesnym uwzglednieniem mozliwosci ustugodawcy i jego potencjatu.

4 Ibidem,s. 558
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W efekcie, projektowanie ustug stawia na optymalne dostosowanie oferty bibliotecznej do
aktualnych i przysztych potrzeb spotecznosci.

Niezwykle istotnym aspektem projektowania ustug jest takze proces tworzenia rozwigzan.
Projektanci ustug pracuja nad opracowaniem innowacyjnych strategii, ktére mogg obejmowac
zmiany w organizacji bibliotek, dostepie do zasobdw, interakcji z uzytkownikami oraz inter-
fejséw cyfrowych. Wszystko to ma na celu stworzenie bardziej efektywnych i atrakcyjnych
ustug bibliotecznych.

Zbiory

Obecne biblioteki stanowig integralny element intelektualnej przestrzeni, ktéra umozliwia
dogtebne eksplorowanie epok historycznych. Otwieraja swoje drzwi zaréwno dla entuzja-
stow e-bookdw, jak i dla mitosnikéw tradycyjnych publikacji ksigzkowych. Coraz czesciej,
w dazeniu do dostarczania czytelnikom jak najszerszej gamy zasobdw, udostepniajg réwniez
ksiegozbiory w wolnym dostepie, ktére nieuchronnie przewyzszaja elektroniczne katalogi
biblioteczne. Pomimo ze katalogi elektroniczne zapewniajg efektywne narzedzie do odnaj-
dywania konkretnych pozycji, nie daja one przestrzeni na przypadkowe i niezaplanowane
odkrycia. Biblioteki, z drugiej strony, oferuja wyjatkowa mozliwos¢ przypadkowej intelek-
tualnej wedrowki. Mozemy tu natkna¢ sie na tytuty, ktére nie bytyby naszymi pierwszymi
wyborami, a jednak stanowia cenne zrédto wiedzy i inspiracji.

Iwona Ostowska opisuje swoje wrazenia w nastepujacy sposéb: ,W niektoérych placéwkach
prawie wszystkie zbiory zlokalizowano wtasnie w wolnym dostepie (Biblioteka London School
of Economics, www.lse.ac.uk/library; Biblioteka Politechniki Brandenburskiej w Cottbus,
(www.b-tu.de/en/bibliothek). Uzytkownikowi te wedréwke po zasobie, dodatkowo ma uatrak-
cyjnic¢ oryginalna i piekna architektura, zajmujaca aranzacja przestrzeni (np. ,wieza ksigzek”
w nowej British Library w Londynie; projekt Colin St John Wilson, https://www.bl.uk/) oraz
wyposazenie, kolorystyka, np. w bibliotece uniwersyteckiej w Utrechcie, mamy dominacje
koloru czarnego, biatego i czerwonego (Biblioteka Uniwersytecka)".

Wspobtczesny kontekst zdominowany przez media elektroniczne sugeruje, ze tradycyjne biblio-
teki moga tracic¢ na znaczeniu. Digitalizacja, cho¢ z pewnoscia utatwia dostep do zbioréw
ksiazek, nie jest w stanie zastapi¢ integralnego aspektu zwigzanego z bezposrednim oddzia-
tywaniem miedzy czytelnikiem a ksigzka. Jednakze, obecnie coraz czesciej to nie tylko ksigzki
stanowia motywacje do odwiedzania bibliotek. Ludzie czesto siegaja po biblioteki z powodu
atrakcyjnych ofert kulturalnych i edukacyjnych, ktére instytucje te starajg sie dostosowac
do wymagan rynku oraz oczekiwan swoich uzytkownikéw. W celu pozyskania i zaintereso-
wania coraz szerszg publicznos¢, biblioteki, jak wiele innych instytucji publicznych, musza
zmienia¢ swoéj model dziatania i przeksztatcaé swoja przestrzen, ktéra niegdy$ byta jedno-
rodna, w dynamiczne srodowisko.

5 Ibidem,s. 561.
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Spotecznosciiinnowacje

Wspotczesne biblioteki musza dziatac jako centra kultury, edukacji i wspolnoty, oferujac
réznorodne ustugi i programy, ktére przyciagaja réozne grupy spoteczne. To miejsca, gdzie
mozna uczestniczy¢ w wyktadach, warsztatach, wystawach i innych wydarzeniach kultural-
nych. Biblioteki staja sie takze przestrzeniag do pracy, nauki i twérczosci, oferujac dostep do
komputerdw, narzedzi edukacyjnych i materiatéw do samoksztatcenia.

Aby sprosta¢ tym nowym wyzwaniom, biblioteki musza inwestowac¢ w nowoczesne tech-
nologie, zapewnia¢ dostep do e-zasobdw oraz rozwija¢ programy cyfrowej kompetencji.
Jednoczesnie nie moga zapominac o promocji czytelnictwa i kultury czytelniczej jako funda-
mentéw swojej dziatalnosci.

Przemiana tradycyjnych bibliotek w dynamiczne centra kultury i edukacji jest nie tylko
mozliwa, ale takze niezbedna w obliczu zmieniajacych sie potrzeb spoteczenstwa. Biblioteki
muszg pozostac elastyczne, aby nadal petni¢ swoja role jako kluczowe instytucje wspiera-
jace rozwdj spoteczenstwa w erze mediéw elektronicznych.

Design thinking zwany réwniez mysleniem projektowym to interdyscyplinarna metoda
kreowania innowacji, ktéra ma zastosowanie w réznych dziedzinach, w tym takze w biblio-
tekarstwie. W kontekscie wspétczesnych bibliotek warto zaznaczy¢, ze design thinking moze
odegrac istotna role w ksztattowaniu ich wizerunku oraz dostarczaniu bardziej efektywnych
ustug czytelnikom ¢. Design thinking, jako podej$cie skoncentrowane na uzytkowniku, moze
by¢ skutecznym narzedziem w identyfikowaniu potrzeb odbiorcéw i tworzeniu innowacyj-
nych rozwigzan. Jednym z kluczowych elementdéw design thinking jest skupienie na uzytkow-
niku jako ostatecznym odbiorcy ustugi. To oznacza, ze projektanci bibliotek musza aktywnie
stuchac i rozumiec potrzeby czytelnikéw, aby dostosowac swoje dziatania do tych potrzeb.
Metoda ta zacheca do wyznaczania kierunku rozwoju bibliotek, poprzez identyfikacje obszaréow
wymagajacych ulepszen w organizacji i funkcjonowaniu biblioteki. Zastosowanie design thin-
king w bibliotekarstwie moze manifestowac sie w réznych dziataniach. Moze to obejmowac
projektowanie aranzacji wnetrza biblioteki, by stworzy¢ przyjazne i inspirujgce miejsce dla
czytelnikow. Innym przyktadem moze by¢ oznaczenie budynku zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz, aby utatwic¢ nawigacje uzytkownikom i sprawic, ze biblioteka stanie sie bardziej
dostepna. Dodatkowo design thinking moze by¢ stosowany do opracowywania innowacyj-
nych rozwiazan online, takich jak witryny internetowe, ktére zapewniaja tatwy dostep do
zasobow i ustug bibliotecznych.

Koncepcja design thinking jest jednym z narzedzi, ktére wykorzystywane jest w ksztatto-
waniu tzw. przemystéw kreatywnych, a biblioteki jako miejsca kultury, sg istotnym czynni-
kiem rozwojowym. Przemysty kreatywne majg ogromne znaczenie dla gospodarki, kultury
i spoteczenstwa. S3 to sektory, ktore opieraja sie gtéwnie na tworzeniu, produkgji i dystry-
bucji dobr i ustug, ktére wykorzystujg kreatywnosé, wiedze i umiejetnosci artystyczne.

Pojecie ,przemyst kreatywny” zostato wprowadzone i szeroko omoéwione przez brytyjskiego
ekonomiste Johna Howkinsa. John Howkins opublikowat ksigzke pt. ,The Creative Economy:
How People Make Money from Ideas” (pol. ,Gospodarka kreatywna: Jak ludzie zarabiajg na

6 Ibidem, s. 566
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pomystach”) w 2001 roku, w ktérej analizowat rosnaca role sektora kreatywnego w gospo-
darce $wiatowej. Jego prace miaty duzy wptyw na rozwijanie koncepcji przemystu kreatyw-
nego jako istotnego elementu gospodarki opartej na tworzeniu i wykorzystywaniu pomy-
stow, kreatywnosci oraz wtasnosci intelektualne;j.

Pojecie odnosi sie do szerokiego zakresu dziedzin, w ktérych kreatywnos¢ i pomystowos¢
odgrywaja kluczowa role, takich jak sztuka, design, muzyka, film, literatura, reklama, archi-
tektura, technologia i wiele innych. John Howkins przyczynit sie do zrozumienia, jak te dzie-
dziny mogg generowac wartos¢ ekonomiczng i wptywad na rozwdj gospodarki.

Biblioteki s3 nieocenionym zrédtem informacji dla oséb zainteresowanych rozwijaniem
swoich umiejetnosci w dziedzinach takich jak literatura, historia, nauka czy sztuka. Przemysty
kreatywne, takie jak film, sztuka plastyczna, muzyka czy literatura, czerpia z tego bogactwa
wiedzy, inspirujac sie przesztoscia, eksplorujac rézne kultury i wzbogacajac swoje dzieta.

Biblioteki nie tylko przechowuja wiedze, ale takze umozliwiaja jej tworzenie i rozwijanie.
To miejsca, gdzie naukowcy, pisarze, artysci i inni twdrcy moga przeprowadzaé badania,
eksperymentowac i rozwija¢ swoje pomysty. Dostep do baz danych, archiwoéw i specjali-
stycznych zbioréw pozwala na gtebsze zrozumienie tematu oraz na wykorzystanie nowych
perspektyw. Przyktadem moze by¢ badanie historyczne, ktére moze dostarczy¢ inspiracji
dla twércéw filmowych lub literackich, lub tez badanie naukowe, ktére moze prowadzi¢ do
odkrycia nowych technologii w przemysle kreatywnym.

Biblioteki czesto organizuja spotkania, wyktady, wystawy i inne wydarzenia, ktére promuja
kreatywno$¢ i wymiane pomystéw. To miejsca, gdzie tworcy réznych dziedzin moga spotkad
sie, dzieli¢ swoimi doswiadczeniami i inicjowac wspélne projekty. Wspdtpraca miedzy naukow-
cami, artystami, pisarzami i innymi twércami moze prowadzi¢ do powstania innowacyjnych
dziet i rozwoju przemystéw kreatywnych.

Koncepcja ,trzeciego miejsca” autorstwa Raymonda Oldenburga to teoria, ktdra ma istotne
znaczenie w kontekscie spotecznosci i przestrzeni publicznej’. Skupia sie na roli miejsc spotecz-
nych, ktére sg nieformalnymi, otwartymi dla wszystkich przestrzeniami, gdzie ludzie moga sie
spotykaé, rozmawiac i budowac wiezi. Jednym z najwazniejszych aspektow tej koncepcji jest
pojecie biblioteki jako trzeciego miejsca, co oznacza, ze biblioteka moze petnic role central-
nego punktu spotecznego zycia, obok domu (pierwsze miejsce) i pracy (drugie miejsce).

Biblioteka jako trzecie miejsce jest miejscem, ktére jest dostepne dla wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa bez wzgledu na ich status spoteczny, wiek czy pochodzenie. To przestrzen,
w ktérej kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie, niezaleznie od celu wizyty. W bibliotece mozna
czytac ksigzki, korzystacé z komputerow, uczestniczyé w wydarzeniach kulturalnych, spotykac
sie z innymi ludzmi i wiele innych. Jest to miejsce, ktére nie narzuca zadnych ograniczen ani
presji i stwarza atmosfere otwartosci i akceptacji.

Jednym z waznych aspektow koncepcji Oldenburga jest idea, Ze trzecie miejsce jest istotne
dla rozwoju spotecznosci. Biblioteka moze petnié te role, tworzac warunki do budowania
wiezi miedzyludzkich i wspierajace integracje spoteczna. Ludzie, ktérzy odwiedzaja biblioteke

7 Oldenburg, Ray, The great good place : cafés, coffee, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts at the heart
of a community, Nowy Jork, Da Capo Press, 1999.
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regularnie, maja okazje poznac innych cztonkéw spotecz-
nosci, wymieniac sie pomystami i doswiadczeniami, co w dtuz-
szej perspektywie moze prowadzi¢ do tworzenia silniejszych
i bardziej zjednoczonych spotecznosci.

Koncepcja trzeciego miejsca w bibliotece podkresla rowniez
role bibliotekarzy jako mediatoréw spotecznych. Bibliotekarze
nie tylko udostepniajg zasoby i pomagaja czytelnikom znalez¢
potrzebne informacje, ale takze tworza atmosfere przyjaznosci
i wsparcia. Sg to osoby, ktére pomagajg w budowaniu spotecz-
nosci, organizujac réznorodne wydarzenia i programy kultu-
ralne, ktére przyciagaja ludzi do biblioteki.

Idea Oldenburga jest szczegdlnie wazna w dzisiejszym Swiecie,
w ktérym technologia coraz bardziej izoluje ludzi i sprawia, ze
coraz wiecej czasu spedzamy wirtualnie. Biblioteka jako trzecie
miejsce przypomina nam, jak istotne jest zachowanie praw-
dziwych, osobistych kontaktéw i wspdlnego spedzania czasu.

Koncepcja otwartego dostepu (Open Access, OA) w sektorze
bibliotecznym ma na celu zapewnienie swobodnego dostepu
do wiedzy i informacji naukowej, edukacyjnej oraz kulturowej
bez zadnych ograniczen finansowych lub technicznych. Oznacza
to, Zze zasoby takie jak artykuty naukowe, raporty badawcze,
ksigzki, dane naukowe i inne materiaty sg udostepniane publicznie
i bezptatnie lub przynajmniej bez kosztéw dostepu.

Dostepnosc¢ zasobow

Gtéwnymi cechami idei otwartego dostepu w sektorze biblio-
tecznym sa:

e Darmowy dostep. Materiaty dostepne w ramach otwar-
tego dostepu sg bezptatnie dostepne dla kazdego, kto ma
dostep do Internetu. Oznacza to, zZe nie trzeba ptaci¢ za
dostep do tych zasobow.

e Dostepnosc dla wszystkich. Idea otwartego dostepu ma
na celu wyeliminowanie barier dostepu do wiedzy. Dzieki
temu wszyscy, niezaleznie od swojego potozenia geogra-
ficznego, przynaleznosci instytucjonalnej czy statusu finan-
sowego, moga korzystac z tych zasobow.

e Otwarte licencje. Materiaty udostepniane w ramach otwar-
tego dostepu zazwyczaj s opublikowane na licencjach, ktére
pozwalaja na swobodne korzystanie, udostepnianie, mody-
fikacje i ponowne wykorzystywanie tresci, przy zachowaniu
odpowiednich praw autorskich i wymagan licencyjnych.

Agnieszka Mroz:

,Dawalismy bibliotekarzom
narzedzia, ktére pozwolity
zdefiniowac odbiorcow.
Zaczqc myslec przez pryzmat
ich potrzeb. Dawalismy
narzedzia, ktére pozwa-
lajg generowac rozwigzania,
wychodzic¢ poza te pierwsze
7 brzegu, ktore przychodzq
do gtowy. Prébowalismy
krzewic kulture testowania,
eksperymentowania, robienia
pilotazy. Pokazywac, ze
badania nie zawsze muszq
byc¢ jakims wielkim, kosz-
townym procesem i wiele
znich mozna zrobic wiasnym
sumptem.”
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e Rozpowszechnianie nauki. Otwarty dostep przyczynia sie do rozpowszechniania wynikéw
badan naukowych i naukowych osiaggnie¢, co przyspiesza postep wiedzy i umozliwia
wspotprace miedzynarodowa.

e Dtugoterminowy dostep. Materiaty dostepne w ramach otwartego dostepu sa zazwyczaj
przechowywane na trwatych platformach, aby zapewnic¢ dtugoterminowy dostep do nich.

Idea otwartego dostepu jest szeroko akceptowana i promowana wérdd bibliotekarzy, badaczy,
instytucji naukowych i spoteczenstwa jako sposéb na zwiekszenie dostepnosci do wiedzy
i przyspieszenie postepu naukowego oraz edukacyjnego. Istniejg r6zne modele otwartego
dostepu, w tym zielony otwarty dostep (green OA), ztoty otwarty dostep (gold OA) i wiele
innych, ktore réznia sie szczegdétami implementacji, ale wszystkie te modele maja na celu
promowanie swobodnego dostepu do wiedzy.

Przyktadowo, idee otwartego dostepu wspiera z roku na rok coraz wiecej instytucji m.in.8:

e nowojorska Biblioteka Publiczna (obecnie udostepnia online juz ponad 800 tys. obiektéw,
w przewazajacej mierze fotografii, partycypuje w Wikiprojekcie NYPL, https://www.nypl.org),

e Narodowa Bibliotekaw Queensland w Australii (pokazuje online od 2010 r. m.in. fotografie
dokumentujace historie miasta, www.slqg.qld.gov.au/services/library.australian-library-of-art.),

e Instytut Jozefa Pitsudskiego w Ameryce (https://www.Pitsudski.org.pl),
e Biblioteka Narodowa w Warszawie wraz z jej cyfrowym portalem POLONA,

e wspotprace majaca na celu dzielenie sie specjalistyczng wiedza i podejmowanie wspdlnych
projektow badawczych nawigzaty m.in. British Columbia Museums Association (BCMA),
British Columbia Library Association (BCLA) i Archives Association of British Columbia
(AABC),

e zbiory udostepniajg muzea np. Metropolitan Museum of Art w Nowym Jorku, ktére od
2017 r. zgromadzito w otwartym dostepie ponad 450 tys. obiektéw. Jest to wspolny
projekt Muzeum i Wikipedii (,Metify the Wiki").

Biblioteki jako instytucje otwarte na kontakty z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym
i nastawione na $wiadczenie ustug niezaleznie od statusu klienta (ekonomicznego, kulturo-
wego, spotecznego itp.), stoja przed wyzwaniem réznorodnosci i wielokulturowosci, ktére
beda musiaty skonfrontowac sie w najblizszych latach, cho¢ cze$¢ z nich juz teraz podejmuje
te dziatania. R6znorodnos$¢ oznacza obecnos¢ réznic w postawach, zachowaniach, zwyczajach,
doswiadczeniach i przekonaniach ludzi, ktérzy wspodtpracuja ze sobg, spedzajg czas razem,
mieszkaja lub korzystaja z tych samych ustug, takich jak instytucje kulturalne. R6znorodnos¢
moze takze wyrazac sie w ptci, pochodzeniu, wieku i wielu innych czynnikach, ktére wptywaja
na to, jak ludzie sie zachowuija i jakie majg zwyczaje. Te réznice moga wywotywac lek, obawy,
niepewnos¢ i dystans miedzy ludZzmi, ale takze zaciekawienie i che¢ zrozumienia innych kultur
i ludzi. Dlatego tak istotne jest, aby biblioteki dziatajac coraz czesciej w otoczeniu wielokul-
turowym, przyczyniaty sie do budowania porozumienia i akceptacji, ktére sg niezbedne do
sprawnego i harmonijnego funkcjonowania spoteczenstwa.

8 Ostowska, Iwona, Biblioteki ..., op.cit. s. 572-573.
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Réznorodnoscé i miedzykulturowosé

Zrozumienie oparte na wiedzy i Swiadomosci moze pomdc w rozwigzywaniu konfliktéw
i ograniczac dazenie do dominacji przez wybrane grupy spoteczne i etniczne, a takze narzu-
canie wtasnych norm, przekonan i zwyczajéw. Dlatego organizacje bibliotekarskie aktywnie
daza do tego, aby biblioteki petnity role edukacyjng w swoich lokalnych spotecznosciach
w zakresie réznorodnosci i wielokulturowosci. W ten sposéb biblioteki moga przyczynic sie
do budowania bardziej otwartego, zrozumiatego i tolerancyjnego spoteczenstwa, w ktérym
réznorodnosc jest traktowana jako bogactwo, a nie jako Zzrédto konfliktow.

Edukacja miedzykulturowa stanowi obszar praktyki spotecznej o fundamentach pedago-
gicznych, cechujacy sie gtéwnym celem odczytywania oraz zrozumienia zachowan zbio-
rowosci spotecznych, ktére funkcjonuja w kontekscie spotecznosci wielokulturowych. Te
spotecznosci charakteryzuja sie zréznicowanymi aspektami, takimi jak pochodzenie etniczne,
kultura, wyznawane religie i wiele innych. Edukacja miedzykulturowa ma za zadanie prze-
kazywac wiedze na temat réznych kultur oraz ludzi, ktérzy te kultury tworza. Jej celem jest
takze wzajemne wzbogacanie tych kultur oraz poszukiwanie wspélnych punktéw odnie-
sienia w dziedzinie aksjologii’.

Waznym aspektem edukacji miedzykulturowej jest ksztattowanie postaw otwartosci i tole-
rancji wobec innych kultur oraz jednostek reprezentujacych te kultury. Poprzez edukacje
miedzykulturowa dazy sie do przetamywania stereotypdw i uprzedzen, ktére moga istniec¢
w spoteczenstwie. Jednoczes$nie promuje sie wspotprace miedzy réznymi grupami spotecz-
nymi, dazac do budowania spéjnosci i zrozumienia w wielokulturowym spoteczenstwie.

Wsréd celéw biblioteki wielokulturowej w Manifescie UNESCO/IFLA wymienia sie wypet-
nianie podstawowych zadan zwigzanych z informacja, alfabetyzacja, edukacja i kulturg. Mani-
fest UNESCO/IFLA w sprawie Bibliotek Wielokulturowych przyjety w 1994 roku okresla
zasady i cele dziatania bibliotek, ktére dgzg do promowania réznorodnosci kulturowej i dialogu
miedzykulturowego. Wedtug tego manifestu, cele bibliotek wielokulturowych obejmuja:

e Zachowanie i promowanie dziedzictwa kulturowego. Biblioteki wielokulturowe maja za
zadanie gromadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ materiaty kulturowe réznych grup etnicz-
nych, religijnych i kulturowych, aby zachowa¢ ich dziedzictwo i historie.

e Wospieranie réznorodnosci kulturowej. Biblioteki wielokulturowe powinny dziatac¢ jako
miejsca, w ktérych réznorodne kultury sa akceptowane i doceniane. Maja one promowac
zrozumienie i tolerancje miedzy réznymi grupami ludnosci.

e Wospieranie dialogu miedzykulturowego. Biblioteki wielokulturowe powinny organizowa¢
wydarzenia, programy i wystawy, ktdre promuja dialog i wymiane miedzy réznymi kultu-
rami. Maja one by¢ miejscem spotkan, gdzie ludzie moga uczy¢ sie o innych kulturach
i nawigzywac kontakty miedzykulturowe.

e Zapewnienie dostepu do informacji. Biblioteki wielokulturowe majg za zadanie zapewnié
dostep do réznorodnych Zrédet informacji, w tym do materiatéw w jezykach mniejszoscio-

9 Lewowicki Tadeusz. Cztery spojrzenia na wielokulturowos¢ i edukacje miedzykulturowq. Pogranicze. Studia Spoteczne. 2011,
t.17,5. 28- 38.
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e Edukacjaipromowanie kultury. Biblioteki wielokulturowe powinny by¢ miejscem edukacji
i promog;ji kultury. Moga organizowac kursy, warsztaty i prezentacje, aby pomac ludziom
zrozumiec i docenié réoznorodnos¢ kulturowa.

e Wspodtpraca miedzynarodowa. Biblioteki wielokulturowe powinny wspétpracowac z innymi
instytucjami kultury i edukacji, zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym,
aby wymieniac¢ sie doswiadczeniami i wspierac cele manifestu.

Manifest UNESCO/IFLA w sprawie Bibliotek Wielokulturowych jest waznym dokumentem,
ktéry promuje idee bibliotek jako miejsc, w ktérych réznorodnosé kulturowa jest doceniana
i wspierana. Wdrazajac te cele, biblioteki mogg odegrac istotna role w promowaniu dialogu
miedzykulturowego i zachowaniu réznorodnosci kulturowe;j.

Dziatalno$¢ badawcza

Wedtug raportu ,Badania o badaniach” przeprowadzonych przez Instytut Badan Organi-
zacji Kultury, instytucje kultury przejawiaja relatywnie znaczna potrzebe przeprowadzania
badan, cho¢ odnotowano stosunkowo niskie zainteresowanie takimi badaniami w przypadku
domoéw kultury oraz bibliotek. Przyjmujac, ze okoto dwéch trzecich ankietowanych wyko-
rzystuje dostepne wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze te instytucje aktywnie angazuja sie
w dziatalnos$¢ badawcza®.

Najwazniejsze obszary badan, ktére instytucje kultury aktywnie prowadzity w ciggu ostat-
nich pieciu lat, koncentrowaty sie na zagadnieniach zwigzanych z odbiorcami wtasnej oferty
oraz oferta kulturalna. Ponadto mozna zaobserwowa¢ zwiekszone zainteresowanie tymi
dziedzinami badawczymi, co znajduje swoje odzwierciedlenie w planach badawczych tych
instytucji. Jednoczes$nie mozna odnotowac spadek potrzeby realizacji badan wewnatrzorga-
nizacyjnych, co sugeruje, ze instytucje kultury skupiaja sie bardziej na zewnetrznych aspek-
tach swojej dziatalnosci.

Dwie piagte respondentéw nie widziato potrzeby przeprowadzania badan, co stanowito
najczestszy powdd, dla ktérego badania nie byty realizowane w ostatnich latach. Kolejnymi
istotnymi przyczynami braku badan byty brak dostepnych srodkéw finansowych oraz brak
czasu potrzebnego do ich przeprowadzenia.

Przede wszystkim, instytucje kultury prowadza wtasne badania, co jest istotnym aspektem
w kontekscie rozwoju i zarzadzania tym sektorem. Jednak réwnie istotnym spostrzezeniem
jest udziat tych instytucji w badaniach inicjowanych przez zewnetrzne podmioty, a w szcze-
golnosci przez GUS. Badania te stanowig cenne Zrédto informacji i danych statystycznych,
ktére moga by¢ uzywane do planowania dziatan i podejmowania decyzji zarzadczych.

Woyniki badan wykazuja, ze prawie potowa ankietowanych instytucji kultury deklaruje uczest-
nictwo w badaniach realizowanych przez inne instytucje kultury oraz uczelnie. Jest to istotne
zjawisko, ktore wskazuje na potrzebe wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami w sektorze
kultury w celu gromadzenia i analizy danych oraz wymiany informacji. Dziatania te moga
przyczynic sie do efektywniejszego zarzadzania instytucjami kultury i lepszego zrozumienia
potrzeb publicznosci oraz trendéw kulturowych.

10 Badania o badaniach, Instytut Badar Organizacji Kultury, Krakéw, 2020.
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Warto zwrdéci¢ uwage na wysoki wskaznik odpowiedzi wskazujacych na brak potrzeby
prowadzenia badan, zaréwno w przesztosci, jak i przysztosci. Dyrektorzy i kadra zarzadza-
jaca instytucji kultury czesto deklarujg odpowiedzialno$¢ za prowadzenie badan. To para-
doksalne spostrzezenie sugeruje potrzebe refleksji nad sensownoscig i celowoscia prowa-
dzenia badan w kontekscie zarzadzania instytucjami kultury.

Badane instytucje najczesciej stosowaty techniki badawcze oparte na ankiecie lub korzy-
staty z metod badawczych o charakterze mieszanym, co obejmowato potaczenie ankiet,
wywiadow i obserwacji. Jak zaznaczyli sami respondenci, czesto napotykali na trudnosci zwia-
zane z brakiem checi uczestnictwa odbiorcéw kultury w badaniach ankietowych. Ten fakt
sugeruje, ze moze nadszedt moment, aby szerzej promowac nowatorskie metody badawcze,
ktoére bardziej angazuja odbiorcow lub wykorzystujg podejscie badawcze typu ,badanie
w dziataniu” (ang. action research). Dziedzina kultury jest dziedzing, ktéra przekracza rutyne
i wyzwanie, a takze dazy do przetamania dotychczasowych schematéw.

W ostatnich latach przeprowadzano obszerne badania dotyczace uczestnictwa mieszkancow
najwiekszych osrodkéw miejskich w Polsce w zyciu kulturalnym. Badania te miaty na celu
zgromadzenie i analize danych zwigzanych z aktywnoscig kulturalng mieszkancéw w miastach
takich jak Warszawa, Katowice, Krakow, Gdansk, Wroctaw?!.

Wedtug Agnieszki Konior przeglad metod i technik badawczych stosowanych w raportach
z badan w sektorze kultury przeprowadzonych w ciggu ostatnich lat ukazuje, ze badacze
czesto wybieraja ré6znorodne narzedzia do analizy tego obszaru. W celu zgtebienia tematyki
kulturowej, badacze korzystaja z szerokiej gamy metod badawczych, ktére pozwalaja im na
doktadniejsze zrozumienie analizowanej tresci. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na
kilka standardowych technik badawczych, ktére cieszg sie popularnoscig w tym dziedzinie.

Ankiety stanowia jedng z najczesciej wykorzystywanych technik badawczych. Badacze
stosujg zaréwno ankiety papierowe (PAPI) jak i ankiety internetowe (CAWI), aby zbieraé dane
od respondentéw. Ankiety pozwalajg na zebranie duzej iloéci informacji od réznych oséb, co
umozliwia szeroka perspektywe na badane zagadnienia.

Kolejna popularng technika badawcza sa wywiady, zaréwno indywidualne jak i grupowe.
Wywiady indywidualne (IDI) pozwalaja na bardziej osobiste i gtebsze zrozumienie punktu
widzenia badanych. Natomiast wywiady grupowe (FGI) umozliwiajg badaczom obserwacje
interakcji miedzy uczestnikami, co moze dostarczy¢ cennych wskazéwek na temat analizo-
wanego obszaru.

Analiza danych zastanych to kolejna powszechna technika, ktéra pozwala na dogtebne zrozu-
mienie juz dostepnych informacji, dokumentow lub Zzrédet zwigzanych z kultura. Ta metoda
moze by¢ szczegdlnie przydatna do kontekstualizacji i poréwnania wynikéw badan.

Obserwacja jest réwniez czesto wykorzystywanga technikg badawcza w sektorze kultury.
Poprzez bezposrednie obserwacje wydarzen kulturalnych, zachowan publicznosci lub innych
aspektdéw zwigzanych z kultura, badacze uzyskuja unikalny wglad w analizowany obszar.

11 Konior Agnieszka, Badania w sektorze kultury, Wydawnictwo Attyka, 2021, s. 174.
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Badania spotecznosci internetowej stanowia coraz wazniejsza cze$¢ badan w dziedzinie
kultury. Wzrost aktywnosci online przyczynit sie do tego, ze badacze coraz czesciej siegaja
po badania opinii, zachowan i trendéw w internecie. Badacze coraz czesciej tacza rézne tech-
niki badawcze, aby uzyskaé bardziej kompleksowe i wartosciowe wyniki.

Poza powyzszymi, standardowymi metodami badawczymi, mozna wymieni¢ rowniez:

Mystery shopping, czyli metode tajemniczego klienta. Mystery shopping to technika badawcza
wykorzystywana do oceny jakosci obstugi klienta i do monitorowania wykonywanych przez
pracownikow ustug. Proces polega na tym, ze osoba nazywana ,tajemniczym klientem” udaje
sie do danego miejsca lub kontaktuje sie z nim, aby ocenic jako$¢ obstugi lub innych aspektéw
doswiadczenia klienta. Proces jest rygorystycznie skonstruowany wedtug okreslonego planu,
a po jego zakonczeniu lub w trakcie badacz dokonuje wypetnienia formularza audytowego.
Przyktadowy wzorzec takiego formularza mozna znalez¢ w artykule autorstwa tukasza Gawta
22012 roku, po$wieconego audytowi Slaskiego Szlaku Zabytkéw Technikit2. Badanie moze by¢
réwniez przeprowadzane w formie telefonicznej, znanej jako mystery calling, lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej, okreslanej jako mystery mailing. W tych przypadkach poza
ocena jakosci obstugi, analizuje sie takze liczbe przekierowan oraz czas potrzebny na udzie-
lenie odpowiedzi na postawione pytania *3. Gtéwnym celem tej metody jest zbadanie poziomu
obstugii dostosowanie jej do obowigzujacych standarddw, a takze ewentualne opracowanie
szczegbtowych wytycznych w tym zakresie. W sektorze kultury, badania mozna przepro-
wadzac w réznych kontekstach, takich jak dostosowanie instytucji kulturalnych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, spetnianie standardéw przez obiekty bedace czescia dzie-
dzictwa kulturowego, oraz poprawa jakosci obstugi odwiedzajgcych rézne oddziaty bibliotek.

Przyktadem udanego zastosowania metody tajemniczego klienta w sektorze kultury jest
badanie znane jako ,Biblioskan - kontrola obywatelska w tddzkich bibliotekach publicznych.”
Badanie to miato na celu ocene jako$ci obstugi czytelnikéw i obejmowato 78 filii bibliotecz-
nych. Wykorzystano uprzednio przygotowany formularz do oceny réznych aspektow obstugi®*.

Kazda z filii zostata odwiedzona czterokrotnie przez audytoréw, ktérzy w ramach badania
stosowali réwniez technike mystery calling. Grupa audytoréw byta réznorodna pod wzgledem
ptci i wieku, a przed rozpoczeciem badania zostali oni zobowigzani do zachowania poufnosci
badan. Kazdemu z audytoréow przydzielono od czterech do o$miu punktéw kontrolnych, czyli
réznych filii bibliotecznych, w ktérych mieli przeprowadzi¢ po cztery wizyty. Kazda wizyta
miata okreslony temat, takie jak zapisanie sie do biblioteki, wypozyczenie ksigzek (w tym
nowosci), ocena profesjonalizmu bibliotekarzy w zakresie doradztwa, skorzystanie z ustug
kopiowania materiatéw dostepnych w bibliotece oraz ocena postepowania w trudnych sytu-
acjach na przyktad zwrotu ksigzki po uptywie regulaminowego terminu.

Po czterech wizytach w kazdej filii bibliotecznej audytorzy dokonali ogélnej oceny bibliotek
i bibliotekarzy na podstawie przedstawionych kryteriéw. Ponadto mieli mozliwos¢ wyrazenia
dodatkowych uwag w formie pisemnej. Dzieki udziatowi w badaniu mozliwe byto pozyskanie

12 Gawet tukasz, Szlaki dziedzictwa kulturowego - praktyka zarzqdzania. Refleksje po audycie slgskiego Szlaku Zabytkéw Techniki,
JTurystyka Kulturowa”, nr 2, 2012, s. 5-27

13 Mekarski Michat, Mystery shopping oraz shadowing jako metody badania kultury, ,Roczniki Kulturoznawcze’, t. V, nr.1, 2014,
5.53-71.

14 Konior Agnieszka, Badania ..., op.cit. 175-176.
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informacji, ktére nie datoby sie uzyskac za pomoca tradycyjnych technik badawczych, takich
jak ankiety czy wywiady. Badanie to pozwolito na zbieranie danych na podstawie rzeczywi-
stych sytuacji i realnego poziomu obstugi czytelnikow.

Rzetelnos¢ i miarodajnos¢ wynikéw badania zostaty potwierdzone dzieki wielu badaczom
oraz ich wielokrotnym wizytom w poszczegdlnych miejscach. Badanie objeto wszystkie
biblioteki na terenie miasta, co dodatkowo zwiekszyto wiarygodnos$¢ uzyskanych wynikow.

Action research. Metoda badawcza znana jako action research to podejscie do badawczego dzia-
tania, ktore taczy badanie naukowe z praktycznym dziataniem w celu rozwiazania probleméw
lub doskonalenia praktyk w konkretnym kontekscie. Metoda ta jest szczegdlnie popularna
w dziedzinach takich jak edukacja, psychologia, zarzadzanie organizacjami i rozwoj spoteczny.
Istniejg réozne warianty tej metody, ale ogdlna idea pozostaje taka sama: badacze angazuja
sie w konkretng dziatalnosc¢ lub projekt, aby zbadac i zrozumie¢ biezace problemy i znalez¢
sposoby na ich rozwigzanie.

Metoda action research (AR) to podejscie badawcze, ktére angazuje praktykéw-pracownikéw
bibliotek w proces badawczy w celu doskonalenia i udoskonalenia swojej pracy poprzez
cykliczne dziatania badawcze.

Woykorzystanie action research w bibliotece:
1. Wybor tematu badawczego.

Okresl obszar lub problem, ktory chcesz zbadaé w bibliotece. Moze to by¢ na przyktad efek-
tywnos¢ ustug bibliotecznych, satysfakcja uzytkownikéw, zarzadzanie zasobami czy rozwi-
janie kompetencji personelu.

2. Tworzenie grupy badawcze;j.

Utwérz zespét badawczy, ktéry bedzie sie sktadac z pracownikéw biblioteki zaangazowanych
w badanie. To zesp6t bedzie odpowiedzialny za przeprowadzanie badan i analize wynikow.

3. Planowanie cykli badawczych.

Podziel badanie na cykle, ktére beda obejmowac planowanie, dziatanie, obserwacje i refleksje.
Kazdy cykl moze trwac od kilku tygodni do kilku miesiecy.

4. Identyfikacja problemu.

SporzadzZ doktadny opis problemu, ktéry chcesz zrozumiec lub rozwigzaé. Moze to by¢ na
przyktad niski poziom korzystania z ustug bibliotecznych przez studentow.

5. Planowanie dziatarh badawczych.

Okresl konkretne dziatania, ktére zostang podjete w celu rozwigzania problemu. Na przyktad,
jesli problemem jest niski poziom korzystania z ustug bibliotecznych, dziatania moga obej-
mowac wprowadzenie nowych ustug, organizacje warsztatéw czy kampanii informacyjnych.

6. Realizacja dziatan.

Wdroz dziatania zgodnie z planem. Doktadnie monitoruj postep i zbieraj dane.
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7. Obserwacja i zbieranie danych.

Bacznie obserwuj, jak dziatania wptywaja na rozwiazanie problemu. Zbieraj dane, takie jak
statystyki korzystania z ustug, opinie uzytkownikéw czy efektywnos¢ nowych inicjatyw.

8. Analizairefleksja.

Przeprowadz analize zebranych danych i wynikéw dziatan. Czy dziatania przyniosty poza-
dane rezultaty? Jesli nie, zastanéw sie, co mozna poprawic.

9. Planowanie kolejnego cyklu.

Na podstawie wynikéw i refleks;ji, zaplanuj kolejny cykl dziatan badawczych. Mozesz dosto-
sowac strategie lub kontynuowac badania w celu dalszego doskonalenia pracy biblioteki.

10. Dzielenie sie wynikami.

Informuj o swoich wynikach i wnioskach z badania wewnatrz biblioteki oraz w szerszym
gronie zainteresowanych, takich jak inne biblioteki czy instytucje badawcze.

Metoda action research pozwala na ciggte doskonalenie dziatan biblioteki poprzez zaangazo-
wanie pracownikéw w proces badawczy i dostosowywanie dziatan do zmieniajacych sie potrzeb
uzytkownikéw. Jest to interdyscyplinarne podejscie, ktére sprzyja innowacjom i doskonaleniu
ustug bibliotecznych. Action research jest procedura, ktéra wiaze sie z wysokim poziomem
ztozonos$ci i wymaga starannej realizacji. Metoda pomaga wyeksponowac te kwestie, ktére
wczesniej mogty uchodzi¢ niezauwazone. Pozwala ona na identyfikacje problemow, ktére
nie byty wczesniej dostrzegane, oraz na opracowanie i wdrozenie skutecznych rozwigzan.
Pomimo wymaganego znacznego naktadu czasu i zaangazowania ze strony wszystkich uczest-
nikéw, efekty tej metody badawczej przyczyniaja sie do zwiekszenia samoswiadomosci oraz
usprawnienia proceséw zarzadczych. Warto podkresli¢, ze to podejscie angazuje zaréwno
badaczy, jak i pracownikéw biblioteki w proces badawczy, co sprzyja lepszemu zrozumieniu
probleméw i wspdlnemu poszukiwaniu skutecznych rozwiazan. Dzieki temu, organizacja moze
efektywniej reagowac na wyzwania i poprawic swoje funkcjonowanie.

Badanie czytelnikdw biblioteki moze by¢ ciekawym zadaniem badawczym, ktére moze pomaoc
w lepszym zrozumieniu potrzeb czytelnikéw i dostosowaniu oferty biblioteki do ich oczekiwan.
Oprécz standardowych metod mozna wykorzystywac kreatywne techniki badawcze takie jak:

e Wywiady wideo. Zamiast tradycyjnych wywiadow tekstowych mozna przeprowadzaé
wywiady wideo, ktére pozwalaja na bogatsza ekspresje uczestnikow i dostarczajg wizu-
alnych wskazéwek, jak korzystaja z biblioteki.

e Etnografia cyfrowa. Prosba o dostep do urzadzen czy komputeréw czytelnikéw i obser-
wagcja, jak korzystajg z zasobow elektronicznych i stron internetowych biblioteki, moze
dostarczy¢ cennych informacji o ich nawykach i potrzebach.

e Mapy skupien. Popros czytelnikéw o utworzenie mapy skupien, na ktérej zaznacza gdzie
najczesciej czytaja w bibliotece, gdzie szukajg ksigzek, a takze jakie obszary uwazaja za
bardziej przyjazne czytelnikom.
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o Wirtualne spacery. Stworzenie wirtualnych spaceréw po bibliotece za pomoca narzedzi
cyfrowych moze pomdc zrozumied, jakie obszary sg najczesciej odwiedzane i dlaczego.

e Metody storytellingu. Popros czytelnikéw o opowiedzenie historii o swoich doswiadczeniach
z biblioteka. To moze dostarczy¢ gtebszego wgladu w emocje i oczekiwania czytelnikow.

e Badania sensoryczne. Wykorzystaj techniki badawcze zwigzane z zmystami, takie jak
badania dotyczace zapachu, dzwieku czy wygladu przestrzeni bibliotecznej. Odpowiednie
zapachy czy muzyka moga stworzy¢ bardziej przyjazne srodowisko dla czytelnikow.

¢ Analiza danych behawioralnych. Jesli biblioteka gromadzi dane o aktywnosci czytelnikéw,
mozna przeprowadzi¢ analize tych danych, aby zidentyfikowacé wzorce zachowan czytel-
nikéw i dostosowac ustugi na ich podstawie.

e Badania uzytkowania technologii mobilnych. Skorzystaj z aplikacji mobilnych lub ankiet
online, aby zbadad, jak czytelnicy korzystaja z urzadzen mobilnych do dostepu do zasobow
bibliotecznych i jakie sa ich preferencje w tym zakresie.

o Kreatywne warsztaty i grupy focus. Organizuj sesje warsztatowe lub grupy fokusowe,
w ktérych czytelnicy moga aktywnie uczestniczyé w projektowaniu nowych ustug czy
przestrzeni bibliotecznych.

Sondy w czasie rzeczywistym. Wykorzystaj nowoczesne technologie, takie jak sondy w czasie
rzeczywistym, aby zbierac opinie czytelnikdw na biezaco i szybko reagowac na ich potrzeby.

W ostatnich latach pojawito sie wiele nietypowych i innowacyjnych podejs¢ do badania
spotecznosci lokalnych, ktére wykraczajg poza standardowe ramy metodologiczne. Jednym
z takich podej$c jest podrecznik stworzony przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e” pod
tytutem ,Zréb to sam. Jak zostac¢ badaczem spotecznosci lokalnej? Poradnik dla doméw
kultury.” Zawsze kluczowe jest dostosowanie technik badawczych do konkretnego kontekstu
i celow badania. Kombinacja réznych metod moze dostarczy¢ najbardziej kompleksowego
obrazu zachowan i potrzeb czytelnikéw biblioteki.

Spoteczna i ekonomiczna wartos¢ bibliotek

Wptyw spoteczny bibliotek odnosi sie do efektéw istnienia bibliotek i dostarczanych przez
nie ustug na lokalng spotecznosc¢ lub ogdt spoteczenstwa®®.

Gtéwne obszary tego oddziatywania obejmuja:

e 7ycie spoteczne. Biblioteki stanowia miejsce spotkan i interakcji spotecznej, wspierajac inte-
gracje spotecznosci lokalnych i tworzac przestrzen do wymiany pomystéw i doswiadczen.

e Dostep do informacji i edukacji. Biblioteki sg zZrédtem wiedzy i informacji, umozliwiajac
dostep do materiatéw edukacyjnych, naukowych i kulturalnych oraz wspierajgc rozwi-
janie umiejetnosci czytelniczych i badawczych.

e Kultura lokalna i tozsamos¢. Biblioteki promuja dziedzictwo kulturowe i historie regionu,
przyczyniajac sie do utrzymania lokalnej tozsamosci i kultury.

15 Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Obserwatorium bibliotek 2: analiza funkcjonowania bibliotek, badanie zmian i wptywu na
rozwdj spoteczny i ekonomiczny”, 2018.
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e R&znorodnos$¢ kulturowa. Biblioteki sg miejscem, gdzie rézne kultury i perspektywy spoty-
kaja sie i wymieniaja, przyczyniajac sie do zrozumienia i tolerancji.

e Rozwdj spotecznosci. Biblioteki wspierajg rozwdj spotecznosci poprzez organizacje
programéw kulturalnych, edukacyjnych i spotecznych, ktére przyczyniaja sie do poprawy
jakosci zycia mieszkancow.

e Dobrostan osobisty. Korzystanie z bibliotek moze przynosi¢ korzysci osobiste, takie jak
rozwijanie umiejetnosci czytelniczych, naukowych i technicznych oraz satysfakcje z nauki
i odkrywania.

e Zachowanie dziedzictwa kulturowego. Biblioteki petnig role w archiwizowaniu i zacho-
waniu dziedzictwa kulturowego poprzez gromadzenie i udostepnianie materiatéw histo-
rycznych i kulturalnych.

Wartos¢ ekonomiczng ustug bibliotecznych mozna rozpatrywaé na dwa sposoby.

Po pierwsze, mozna jg wyrazi¢ w kategoriach pienieznych, oceniajac korzysci finansowe, jakie
ludzie czerpia z korzystania z bibliotek.

Po drugie, mozna analizowa¢ wptyw ekonomiczny bibliotek, czyli pozytywne oddziatywanie
bibliotek na zycie gospodarcze spotecznosci, regionu lub kraju. Wptyw ten moze przejawiac
sie poprzez generowanie miejsc pracy, pobudzanie lokalnej dziatalnosci gospodarczej, zwiek-
szanie atrakcyjnosci miejsca zamieszkania dla potencjalnych inwestoréw oraz redukcje kosztéw
zwigzanych z edukacja i zdrowiem dzieki dostepowi do bezptatnych zasobéw bibliotecznych.

W $wietle tych kryteriéw ocena bibliotek staje sie bardziej ztozonym procesem, uwzglednia-
jacym zaréwno wymiary spoteczne, jak i ekonomiczne, a takze perspektywe réznych grup
odbiorcow. Jest to wazny krok w kierunku petniejszego zrozumienia roli bibliotek w spote-
czenstwie i podkreslenia ich znaczenia jako waznych instytucji kulturowych i spotecznych.

Wedtug ,Badania spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych”, wartosci
pieniezne korzysci z bibliotek ustala sie :

e poprzez obliczenie kosztéw zastapienia, tzn. kosztéw podobnej ustugi, o ile jest dostepna
na rynku (np. zakup ksiazki zamiast wypozyczenia w bibliotece); ceny ,zamiennikéw” mozna
wykorzystac do tworzenia tzw. kalkulatoréw wartosci, pozwalajgcych pokazaé uzytkow-
nikom warto$¢ ustug, z ktorych korzystaja (np. w ciggu roku), na podstawie wypetnio-
nego przez nich formularza online,

e poprzez obliczenie kosztéw czasu spedzonego na korzystaniu z ustug bibliotecznych
i wynagrodzen (lub przecietnego wynagrodzenia) uzytkownikow,

e proszac uzytkownikéw i osoby niebedace uzytkownikami o oszacowanie wartosci
pienieznej biblioteki lub jej ustugi dla siebie lub dla spoteczenstwa; mozna tez stosowac
metode wyceny warunkowej (ang. contingent valuation), opartej na uzyskaniu od poten-
cjalnych uzytkownikéw odpowiedzi na pytania, np. ile s sktonni zaptacic za ustuge (goto-
wos¢ do zaptaty) lub jaka finansowa rekompensate zaakceptowaliby w przypadku braku
danej ustugi (gotowo$¢ do zaakceptowania rekompensaty).

16 Ibidem, s. 4.
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Wartos¢ biblioteki jako organizacji lub wybranej jej ustugi mozna analizowac, wykorzystujac
jedna z wymienionych metod. Takie podejscie pozwala nam oceni¢, jak efektywnie inwestu-
jemy Srodki i jakie korzysci ekonomiczne mozemy z tego czerpaé. Wskaznik wyrazany jest
jako ROI, czyli zwrot z inwestycji (ang. Return on Investment). ROl stanowi stosunek catkowi-
tych korzysci ekonomicznych osigganych dzieki dziatalnosci biblioteki do ogéInych naktadéw
finansowych, jakie zostaty w nig zainwestowane. Aby obliczy¢ ROI, pierwszym krokiem jest
przypisanie wartosci pienieznej do ustugi bibliotecznej. Mozemy to zrobié¢ poprzez okre-
Slenie ceny rynkowej podobnych ustug lub dokonujac ich oszacowania. Nastepnie mnozymy
te wartos$¢ przez liczbe korzystajacych z danej ustugi uzytkownikéw. Ostatecznie wynik tego
dziatania dzielimy przez koszty poniesione na zapewnienie tej ustugi.

Takie podejscie umozliwia zrozumienie, czy inwestycja w biblioteke lub konkretng ustuge
przynosi oczekiwane korzysci ekonomiczne. Jesli ROl wynosi wiecej niz 1, oznacza to ze
korzysci ekonomiczne przewyzszaja poniesione koszty, co jest pozytywnym znakiem. W prze-
ciwnym razie, jesli ROl jest mniejszy niz 1, moze to sugerowad, ze inwestycja nie jest opta-
calna i konieczne moze by¢ przemyslenie strategii dziatania. Analiza kosztéw i korzysci oraz
obliczanie ROl mogg by¢ istotnymi narzedziami dla kierownikéw bibliotek i pomaga¢ podej-
mowac bardziej Swiadome decyzje finansowe i strategiczne.
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Rozdziat 2.
Analiza wydarzen i projektow

W ramach realizacji projektow bibliotek wykorzystano metodologie design thinking i warsz-
taty w formule service jam. Design thinking to podej$cie do rozwigzywania problemoéw
i tworzenia innowacyjnych rozwiazan, ktére skupia sie na potrzebach uzytkownikéw i zrozu-
mieniu ich perspektywy. Polega na interdyscyplinarnym podejsciu, ktére angazuje rézne
dziedziny w celu generowania kreatywnych pomystéw i rozwigzan. Service jam to formuta
wydarzenia, warsztatéw, ktére ma na celu wspieranie i promowanie projektowania ustug,
zwtaszcza w kontekscie innowacji i rozwoju nowych produktéw i ustug. Jest to czesto orga-
nizowany przez spotecznosc¢ projektantéw ustug, przedsiebiorcéw i innych profesjonalistow
zwigzanych z tworzeniem i doskonaleniem oferowanych ustug.

Woydarzenia inkluzywne w instytucjach kultury

Pierwsze warsztaty stanowity pilotaz szkolenia i byty skierowane do 4 gmin. W drugim etapie
udziat wziety zainteresowane biblioteki i domy kultury, ktére réwniez opracowaty prototypy.
Obie grupy korzystaty z konsultacji Agnieszki Mroéz ekspertki ds. projektowania reprezentu-
jacej firme Service Sandbox.

W ramach pilotazu szkolen dla 4 bibliotek przeprowadzonych w maju 2023r. wziety udziat
nastepujace biblioteki:

1. Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni.

W zasobach Biblioteki Gdynia znajduje sie okoto 466 tysiecy ksigzek oraz publikacji elek-
tronicznych. Oprécz konwencjonalnych zbioréw, dostepne sg rowniez audiobooki, czytniki
ksiazek elektronicznych, komiksy i ksigzki-zabawki. Biblioteka w Gdyni byta jedng z pierw-
szych instytucji w Trojmiescie, ktéra wprowadzita do swojej oferty gry planszowe, ktére
dostarczajg zaréwno rozrywki, jak i edukacji.

2. Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. J. Zurakowskiego w Kartuzach.

Biblioteka prowadzi swoja dziatalno$¢ na terenie miasta i gminy Kartuzy od 1945 roku. W sktad
placéwki wchodza Biblioteka gtéwna w Kartuzach oraz dwie filie wiejskie zlokalizowane w Kiet-
pinie i Mirachowie. Kartuska Biblioteka oprdcz tradycyjnych zbioréw (ksigzka i prasa druko-
wane) oferuje mozliwo$é wypozyczenia audiobookoéw, e-bookdéw oraz filméw. W budynku
znajduje sie osiem stanowisk komputerowych z bezptatnym dostepem do internetu. Odwie-
dzajacy biblioteke maja takze mozliwos$¢ skorzystania z drukarki, kserokopiarki oraz skanera.
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3. Gminna Biblioteka Publiczna w Luzinie.

Biblioteka w Luzinie zapoczatkowata swoja historie w 1936 roku jako efekt potaczenia
zbioréw ksigzkowych Towarzystwa Powstancow i Wojakéw oraz Katolickiego Stowarzy-
szenia Mtodziezy. Stan ksiegozbioru na koniec 2010 r. wynosit 39 244 woluminy.

4. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wejherowie.

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wejherowie zostata ustanowiona w 2014 roku. Misjg Powia-
towej Biblioteki Publicznej w Wejherowie jest zapewnienie wszechstronnej obstugi biblio-
tecznej mieszkarncom powiatu, rozwijanie i zaspokajanie potrzeb czytelniczych, informacyjnych
i kulturalnych spotecznosci lokalnej, promowaniu wiedzy o regionie oraz upowszechnianiu
nauki i wiedzy oraz nadzér merytoryczny nad siecia biblioteczng w powiecie wejherowskim.

W ramach otwartych szkoleniach dla bibliotek i domoéw kultury zrealizowanych w czerwcu
2023r., wziety udziat nastepujace instytucje:

e Gdanski Archipelag Kultury - Stacja Orunia
e Wyspa Skarbéw Gdanskiego Archipelagu Kultury

e Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego
w Gdansku (WiMBP) w Gdansku - Dziat Promocji, Marketingu i PR

e WIiMBP w Gdansku- Biblioteka Oliwska

e WIiMBP w Gdansku - Biblioteka Kokoszki

o WIiMBP w Gdansku - Biblioteka pod Kotem i Myszg

o WIMBP w Gdarsku - Biblioteka pod Zétwiem

o WIiMBP w Gdansku - Dziat Instrukcyjno-Szkoleniowy

e Oérodek Kultury i Sportu w Zukowie

e Biblioteka Publiczna im. Zaslubin Polski z Morzem w Pucku

W zakresie | tury warsztatéw opracowano tacznie szes$¢ koncepcji:

Warsztaty ,Mam moc!.”
Sie¢ ekspertéw.

1.

2.

3. Biblioteka inspiracji.
4. Ukrainskie godziny.
5.

Kapsuta czasu.

Klub ekspertéw. Ocena kazdej z koncepcji dokonywana jest w skali od O do 10 w trzech kryte-
riach: uzytecznosci, trafnosci, skutecznosci. W kontekscie ustug, uzytecznosc (ang. usability)
odnosi sie do stopnia, w jakim ustuga jest tatwa do zrozumienia, dostepna, skuteczna i satys-
fakcjonujaca dla uzytkownikéw. Uzytecznos¢ ustug odgrywa kluczowa role w zapewnianiu
pozytywnego doswiadczenia klienta i jest istotnym aspektem w projektowaniu, dostarczaniu
i doskonaleniu ustug. Trafno$¢ w ustugach (ang. validity in services) to koncepcja, ktéra odnosi
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sie do stopnia, w jakim ustuga jest odpowiednia i adekwatna do
spetnienia potrzeb oraz celéw lub oczekiwan klienta. Wartosé
trafnosci w ustugach polega na tym, ze ustuga musi faktycznie
dostarczac to, co obiecuje lub co jest oczekiwane przez klienta,
aby by¢ skuteczna i satysfakcjonujaca. Skuteczno$é w ustugach
odnosi sie do zdolnosci dostawcy ustug do osiggniecia zamie-
rzonych celéw lub efektéw dla swoich klientéw lub uzytkow-
nikéw. Jest to istotne kryterium oceny jakosSci ustug i moze
miec rézne znaczenie w zaleznosci od rodzaju ustug i kontekstu.

Skala od O do 10 zostata podzielona na 5 podstawowych
przedziatéw:

Od 0 do 2 pkt - niski walor kryterium;
Od 3 do 5 pkt - przecietny walor kryterium

Od 6 do 8 pkt - dobry walor kryterium

Od 9 do 10 pkt - bardzo dobry walor kryterium
Pierwsza tura warsztatow

Koncepcja 1.
Warsztaty ,Mam moc

|”

Koncepcja zostata zaprojektowana z myslg o opiekunach oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng (OzN). Ma na celu rozwia-
zanie problemow, z jakimi borykaja sie opiekunowie, szczegdlnie
dorostych oséb. Czesto brakuje im czasu dla siebie, a polityka
wytchnieniowa nie jest w dostatecznym stopniu realizowana.
Opiekunowie napotykajg na dwie gtéwne bariery: trudnosc
w zapewnieniu opieki dla swoich podopiecznych oraz bariere
mentalng, ktéra skupia sie na przekonaniach typu ,to nie dla
mnie” lub ,mam wazniejsze rzeczy do zrobienia.” Wyzwaniem
i misjg projektu jest przeksztatcenie biblioteki w przestrzen,
ktéra stanie sie miejscem oddechu dla opiekunéw. Biblio-
teka ma stuzy¢ nie tylko jako miejsce do czytania ksiazek, ale
réwniez jako $srodowisko, w ktérym opiekunowie beda mogli
zrelaksowac sie, spedzi¢ czas z innymi osobami, ktére dzielg
podobne doswiadczenia oraz poswieci¢ czas na swoj rozwoj
osobisty. Jednoczesnie, podczas gdy opiekunowie beda korzy-
sta¢ z tych udogodnien, osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna znajda sie w otoczeniu, w ktérym beda miaty dostep do
ciekawych i odpowiednich aktywnosci. W ten sposéb projekt
dazy do stworzenia przestrzeni, ktéra promuje opiekunoéw,

Agnieszka Mroz: ,Realizowa-
lismy byty dwie tury warsz-
tatéw. W trakcie pierwszej
tury przez dwa dniwykorzy-
stywalismy metodyke design
thinking, aby wypracowac
rozwiqzania odpowiada-
jace na potrzeby odbiorcow.
Kolejnego dnia zastanawia-
lismy sie, jak docierac¢ do
réznych grup. Inna rzecz,
ktéra wydaje mi sie bardzo
wazna, ktéra sie tam pojawia,
to praca na ograniczeniach.
Taka umiejetnos¢ pracy na
ograniczeniach czasowych,
finansowych. Jak juz cos
wymyslimy, to jedni idg
natychmiast w kierunku
realizacji, inni uswiadamiajq
sobie ograniczenia.”
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umozliwiajac im spedzenie czasu na wtasnych potrzebach i rozwoju, a jednoczesnie zapew-
niajac odpowiednia opieke i aktywnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna. To
podejscie moze przyczynic sie do poprawy jakosci zycia opiekundw oraz podopiecznych.
Przyktadowe tematy aktywnosci:

Opiekunowie:

e klub ksiazki przy kawie,

e warsztaty psychologiczne, o emocjach, wzmacniajace,

e warsztaty kreatywne - rekodzielnicze, kosmetyczne, roslinne,

e warsztaty z pisania w naturze.

OzN:

e czytanie ksigzek przez bibliotekarza,

o ksigzki sensoryczne plus narracja bibliotekarza,
e teatr kamishibai,

e warsztaty manualne - sensoplastyka,

e warsztaty kreatywne,

e bajki na slajdach,

e warsztaty roslinne - sadzenie roslin, plecenie wiankow.

Ocena projektu:
A. Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie. Odbiorcami sg
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna oraz ich opiekunowie. Charakter projektu umoz-
liwia spetnienie podstawowych oczekiwan obu grup w zakresie rozwoju oséb z niepetno-
sprawnoscig oraz kreatywnego odpoczynku dla ich opiekunow.

B. Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto ocenic¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Odpoczynek jest
niezwykle wazny dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych. Ma wiele znaczen i korzysci:

e Fizyczne odcigzenie. Opieka nad OzN czesto wymaga wielu fizycznie wymagajacych
czynnosci. Odpoczynek pozwala opiekunom na regeneracje sit.

e Zdrowie psychiczne. Dtugotrwata opieka nad osobg niepetnosprawng moze by¢ emocjo-
nalnie trudna i stresujaca. Odpoczynek pozwala opiekunom na relaks, zmniejszenie
poziomu stresu.

e Wzmacnianie relacji. Odpoczynek daje opiekunom czas na dbanie o swoje relacje z rodzing
i przyjaciétmi. To takze okazja do spedzenia czasu z osobg niepetnosprawng poza rolg
opiekuna, co moze wzmacnia¢ wiezi.
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e Wiasne zainteresowania. Odpoczynek pozwala opiekunom na poswiecenie czasu swoim
pasjom i zainteresowaniom, co przyczynia sie do ich dobrostanu psychicznego.

o Wiasciwa opieka. Odpoczynek pozwala opiekunom na regeneracje i lepsza gotowos¢ do
udzielania opieki. Dzieki temu moga zapewni¢ lepsza jakos$c opieki OzN.

C. Kryterium skutecznosci. 9/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie, poniewaz biblio-
teki w miare mozliwosci operacyjnych i infrastrukturalnych moga realizowac te koncepcje.

Koncepcja 2.
Sie¢ ekspertéw

Inicjatywa skierowana do pracownikéw bibliotek, ktorzy obstuguja czytelnikéw z niepetno-
sprawnos$ciami oraz ich opiekunéw. Gtéwnym problemem, z ktérym sie borykaja jest brak
wiedzy i zasobow potrzebnych do skutecznej pracy z ta grupa czytelnikéw. Inicjatywa ma na
celu rozwiagzanie tego problemu poprzez tworzenie sieci wspdtpracy miedzy réznymi organi-
zacjami i instytucjami, ktére zajmuja sie wsparciem oséb z niepetnosprawnosciami. Wyzwa-
niem i misjg tej inicjatywy jest umozliwienie pracownikom bibliotek wymiany wiedzy oraz
wspoélnego organizowania dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢ dostepnosé i jakos¢ oferty biblio-
tecznej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Inicjatywa opiera sie na tworzeniu sieci kontaktéw miedzy miejscami pracy i ekspertami oraz
organizowaniu regularnych spotkan w celu dzielenia sie do$wiadczeniami i rozwigzywania
problemow. Jest inspiracja dla tego modelu dziatania grupy mastermind, gdzie uczestnicy
wspieraja sie nawzajem i wymieniaja wiedza.

Jako rozwiazanie pilotazowe proponowana jest wspotpraca z organizacja lub fundacjg wspie-
rajgca osoby z niepetnosprawnosciami w organizacji wydarzenia teatralnego typu kamishibai.
Biblioteka miataby zadanie przygotowac materiaty i zorganizowac wydarzenie, natomiast
organizacja wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami zajetaby sie promocja i logistyka uczest-
nictwa. Koszty takiej inicjatywy moga by¢ podzielone miedzy obie strony.

Kamishibai to technika czytania wykorzystujaca plansze z obrazkami i tekstem, co stanowi
atrakcyjny sposdb prezentacji historii. To kreatywne podejscie do literatury, ktére moze przy-
ciagnac czytelnikéw z niepetnosprawnosciami.

Cata inicjatywa ma na celu stworzenie efektywnej sieci wsparcia i wymiany wiedzy, aby
pracownicy bibliotek mogli lepiej obstugiwac czytelnikéw z niepetnosprawnosciamii dostar-
cza¢ im odpowiednie materiaty i ustugi.

Ocena projektu:
Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10
W zakresie uzytecznosci nalezy oceni¢ te koncepcje na wysokim poziomie. Odbiorcami sa

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz ich opiekunowie. Charakter projektu umoz-
liwia spetnienie podstawowych oczekiwan dzieki tworzeniu sieci kontaktow miedzy miejscami



34 Rozdziat 2. Analiza wydarzen i projektow

pracy i ekspertami, oraz organizowanie regularnych spotkan w celu wymiany doswiadczen
i rozwigzywania problemoéw.

Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Dostosowanie formy
teatru kamishibai do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng moze wymagac
specjalnego podejscia, wsparcia i adaptacji materiatow. Teatr kamishibai to forma teatralna
wywodzaca sie z Japonii, ktéra wykorzystuje obrazy i opowiesci przedstawiane na planszach.
Jest to forma teatralna, ktéra moze dostarczy¢ wiele wartos$ci osobom z niepetnosprawno-
$cig intelektualna, takich jak:

e Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych. Teatr kamishibai angazuje uczestnikéw do
aktywnego uczestnictwa w opowiadaniu historii. Moze to pomdc w rozwijaniu umiejet-
nosci werbalnej komunikacji i wyrazania mysli.

e Wzmacnianie zdolnosci czytania i rozumienia tekstu. Przygotowywanie i czytanie tekstu
w teatrze kamishibai moze pomdc w rozwijaniu zdolnosci czytania oraz rozumienia tresci
czytanych materiatéw.

e Wspieranie kreatywnosci. Teatr kamishibai zacheca do twérczego myslenia i interpre-
tacji tekstu. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga wyrazaé swoje pomysty
i uczestniczy¢ w procesie tworzenia opowiesci.

e Budowanie pewnosci siebie. Publiczne wystapienia w teatrze kamishibai mogg pomaéc
w budowaniu pewnosci siebie i przetamywaniu ewentualnych bariery w komunikacji.

e |Integracja spoteczna. Teatr kamishibai to forma grupowej rozrywki, ktéra moze pomagac
w integracji spotecznej i nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami.

e Rozwijanie zdolnosci koncentracji. Uczestnictwo w teatrze kamishibai moze pomdc w rozwi-
janiu zdolnosci koncentracji i skupienia uwagi na tresci opowiadanej historii.

e Wspieranie wyobrazni. Teatr kamishibai zacheca do wizualizacji opowiesci i rozwijania
wyobrazni.

o Woykorzystywanie réznych zmystéw. Podczas wystapien w teatrze kamishibai mozna
wykorzystywac rézne zmysty, takie jak wzrok i stuch, co moze by¢ korzystne dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Kryterium skutecznosci. 9/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie, poniewaz biblio-
teki mogg zrealizowac te koncepcje wspdlnie z innymi organizacjami.

Koncepcja 3
Biblioteka inspiracji

Koncepcja projektu stworzona z myslg o rodzicach z doswiadczeniem migracyjnym lub
uchodzcéw, szczegdlnie tych pochodzacych z Ukrainy, ktérzy czesto borykaja sie z barierg
jezykowa i brakiem czasu dla siebie w obcym kraju.
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Biblioteka ma stanowi¢ miejsce wypoczynku, integracji spotecznej
oraz aktywnosci kulturalnej dla tych rodzicow.

Inicjatywa zaktada organizacje warsztatéw dla rodzicéw oraz
zapewnienie opieki nad dzie¢mi w tym samym czasie. Dzieki
temu rodzice moga korzystac z oferty biblioteki nie tylko w ocze-
kiwaniu na swoje dzieci, ale réwniez dla wtasnego rozwoju.
Warsztaty beda oparte na rekodziele, prowadzone przez pasjo-
natow, nie wymagaja znajomosci jezyka. Réwnoczesnie w biblio-
tece bedzie dostepny kacik zabaw dla dzieci z opieka anima-
tora, zachecajacy rodzicéw do przyprowadzenia dzieci poprzez
podkreslenie korzysci rozwojowych dla dzieci.

Przyktadowe tematy warsztatéw obejmuja rozwijanie kreatyw-
nosci, tworzenie kolazy, dziatania zwigzane z roslinami, reko-
dzieto oraz techniki relaksacyjne i oddechowe. Te tematy moga
byc¢ takze potaczone z literatura, co moze zachecic¢ uczestnikdw
do zapoznania sie z réznymi ksigzkami.

Dodatkowym pomystem jest stworzenie przestrzeni twoérczej
w bibliotece, gdzie uczestnicy moga spedzac czas poza warsz-
tatami, pracujac w niewielkich grupach lub indywidualnie nad
wtasnymi projektami. Moze to by¢ wydzielona sala lub frag-
ment pomieszczenia z dostepem do materiatéow plastycznych
i innych potrzebnych narzedzi. Ta przestrzen moze by¢ takze
potaczona z dziatem literatury w jezykach obcych lub albuméw
sztuki, aby zacheci¢ do eksploracji innych zasobéw bibliotecz-
nych. Warto zaznaczy¢, ze przestrzen dla dzieci powinna by¢
dostepna i widoczna dla rodzicéw, aby mogli mie¢ pewnos¢
co do bezpieczenstwa swoich dzieci w czasie wizyty w biblio-
tece. Ostatecznie, inicjatywa ma na celu zapewnienie wsparcia
dla rodzicéw z doswiadczeniem migracyjnym lub uchodZcami
poprzez stworzenie miejsca, ktére pozwala im rozwijac¢ swoje
zainteresowania i integrowac sie z lokalng spotecznoscia, jedno-
czes$nie dbajac o potrzeby ich dzieci.

Ocena projektu:
Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim
poziomie. Odbiorcami sa obcokrajowcy. Charakter projektu
umozliwia spetnienie uniwersalnych oczekiwan zwigzanych
z integracja miedzykulturowa.

Przemystaw Czaja, ekspert
w projekcie Kultura wtqcza:
,Bibliotekarze, bibliotekarki
juz teraz nie stojqg przed
tak duzym wyzwaniem
wwiqczeniu Ukraincow, Ukra-
inek do oferty edukacyjnej,
kulturalnej bibliotek. Praw-
dopodobnie juz jestesmy na
innym nieco etapie, co nie
znaczy ze witqczanie w 0gdle
spotecznosci migranckiej nie
jest potrzebne, bo nadal
jest waznym aspektem tego
projektu. Ale moim zdaniem,
byc moze to zostanie potwier-
dzone w tych pilotazach, ze
biblioteki to naturalne miejsce
albo powinny by¢ naturalnym
miejscem wyboru, jeslimowa
nie tyle z ofercie kulturalnej,
co spedzania czasu wolnego
poprzez kulture.”
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Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto ocenic pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Integracja miedzy-
kulturowa dzieki zréznicowanym narzedziom, umozliwia moze mie¢ ogromne znaczenie dla
rodzicéw z doswiadczeniem migracyjnym lub uchodZcami. Biblioteki sg miejscem, w ktérym
mozna realizowac wiele dziatan wspierajacych integracje miedzykulturowa, a rodzice z migra-
cyjnym do$wiadczeniem moga odnosi¢ wiele korzysci z takich inicjatyw. Istotne aspekty inte-
gracji miedzykulturowej w bibliotekach to m.in:

e dostep do wiedzy i edukacji,

e nauka jezyka,

e budowanie sieci spotecznych,

e udzielanie wsparcia informacyjnego,
e umozliwienie dostepu do technologii,

e promocja réznorodnosci kulturowe;.
Kryterium skutecznosci. 8/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie, poniewaz biblio-
teki moga zrealizowac te koncepcje wtasnymi sitami, natomiast ewentualnym ograniczeniem
moze byc¢ bezposrednia komunikacja z potencjalnymi odbiorcami projektu.

Koncepcja 4.
Ukrainskie godziny

Koncepcja opisuje oferte biblioteki przygotowanej specjalnie z myslg o rodzicach z do$wiad-
czeniem migracyjnym lub uchodzczym, zwtaszcza tych pochodzacych z Ukrainy. Gtéwnym
problemem, ktérym sie zajmuje, jest bariera jezykowa, ktéra czesto sprawia, ze korzystanie
zustug i ofert czasu wolnego jest trudne. Dodatkowym wyzwaniem jest brak czasu dla siebie,
poniewaz wiekszos¢ dnia rodzice spedzajg na zapewnianiu warunkéw bytowych swojej rodzinie.

Koncepcja zaktada wprowadzenie regularnych dyzuréw ttumacza oraz osob, ktére moga
udziela¢ porad i wsparcia w jezyku ukrainskim w miejscowej bibliotece. To ma by¢ czas,
w ktérym w bibliotece zawsze bedzie kto$ dostepny do rozmowy w jezyku ukrainskim, dzieki
czemu osoby z doswiadczeniem migracji moga swobodnie komunikowad sie w swoim ojczy-
stym jezyku. Chodzi tu nie tylko o konkretne pytania czy problemy, ale takze o mozliwos$¢
swobodnej rozmowy.

Komunikacja ma by¢ jasna i czytelna a miejsce, w ktérym mozna znalez¢ pomoc w jezyku
ukrainskim bedzie odpowiednio oznaczone. Dodatkowo osoba, ktéra bedzie mowié w jezyku
ukrainskim, bedzie tatwo rozpoznawalna. W ramach pilotazowego rozwigzania, biblio-
teka bedzie zapewniac regularne wsparcie wolontariusza, ktéry bedzie dostepny przez co
najmniej 1 godzine w tygodniu, wtedy, gdy osoby z Ukrainy beda odwiedzac biblioteke. To
ma pomaoc w utatwieniu korzystania z oferty biblioteki dla oséb, ktére potrzebuja wsparcia
w jezyku ukrainskim.
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Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim
poziomie. Odbiorcami jest spotecznos$¢ ukrainska. Charakter
projektu umozliwia spetnienie oczekiwan zwiazanych z udzie-
laniem porad i wsparcia w jezyku ukrainskim w miejscowej
bibliotece.

Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na wysokim
poziomie. Jest wynikiem wyjscia naprzeciw potrzebom i udzie-
lania pomocy spotecznosci ukrainskiej w ich ojczystym jezyku.

Kryterium skutecznosci. 8/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim
poziomie, poniewaz biblioteki moga zrealizowac te koncepcje
wtasnymi sitami, natomiast ewentualnym ograniczeniem moze
by¢ bezposrednia komunikacja z potencjalnymi odbiorcami
projektu oraz dostepnos¢ odpowiednio przygotowanych wolon-
tariuszy do petnienia funkcji doradcy.

Koncepcja 5.
Kapsuta czasu

Istota koncepcji jest idea skierowana do uczniéw licedw, ktérzy
poszukuja miejsca do realizacji swoich pasji i poznania réwie-
$nikéw o podobnych zainteresowaniach. Dla tych uczniéw istnieje
wyzwanie dotarcia do miejsc, gdzie co$ sie dzieje, poniewaz
mieszkaja poza miastem. Dlatego zalezy im na budowaniu
nowych znajomosci i przenosza swojg aktywnosc do Internetu,
gdzie inspiruja sie influencerami i prezentuja swojg twérczosé.

Rozwiagzanie ma na celu przeksztatcenie biblioteki w miejsce
interesujace dla nastolatkéw, ktére przyciagnie ich nie tylko do
wypozyczania ksiazek, ale takze do spedzania czasu i odkry-
wania réznych tresci w bibliotece. Wokét tego pomystu zbudo-
wana zostanie atmosfera tajemniczosci i napiecia, nawigzujac
do popularnych podcastéw i seriali w klimacie true crime story.
To ma zacheci¢ nastolatkéw do samodzielnego odkrywania
wskazoéwek i docierania do miejsca, w ktérym ukryta jest
kapsuta czasu. Kapsuta czasu to fizyczny pojemnik, w ktérym
kazdy moze zostawi¢ co$ od siebie - ulubiony cytat, fragment
ksigzki, wtasny wiersz, rysunek lub mysl z zachetg do odwie-
dzenia swojego profilu w mediach spotecznos$ciowych.

Natalia Gromow, ekspertka
w projekcie Kultura wtqcza:
,Dziatan jest bardzo wiele,
natomiast problem jest
z odbiorcami, bo na skale
tych dziatan jest wedtug
mnie za mato odbiorcéw.
Albo one sq Zle promo-
wane i nie docierajq do tych
konkretnych grup.”

Agnieszka Mroz: ,\Wycho-
dzenie poza swiat biblio-
tekii umiejetnosc czerpania
zdoswiadczen zinnych branz
jest niezwykle wazna przy
pracy nad nowymi rozwiq-
zaniami. Wydaje mi sie, Ze
to jest taka rzecz, z ktorg
w instytucjach kultury jest
czasem problem. Bez problemu
inspirujemy sie innymiinsty-
tucjami, ale juz sieganie po
doswiadczenia biznesu wydaje
sie czyms zbyt odlegtym.”
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Miejsce, w ktérym znajduje sie pojemnik zostanie urzadzone w stylu retro, nawigzujac do
mody na ,starocie” i analogowg twdrczosé, ale takze do trendu bycia instagrammable. Ma to
stworzy¢ przestrzen estetycznie przyciagajaca do sfotografowania i udostepnienia w mediach
spotecznosciowych. Przytulny klimat zostanie wzmocniony przez meble, na ktérych mozna
wygodnie usigséc i stworzyc cos, co zostanie pdZniej umieszczone w kapsule czasu. Przestrzen
ma by¢ miejscem, ktére przenosi w czasie i zacheca do kreatywnosci.

Gtéwna ideg jest stworzenie fizycznego miejsca do wymiany mysli miedzy mtodymi ludZzmi, co
ma zainspirowac ich do odwiedzania biblioteki, zagtebiania sie w twdrczos¢ innych i wtasnego
tworzenia. Aby zaprojektowac przestrzen, stworzy¢ serie wskazéwek oraz przeprowadzic¢
dziatania marketingowe zaproszona zostanie mtodziez, ktéra juz odwiedza biblioteke.

Jako pilotazowy pomyst w bibliotece, mozna wprowadzi¢ mini-gre terenowa, ktéra bedzie
wymagata od uczestnikdw rozwiazania wskazéwek w celu odnalezienia ukrytego pojemnika.
W pierwszej, prostszej wersji pojemnik moze zawiera¢ niewielki notes, w ktérym uczestnicy
moga zostawic¢ krétki wpis dla kolejnych uczestnikéw.

Instagrannable odnosi sie do wnetrz lub produktow, ktére prezentuja sie niezwykle atrak-
cyjnie i zachecaja ludzi do robienia zdje¢ oraz udostepniania ich na swoich profilach na plat-
formach spotecznosciowych, zwtaszcza na Instagramie. To zjawisko nie tylko sprzyja dodat-
kowej promogji, ale takze przycigga mtodych ludzi, ktérzy wykorzystujg te interesujgce tta
jako tto do swoich filmikéw. Powstajg nawet specjalne miejsca, ktére istniejg tylko po to, aby
umozliwi¢ ludziom robienie sobie w nich zdje¢ do udostepnienia w swoich mediach spotecz-
nosciowych, przyktadem moze by¢ Be Happy Museum (https://behappymuseum.com/).

Sentyment. Sentymentalne produkty i meble ciesza sie ogromna popularnoscia wsréd
mtodziezy. Sa to rzeczy autentyczne, majace historie lub nawigzujace do ostatnich dekad
dwudziestego wieku, takie jak ptyty winylowe, analogowe aparaty, polaroidy, stare konsole
do gier (np. Super Mario czy PacMan). Ten trend obejmuje takze wystroju wnetrz, gdzie pozy-
tywne emocje wzbudzajg mebloscianki przypominajace te z mieszkania babci, rosliny kojarzace
sie z latami PRL jak monstery lub paprotki oraz materiaty takie jak wetna, bambus czy rattan.

Cocooning to trend, ktéry koncentruje sie na tworzeniu przytulnych i bezpiecznych przestrzeni,
ktére pozwalajg nam odizolowac sie od stresujacego sSwiata zewnetrznego. Ten trend stawia
na cisze i spokdj, oferujagc nam miejsca, gdzie mozemy sie schowac i zrelaksowaé. Wspieraja
go takie elementy jak zabudowane fotele, miekkie poduszki, ciepte koce, zastony lub prze-
grody w pomieszczeniu oraz odpowiednie o$wietlenie. Ideg jest stworzenie otoczenia sprzy-
jajacego poczuciu komfortu i intymnosci. To trend, ktéry Scisle wigze sie zideg dobrego samo-
poczucia i zdrowego stylu zycia, co taczy go mocno z trendem well-being.

Kryterium uzytecznosci. Ocena 8/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na dobrym poziomie. Odbiorcami jest
mtodziez, zachecana do wspotpracy i wspottworzenia, poprzez mechanizmy gamifikacji.
Gamifikacja to strategia wykorzystywania elementéw gier w celu zwiekszenia zaangazo-
wania, motywacji i interakcji. Polega na zastosowaniu mechanizméw charakterystycznych
dla gier, takich jak punkty, nagrody, rywalizacja, poziomy trudnosci, zadania, czy wyzwania,
W niezwigzanym bezposrednio z grami kontekscie.
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Kryterium trafnosci. Ocena 8/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na dobrym poziomie. Niemniej o trafnosci
koncepcji decydowac bedzie akceptacja rozwigzan przez mtodziez oraz umozliwienie jej
wtasnego, kreatywnego podejscia do realizacji koncepcji.

Kryterium skutecznosci. 8/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na dobrym poziomie, biblioteki moga
zrealizowac te koncepcje wtasnymi sitami. Ewentualne ograniczenia zwigzane sa z infrastruk-
tura biblioteki oraz samym zainteresowaniem projektem nastolatkéw, co bedzie wymagac
trafiajacej do nich komunikacji samej idei projektu.

Koncepcja 6.
Klub ekspertow

Koncepcja jest propozycja skierowang do uczniéw licedw, ktérzy poszukuja bezpiecznego
miejsca do realizacji swoich pasji i nawigzania kontaktéw z osobami o podobnych zaintere-
sowaniach. Gtéwnym problemem dla tych uczniéw jest trudnos¢ w dotarciu do miejsc, gdzie
cos$ sie dzieje, ze wzgledu na swoje lokalizacje poza miastem. Zalezy im na budowaniu nowych
znajomosci i nie chca ograniczac sie do korzystania z lokalnej biblioteki, ktérg kojarza tylko
z wypozyczaniem lektur.

Koncepcja proponuje stworzenie przestrzeni, ktéra umozliwi mtodziezy rozwijanie swoich
zainteresowan i spotykanie sie z osobami o podobnych pasjach. To miejsce ma by¢ atrak-
cyjne dzieki dostepowi do sprzetu, materiatéw oraz przyjaznemu wnetrzu, ktére zacheci
do spedzania tam czasu. Mtodzi ludzie bedg mogli tworzy¢, dzieli¢ sie swojg tworczoscig
i promowac to miejsce w swoich mediach spotecznosciowych.

Najwazniejszym elementem tego rozwiazania jest zaangazowanie samej mtodziezy w tworzenie
oferty tego miejsca i materiatéw promocyjnych. Beda réwniez petnié role ekspertéw, prowa-
dzac warsztaty i spotkania dla innych mtodych ludzi, dzielac sie swoja wiedza i inspirujac do
dziatania.

Inspiracja jest projekt , Wymiennikownia” w Gdyni, ktére jest otwartg przestrzenia dla mtodych
ludzi, wspierajaca rézne aktywnosci i organizujacg wydarzenia spotecznos$ciowe. Pilotowe
rozwigzanie sugeruje zaproszenie mtodziezy do stworzenia materiatéw promocyjnych dla
lokalnej biblioteki, co moze by¢ pierwszym krokiem w kierunku stworzenia przestrzeni spet-
niajacej ich potrzeby i zainteresowania.Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy oceni¢ te koncepcje na wysokim poziomie. Odbiorcami jest
mtodziez, ktéra moze tworzy¢ w autorski sposéb zaréwno przestrzen jak i ksztattowac formy
spedzania wspdlnego czasu, a biblioteka jest miejscem inicjujgcym aktywnosci oraz zapew-
niajagcym infrastrukture.
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Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Niemniej o trafnosci
koncepcji decydowac bedzie dobra komunikacja oraz/i zaproszenie lokalnych influenceréw
lub autorytetéw do wspdtpracy.

Kryterium skutecznosci. 8/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie, biblioteki moga
zrealizowac te koncepcje wtasnymi sitami.

Druga tura warsztatow
W zakresie Il tury warsztatéw opracowano tacznie cztery koncepcje:

1. Skrzynka do rozmowy

2. Warsztaty dla mtodziezy: zabebnij z nami

3. Strefa opiekuna: rozwigzanie dla dzieci i rodzicow
4

Nawigacja wewnatrz biblioteki

Koncepcja 7.
Skrzynka do rozmowy

»Skrzynka do rozmowy” to koncepcja skrzynki jako narzedzia majacego na celu poprawe relacji
i interakcji miedzy bibliotekami a ich odbiorcami, poczatkowo skoncentrowana na nastolat-
kach, ale potencjalnie dostepna dla réznych grup docelowych, w tym migrantéow.

Gtéwne cele projektu to:

e Zachecenie mtodziezy do aktywnego uczestnictwa w instytucjach kultury. Poczatkowo
projekt miat na celu przyciggniecie nastolatkow, ktorzy zwykle unikaja kontaktu z pracow-
nikami bibliotek i instytucji kultury. Chodzito o stworzenie atmosfery, w ktérej mtodziez
chciataby przychodzi¢ $wiadomie, z wtasnej inicjatywy, a nie tylko po ksigzki.

e Tworzenie gtebszych relacji i otwarcie na rozmowe. Wyzwaniem dla mtodziezy jest réwniez
szczera rozmowa o swoich emocjach i potrzebach. Skrzynka miataby pomdc w nawiazy-
waniu anonimowych rozméw, umozliwiajac mtodym ludziom ,bycie ustyszanym” w kontek-
$cie swoich problemodw i zainteresowan.

e Wspieranie zdrowia psychicznego. Projekt zaktadat wykorzystanie skrzynki jako narzedzia
terapeutycznego, umozliwiajgcego mtodym ludziom wyrazenie swoich emocji i uzyskanie
wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego, ktéry zostat uznany za pilny problem.

Opis koncepcji skrzynki:

e skrzynka ma umozliwia¢ anonimowa rozmowe, aby nawigzac gtebsze relacje zaréwno
z instytucja kultury, jak i pracownikami,
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pracownicy maja korzystac z tresci zgtaszanych przez uzyt-
kownikoéw skrzynki, aby dostosowac swoje programy i dzia-
tania do zainteresowan i potrzeb mtodziezy,

skrzynka ma zachecac do regularnych wizyt poprzez zada-
wanie uzytkownikom pytan, na ktére odpowiadali anonimowo,

uniwersalnosc¢ i niska cena wykonania projektu byty kluczo-
wymi cechami, ktére umozliwiajg jego prosta implementacje
bez duzych naktadéw finansowych,

koncepcja skrzynki ma stuzyc¢ jako narzedzie do tworzenia
gtebszych relacji z mtodzieza, poprawy zdrowia psychicz-
nego oraz zwiekszenia zaangazowania sie w instytucje
kultury, jednoczesnie bedac rozwigzaniem ekonomicznym
i prostym do wdrozenia.

Sciezki rozwoju koncepdiji:

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna. Proponuje sie wzmoc-
nienie idei ,skrzynki do rozmowy” poprzez nawigzanie
partnerstw miedzy réznymi instytucjami kulturalnymi
i spotecznymi, takimi jak biblioteki, instytucje kultury, szkoty
i organizacje mtodziezowe. Celem jest umozliwienie uczest-
nikom korzystania z réznorodnych perspektyw i tematéw
oraz wymiana informacji i dobrych praktyk.

Gamifikacja. Skrzynki moga by¢ wykorzystywane jako
element gamifikacji. Czytelnicy moga szuka¢ skrzynek
w jednej instytucji lub ,zbierac skrzynki”, wypetniajac odpo-
wiedzi w réznych miejscach.

Angazujace pytania. Aby rozwigzanie byto atrakcyjne,
skrzynki powinny zawierac pytania, ktore sktaniaja do gteb-
szej refleksji i przemyslen, aby czytelnicy mogli nawigzac
gtebsza relacje z rozwigzaniem i instytucja.

Publiczne tablice odpowiedzi. Po pewnym czasie odpowiedzi
moga by¢ wywieszane na tablicy dostepnej w widocznym
miejscu w bibliotece, co moze pomdc w budowaniu spotecz-
nosci wewnatrz.

E-skrzynka. Rozwaza sie przeniesienie skrzynek do $wiata
online, co moze zwigkszy¢ dostepnosc i zasieg rozwiazania.

Kody QR. Wspétczesne technologie, takie jak kody QR,
moga by¢ wykorzystane do wzbogacenia doswiadczenia
zwiazanego ze skrzynka poprzez udostepnianie dodatko-
wych tresci online.

Agnieszka Mréz: ,[Biblio-
tekarze] czesto sq jednq
nogq w papierach i rzeczach
biurokratycznych. Z drugiej
strony wymaga sie od nich
kreatywnosci, animacji itd.
Ten miks kompetencyjny,
ktore tam jest niezwykle
wymagajqcy i w zakresie
kompetencji i osobowosci,
postawy.”
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e Kreatywne wzornictwo skrzynek. Eksperymentowanie z ré6znymi wzorami i ksztattami
skrzynek moze przyciggnac¢ uwage mtodziezy i innych grup odbiorcéw. Organizowanie
warsztatéw, w ktérych uczestnicy tworzg wtasne skrzynki, moze zwiekszy¢ zaangazo-
wanie i poczucie twdrczosci.

e Tematyczny miesigc. Skrzynki moga by¢ zwigzane z tematycznym miesigcem w biblio-
tece, promujac ksigzki z danej dziedziny, a skrzynka moze dopetni¢ temat i angazowac
czytelnikow.

o Wydarzenia towarzyszace. Organizacja wydarzen towarzyszacych, takich jak spotkania
autorskie, warsztaty, konkursy, wystawy czy wyktady, moze dodatkowo zachecaé do
odwiedzania instytucji i inspirowac do dalszych dyskusji i refleksji.

e Edukacyjne aspekty skrzynki. Skrzynka moze petnic funkcje edukacyjng poprzez dostar-
czanie materiatéw informacyjnych na rézne tematy, ciekawostki, wskazéwki i rekomen-
dacje, co moze poszerzaé¢ wiedze i umiejetnosci czytelnikéw.

Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenié te koncepcje na wysokim poziomie. Feedback od
czytelnikow i uzytkownikéw bibliotek ma ogromne znaczenie dla ich funkcjonowania i dosko-
nalenia. To cenny mechanizm, ktéry pomaga bibliotekom lepiej spetniac¢ potrzeby swoich
uzytkownikéw.

Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto ocenic¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Biblioteki moga uzywac
feedbacku do planowania nowych inicjatyw i programéw. Wspoétpraca z czytelnikami i uzyt-
kownikami moze zwiekszy¢ jej atrakcyjnos¢. Komentarze moga pomdc w selekcji nowych
zakupéw i tworzeniu ustug.

Kryterium skutecznosci. 9/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie, biblioteki moga
realizowac te koncepcje wtasnymi sitami, ekonomicznie. Uzytkownicy moga zgtasza¢ suge-
stie dotyczace ulepszen infrastruktury i wyposazenia biblioteki, a dzieki feedbackowi biblio-
teki moga prowadzic¢ badania i analizy statystyczne.

Koncepcja 8.
Warsztaty dla mtodziezy: zabebnij z nami

Koncepcja przedstawia propozycje skierowana do mtodziezy w wieku 12-18 lat, majaca na
celu zaangazowanie ich w zycie instytucji kultury. Autorzy koncepcji zauwazyli, ze mtodziez
rzadko spedza czas w instytucjach kultury, czesto nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze takie
miejsca mogg by¢ atrakcyjne dla nich. Misja projektu jest wykorzystanie dostepnych zasobéw
takich jak instrumenty muzyczne, aby zacheci¢ mtodziez do regularnych odwiedzin i stwo-
rzy¢ relacje miedzy instytucjg a mtodzieza, aby ci czuli, ze instytucja jest miejscem, w ktérym
moga spedzac czas.
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Rozwiazanie opiera sie na analizie istniejacych zasobdw, takich
jak umiejetnosci pracownikéw, dostepnosé sprzetu i przestrzeni,
a nastepnie tworzeniu nowej oferty skierowanej do wybranej
grupy docelowej, wykorzystujac te zasoby. Kluczowym elementem
jest komunikacja z wybranymi odbiorcami oraz dostosowanie
oferty do ich potrzeb.

Przyktadem rozwigzania jest propozycja warsztatéw muzycz-
nych z wykorzystaniem bebnéw. Podobne warsztaty, ktére
wczesniej byty skierowane do oséb starszych, teraz sa dosto-
sowane do mtodszej grupy wiekowej, uzywaja prostego jezyka
i buduja relacje na poziomie ,Ty” z uczestnikami. Te same warsz-
taty moga by¢ oferowane réwniez dla migrantéw lub oséb
z niepetnosprawnoscia.

Kluczowe kroki w realizacji tego rozwigzania obejmuja analize
dostepnych zasobéw, projektowanie wydarzen lub warsztatow
dostosowanych do wybranej grupy odbiorcéw, komunikacje
w prostym jezyku i atrakcyjnym miejscu dla danej grupy, rézne
sposoby zapisywania sie na wydarzenia, opieke nad uczestni-
kami oraz zachecanie ich do uczestnictwa w kolejnych wyda-
rzeniach i spedzania czasu wolnego.

Celem jest przeksztatcenie instytucji kultury w przestrzen
przyjazna mtodziezy, migrantom i innym grupom docelowym
oraz zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej poprzez
réznorodne programy dostosowane do ich potrzeb. Komuni-
kacja wydarzenia powinna wykorzystywac prosty jezyk oraz
forme i umiejscowienie atrakcyjne dla wybranej grupy doce-
lowej (np. dla OzN poradniach, gabinetach rehabilitacyjnych,
dla mtodziezy w szkotach, na przystankach autobusowych,
dla migrantéw w miejscach publicznych, $wietlicach, szko-
tach) oraz online.

Inspiracja koncepcji byto kilka ré6znych wydarzen i projektow
kulturalnych, ktére miaty miejsce w réznych miejscach w Polsce
i za granica:

e ,Trzydniowy cykl wydarzen +Poznanska kultura dla Ukrainy.
Rok po wybuchu wojny” to projekt, ktéry miat na celu
spotkanie kultur i wymiane doswiadczen zwiagzanych z obec-
noscia spotecznosci ukrainskiej w réznych instytucjach
kulturalnych. Wydarzenia odbyty sie w Bibliotece Raczyn-
skich w Poznaniu miedzy 7 a 9 marca 2023 roku. Projekt
ten promowat réwniez ukrainska literature i sztuke oraz
stworzyt okazje dla mieszkarncéw Poznania do blizszego
poznania kultury Ukrainy.

Agnieszka Mréz: ,To co jest
wyréznikiem biblioteki jako
miejsca kultury to potencjat
na to aby by¢ miejscem do
ktérego po prostu sie przy-
chodzi: posiedziec, porobic
swoje rzeczy, a nie uczestni-
czy¢ w zajeciach. To widac
na przyktadzie ,Biblioteki
zpasjq”w Gdyni przy Pomor-
skim Parku Naukowo-Tech-
nologicznym, do ktérej po
prostu mtodzi ludzie przy-
chodzq. Cho¢ ma ona bogatq
oferte to wartosciq samq
w sobie jest juz to, ze mtodzi
po prostu moge przyjsc,
posiedziec i porobic swoje
rzeczy, traktowac biblioteke
jako ich miejsce.”

Natalia Gromow: ,Myslgc
0 obcokrajowcach, to dla
mnie najwazniejsze jest to,
zeby uczulac biblioteki na
to, Zeby nie zajmowac sie
tylko i wytqcznie uchodz-
camiz Ukrainy, Zeby wszyscy
obcokrajowcy w bibliotece
bylina tych samych prawach
itak samo traktowani. Biblio-
teka powinna byc otwartadla
wszystkich i wszyscy majq
w niej takie same prawa
do korzystania z niej, bez
wzgledu na narodowosc.”
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e Wszystko gra?” to kampania spoteczna prowadzona przez Teatr Wspotczesny, ktora
promuje udziat w kulturalnych wydarzeniach jako sposéb dbania o dobrostan psychiczny.
Kampania ma na celu zachecenie mieszkancéw Polski do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych jako $rodka poprawy ich kondycji psychiczne;j.

e Tydzien Biblioteki w Warszawie to inicjatywa, podczas ktérej biblioteka zaprosita przed-
stawiciela z wydawnictwa BIS, aby opowiedzie¢ przedszkolakom o procesie wydawni-
czym. To miato na celu zwiekszenie zrozumienia procesu tworzenia ksigzek.

o Slaska Akademia Komiksu (SLAK) zaprosita dzieci na warsztaty komiksowe o nazwie
,SLAczeK”, skierowane do dzieci i mtodziezy w wieku 8-12 lat. Warsztaty te promuja
tworzenie postaci i historii komiksowych oraz podkreslaja, ze nie trzeba umied rysowac,
aby wzig¢ udziat w tych zajeciach. To moze by¢ réwniez atrakcyjne dla migrantéw i innych
grup spotecznych.

Wszystkie te inicjatywy kulturalne miaty na celu promowanie kultury, edukacje oraz inte-
gracje réznych grup spotecznych poprzez udziat w wydarzeniach.

Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie. Wysoka uzytecz-
noscia jest przeksztatcanie instytucji kultury w otwartg przestrzen, ktéra jest przyjazna
mtodziezy, migrantom oraz innym grupom docelowym. Jest to osiggane poprzez rozwijanie
réznorodnych programéw dostosowanych do potrzeb tych grup oraz zwiekszenie zaanga-
zowania spotecznosci lokalnej.

Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto ocenié¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Proponowane warsz-
taty bebniarskie oferujg uczestnikom mozliwos¢ wyrazania siebie poprzez muzyke i rytm. To
moze prowadzi¢ do tworzenia nowych dziet muzycznych, tekstéw czy choreografii, ktére moga
wzbogacac¢ kulture. Granie na bebnach jest aktywnoscia, ktdra czesto odbywa sie w grupie.
Warsztaty bebniarskie promujg wspoétprace, interakcje i komunikacje miedzy uczestnikami.
To moze pomagac w budowaniu spotecznych wiezi i wzmacnianiu wspdlnoty. Poprzez uczest-
nictwo w szeroko pojetych warsztatach muzycznych, osoby z réznych sfer kulturowych czy
spotecznych moga poznac i zrozumiec siebie nawzajem oraz rozwija¢ empatie. To moze przy-
czyniac sie do redukcji stereotypdw i uprzedzen.

Kryterium skutecznosci. 9/10

W zakresie skutecznosci nalezy oceni¢ te koncepcje na wysokim poziomie. Warsztaty muzyczne
pomagaja uczestnikom rozwija¢ umiejetnosci muzyczne, rytmiczne i artystyczne. To moze
prowadzi¢ do rozwoju talentéw i pasji, a takze promowac sztuke i kulture jako wazne dzie-
dziny zycia.
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Koncepcja 9
Strefa opiekuna: rozwigzanie dla dzieci i rodzicéw

Koncepcja skierowana jest gtéwnie do opiekunéw i rodzicow matych dzieci, w tym takze do
rodzin migrantéw. Celem jest dostarczenie mozliwosci spokojnego i wartosciowego spedzenia
czasu dla rodzicow i dzieci, zwtaszcza w nattoku codziennych obowigzkéw. Wiele rodzicow
uwaza kulture za wazny element rozwoju dzieci, ale czesto maja trudnosci z regularnym
korzystaniem z bibliotek z powodu pospiechu i opieki nad dzie¢mi. Rodziny migrantéw moga
by¢ rowniez nieSwiadome oferty bibliotek, co prowadzi do ich wykluczenia z zycia kultural-
nego i spotecznego.

Misjg projektu jest zwiekszenie dostepnosci instytucji kulturalnych dla rodzicéw i dzieci, szcze-
gblnie matek. Poprzez stworzenie atrakcyjnych i bezpiecznych przestrzeni, biblioteki maja
stac sie miejscem, gdzie rodzice i dzieci mogg aktywnie spedzac czas. Dla rodzin migrantéw,
celem jest takze integracja spoteczna i kulturowa.

Rozwiazanie zaktada zestaw ustug skierowanych zaréwno do rodzicéw, jak i dzieci. W planach
jest wydzielenie przestrzeni dla najmtodszych, gdzie rodzice moga zostawic je pod opieka
wykwalifikowanych pracownikéw instytucji, dajac sobie tym samym czas na spokojne korzy-
stanie z dostepnej oferty, np. czytanie ksigzek, lub zatatwianie prywatnych spraw. Przestrzen
ta miataby takze stuzy¢ do zabawy rodzica z dzieckiem. Dodatkowo, przewidziano kacik do
karmienia dla matek.

Przez dostarczanie ciekawych ksiazek, zabawek i towarzystwa innych dzieci wspiera sie inte-
gracje spoteczna. Biblioteka staje sie miejscem aktywnego spedzania czasu, a takze orga-
nizowania urodzin dla dzieci. Cato$¢ ma by¢ przytulna i komfortowa zaréwno dla rodzicow,
jak i dzieci.

Kluczowe kroki projektu obejmuja konsultacje z instytucjg, przeszkolenie personelu, zadbanie
o odpowiednia przestrzen dla dzieci, dostarczenie materiatéw edukacyjnych, komunikacje
w réznych jezykach, zbieranie feedbacku od rodzicéw i dzieci oraz ewentualne rozszerzenie
oferty o dodatkowe ustugi.

Ostatecznym celem jest stworzenie elastycznej i dostepnej przestrzeni, ktéra spetnia potrzeby
réznych grup odbiorcéw, w tym migrantéw oraz rodzin z dzie¢mi.

Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim poziomie. Przez tworzenie
atrakcyjnych i bezpiecznych otoczen, biblioteki stajg sie miejscem, gdzie zaréwno rodzice,
jaki dzieci moga aktywnie i harmonijnie spedzac czas. Dla rodzin migrantéw celem jest takze
budowanie mostéw spotecznej i kulturowej integraciji.

Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na wysokim poziomie. Inicjatywy promujace
integracje spoteczng dzieci poprzez dostarczanie ciekawych ksigzek, zabawek oraz mozliwos¢
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interakcji z innymi dzie¢mi majg wysoka wartosc. Biblioteka staje sie centrum aktywnosci,
oferujac nie tylko zasoby czytelnicze, ale takze organizujac wydarzenia dla dzieci.

Kryterium skutecznosci. 7/10

W zakresie skutecznosci nalezy oceni¢ te koncepcje na dobrym poziomie. Niemniej wysoka
atrakcyjnos¢ projektu dla dzieci i rodzicéw moze by¢ zwigzana z pojawianiem sie probleméw
natury infrastrukturalnej oraz spotecznej (np. biblioteki nie powinny przejmowac funkcji przed-
szkoli, placéw zabaw, kawiarni dla matek z dzie¢mi).

Koncepcja 10
Nawigacja wewnatrz biblioteki

Koncepcja proponuje rozwigzanie majace na celu zwiekszenie dostepnosci bibliotek dla
0s6b z barierg jezykowa. Bariera ta utrudniata korzystanie z oferty biblioteki, a takze nawi-
gacje wewnatrz placowki. Osoby z tg barierg moga czuc sie wykluczone z zycia spotecz-
nego i kulturowego. Projekt, ma na celu rozwigzanie tego problemu poprzez kompleksowy
system oparty na kody QR.

Gtowne elementy rozwigzania to:

o Kody QR. Dostepne w catej bibliotece pozwalajg na skanowanie ich za pomoca smart-
fonow, co umozliwia dostep do informacji dotyczacych biblioteki w réznych jezykach.

e Przewodnicy. Pracownicy biblioteki lub wolontariusze angazuja sie w pomoc odwiedza-
jacym, zapewniajac wsparcie i asyste. Spotkanie z przewodnikiem mozna umowic tele-
fonicznie lub przez strone internetowa.

e Pre-Przewodnik. Przed wizyta w bibliotece odbiorcy moga zapoznac sie z materiatami
informacyjnymi, ktére moga by¢ takze pomocne dla 0séb z innymi rodzajami wykluczen,
takimi jak niepetnosprawnosc czy spektrum autyzmu.

o Ksiegozbiér w réznych jezykach. Biblioteka ma w swoim zbiorze ksiazki w réznych jezy-
kach, reprezentujace rézne kultury, aby osoby z bariery jezykowej miaty wiekszy wybér
i dostep do literatury w ich ojczystym jezyku.

e Piktogramy. Wspierajg komunikacje i nawigacje za pomocga graficznych symboli, ktére sg
dostepne dla réznych grup odbiorcéw, niezaleznie od barier jezykowych.

Wdrozenie rozwigzania obejmuje przeszkolenie personelu, testowanie systemu w wielu jezy-
kach, pilotaz wydarzenia oprowadzajgcego z przewodnikiem oraz komunikacje wsréd odwie-
dzajacych. System bedzie takze stale monitorowany i dostosowywany na podstawie opinii
uzytkownikow.

Sciezki rozwoju koncepcji obejmuja organizacje réznorodnych aktywnosci kulturalnych,
wydarzen dla oséb obcojezycznych, wsparcie nauki jezyka polskiego, opowiesci kulturalne,
spacery kulturalne, angazujace kody QR oraz audioprzewodniki. Dostepnos¢ jest kluczowym
aspektem rozwigzania, zwracajac uwage na utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz tych, ktérzy niechetnie korzystajg z smartfonéw. Inspiracje do tego projektu mozna
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odnalez¢ w innych inicjatywach, takich jak ,Magnus Cards”
i ,Baj bez Barier” Teatru Baj, ktore réwniez daza do zapew-
nienia réwnego dostepu do kultury.

Kryterium uzytecznosci. Ocena 9/10

W zakresie uzytecznosci nalezy ocenic te koncepcje na wysokim
poziomie. Przez stworzenie uniwersalnej komunikacji wewnatrz
biblioteki, staje sie ona dostepna dla szerszych grup odbiorcéw.
Kryterium trafnosci. Ocena 9/10

Koncepcje te warto oceni¢ pod katem trafnosci na wysokim
poziomie. Powszechnos$¢ smartfondw umozliwia tatwe korzy-
stanie zkodéw QR w szerokim spektrum zastosowania, a r6zno-
rodnosc i elastycznosé biblioteki zapewnia mozliwosci dostepu
dla zréznicowanych grup odbiorcéw.

Kryterium skutecznosci. 8/10

W zakresie skutecznosci nalezy ocenic te koncepcje na dobrym
poziomie.

Wsréd ciekawych projektéw realizowanych w Polsce przez
inne organizacje mozna wymieni¢ m.in. przyktady projektow:

e ,Window on Korea” - powstaty z myslg o Koreanczykach
zatrudnionych i mieszkajagcych we Wroctawiu, ktérym
starano sie zapewni¢ mozliwos$¢ kontaktu ze swoja kulturg
(http://www.wbp.wroc.pl/)¥,

e Biblioteka 7 kontynentéw - stworzony z mysla o najmtod-
szych czytelnikach, ktérych starano sie zacheci¢ do odwie-
dzin proponujac im wedréwke po morzach i kontynentach,
w czasie i przestrzeni, w $wiecie realnym i wirtualnym, przed-
stawionym w utworach literackich. Wielokulturowo$¢, inte-
raktywnos¢ i multimedialnos$¢ miata by¢ magnesem, ktéry
przyciagnie dzieci (http://www.wbp.wroc.pl/)8.

Iwona Ostowska tak opisuje ciekawe rozwigzania: ,Ciekawy
projekt zrealizowano réwniez we wschodniolondynskiej dziel-
nicy, gdzie powstat ,butik z pomystami” - Idea Store. Jest to
w pewnym stopniu biblioteka, cho¢ nazwa tego nie sugeruje.
Potrzebowano nowej formy, ktéra przemawiataby do masowego
czytelnika w jego jezyku. Stad narodzit sie pomyst, by stwo-
rzy¢ czytelnie potaczong z kawiarnia, gdzie dostepne jest wi-fi
i prowadzone s3 zajecia edukacyjne dla dorostych. Dodatkowo
do odwiedzin zacheca tez przestrzen niepozbawiona wyrafino-
wania. ,Nie ma tam kilometrow potek z ksigzkami, tylko esowato
wygiete regaty ze sklejki na kétkach, ustawione w kameralny

17.Ostowska, Iwona, Biblioteki
..., op.cit.s. 568.

18. Ostowska, Iwona, Biblioteki
..., Op.cit. s. 568.
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labirynt, po ktérym mozna btadzi¢. Regaty sa niskie, w kazdym
miejscu czud, ze sie jest w jednym wielkim pokoju. Materiaty
wykonczeniowe s3g urozmaicone (...). W rezultacie wnetrze jest
ciepte, domowe, skromne, wykonczenie z surowego drewna,
z cienkich jak papier laminatow (...). Ten pomyst sie sprawdzit
a lokalna spotecznos¢ chetniej odwiedza to miejsce - staty-
styki wzrosty wielokrotnie?’.

Flow up w kulturze w miastach i na wsi

Korzystanie z bibliotek na obszarach wiejskich, miejsko-wiej-
skich i w duzych miastach odgrywa istotng role w zyciu spotecz-
noscii jednoczesnie odzwierciedla réznice w dostepie do kultury
i wiedzy w réznych srodowiskach. Kazdy z tych obszaréw ma
swoje unikalne wyzwania i korzysci zwigzane z dostepem do
bibliotek, ktére s wazne dla rozwoju spotecznego i edukacyjnego.

Biblioteki na obszarach wiejskich to:

e Promowanie czytelnictwa. W matych wioskach biblioteki
czesto stanowia gtéwne miejsce, gdzie mieszkancy moga
pozyskiwac ksigzki i materiaty do czytania. To istotne, aby
rozwija¢ umiejetnosci czytelnicze i edukacje mieszkancéw
obszaréw wiejskich.

e Centrum kulturowe spotecznosci. W bibliotekach wiejskich
czesto organizowane s3 réznego rodzaju spotkania, warsz-
taty i wydarzenia kulturalne, ktére integruja spotecznosc
lokalna. To miejsce, gdzie ludzie moga wymienia¢ doswiad-
czenia i uczyc sie od siebie nawzajem.

e Wsparcie edukacyjne. Dla uczniéw z obszarow wiejskich
biblioteki sg czesto Zrédtem materiatéw edukacyjnych i miej-
scem, gdzie moga korzystac z internetu w celach nauko-
wych. To pomaga w wyréwnywaniu szans edukacyjnych
miedzy obszarami wiejskimi a miejskimi.

Biblioteki miejsko-wiejskie to:

e taczenie dwdch swiatow. Biblioteki na obszarach miej-
sko-wiejskich petnig role mostu miedzy zyciem wiejskim
a miejskim. Dostarczaja dostep do szerokiej gamy ksigzek,
informacji i technologii, ktére moga pomdc mieszkarnicom
w dostosowaniu sie do zmieniajacych sie potrzeb.

e Wspieranie lokalnego rozwoju. Biblioteki te czesto anga-
zuja sie w projekty spoteczne, edukacyjne i kulturalne, ktére

Przemystaw Czaja: ,Praw-
dopodobnie wielkosc biblio-
teki, wielkos¢ gminy, w ktorej
sie znajduje, dyktuje to,
czy mtodziez jest odbiorcq
biblioteki.”

19. Ostowska, Iwona, Biblioteki
..., Op.cit.s. 568-569.
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promuja rozwaj lokalnych spotecznosci. Przyktady to kursy zawodowe, programy eduka-
cyjne dla dzieci czy wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcéw.

Swietne miejsce do nauki. Mieszkarncy miejsko-wiejskich obszaréw moga korzystac
z bibliotek jako miejsc do nauki, czytania i dostepu do internetu. Dla wielu oséb jest to
takze ciche miejsce do pracy lub nauki.

Biblioteki w Tréjmiescie:

Bogactwo zasobéw. Biblioteki tréjmiejskie oferuja dostep do ogromnej ilosci ksigzek,
czasopism, badan naukowych i innych materiatéw. To miejsce, gdzie kazdy moze znalez¢
cos interesujacego dla siebie.

Centra kultury i wiedzy. Biblioteki w Trojmiescie czesto organizuja konferencje, wystawy,
spotkania autorskie i inne wydarzenia kulturalne. S3 one waznymi miejscami ksztattuja-
cymi zycie kulturalne konurbacji tréjmiejskiej.

Wsparcie naukowe i edukacyjne. Studenci i badacze korzystajg z bibliotek miejskich jako
zrédta informacji i materiatéw do swoich projektéw. Dostep do baz danych, archiwéw
i specjalistycznych zbioréw jest nieoceniony dla rozwoju nauki i edukacji.

Poréwnanie obszaru wiejskiego, miejsko-wiejskiego i Tréjmiasta w zakresie rozwoju bibliotek

moze uwzgledniac réznice w dostepie do zasobdw, potrzebach spotecznosci oraz dostep-

nych srodkach finansowych. Oto kilka kluczowych punktéow poréwnania:

1.

Dostepnosc i zasoby.

Obszar wiejski. Biblioteki wiejskie czesto majg mniejsze budzety i mniej zasobdw niz miej-
skie lub wielkomiejskie biblioteki. Moga miec ograniczong liczbe ksiazek, czas otwarcia
i dostep do nowoczesnych technologii.

Obszar miejsko-wiejski. Biblioteki w takich obszarach moga stanowi¢ pos$rednia opcje,
oferujac nieco wieksze zasoby niz wiejskie, ale wcigz czesto o mniejszym budzecie niz
biblioteki w duzych miastach.

Trojmiasto. Biblioteki maja zazwyczaj wieksze budzety, co pozwala im na zakup wiek-
szej liczby ksigzek, dostep do nowoczesnych technologii i organizacje réznorodnych
programoéw kulturalnych.

Zrdznicowanie spotecznosci.

Obszar wiejski. W spotecznosciach wiejskich biblioteki czesto petnia role centralnego
punktu spotkan, gdzie mieszkancy moga korzystac z réznych ustug kulturalnych i eduka-
cyjnych. Zazwyczaj sa bardziej zaangazowane w dziatania spoteczne.

Obszar miejsko-wiejski. Biblioteki w takich obszarach moga stuzy¢ jako miejsce integracji
dla mieszkancoéw z réznych srodowisk, taczac cechy wiejskie i miejskie.

Tréjmiasto. Biblioteki obstuguja bardziej zréznicowane spotecznosci pod wzgledem
wieku, pochodzenia etnicznego i zainteresowan, co wptywa na réznorodnos¢ ich zbiorow
i programow.
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3.

Dostep do technologii.

Obszar wiejski. Biblioteki wiejskie moga mie¢ ograniczony dostep do nowoczesnych tech-
nologii, co moze wptynaé na dostepnos¢ ustug online i cyfrowa edukacje.

Obszar miejsko-wiejski. W obszarach miejsko-wiejskich biblioteki starajg sie dostarczaé
ustugi online, ale moga napotykac na ograniczenia infrastruktury i budzetu.

Tréjmiasto. Biblioteki zazwyczaj oferuja dostep do zaawansowanych technologii, w tym
do komputeréw, internetu i nowoczesnych narzedzi edukacyjnych.

Programy i inicjatywy.

Obszar wiejski. Biblioteki wiejskie czesto koncentruja sie na programach edukacyjnych
i kulturalnych, ktére sg dostosowane do lokalnych potrzeb i zainteresowan.

Obszar miejsko-wiejski. Biblioteki w takich obszarach moga taczy¢ rézne aspekty kultury
wiejskiej i miejskiej w swoich programach.

Tréjmiasto. Biblioteki majg zazwyczaj szerokg oferte programéw kulturalnych, edukacyj-
nych i artystycznych, ktére przyciggajg roznorodne grupy spoteczne.
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Rozdziat 3.
Rekomendacje dla bibliotek

Kultura jest nieodtacznie zwigzana z tozsamoscia narodowsg i osobista. Jest zrodtem inspi-
racji, poznania oraz rozwoju spoteczenstw. Marketing, z kolei, to zestaw strategii i dziatan
majacych na celu zaspokojenie potrzeb konsumentéw, kreowanie wartosci i budowanie
marki. Integracja tych dwéch dziedzin stanowi kluczowy element wspierania rozwoju kultury.

Marketing w kontekscie ksztattowania i komercjalizacji wartosci, odgrywa istotng role
w rozwoju kultury, wptywajac na sposéb, w jaki kultura jest tworzona, promowana i konsu-
mowana. Znaczenie marketingu dla kultury bibliotek publicznych, koncentruje sie na jego
roli w propagowaniu konsumpcji kultury, zachowaniu dziedzictwa kulturowego oraz ksztat-
towaniu spotecznych postaw i wartosci. Dzieki narzedziom marketingowym, takim jak
spotkania, wystawy, koncerty, filmy, ksigzki, media spotecznosciowe, wartosci moga by¢
dostarczane do szerokiej publicznosci. Poprzez odpowiednia strategie marketingowa, dobra
kultury staja sie bardziej dostepne i zrozumiate dla masowego odbiorcy, co z kolei przyczynia
sie do jej rozwoju i uznania.

Poprzez kampanie edukacyjne, promocje wartosci kulturowych oraz aktywne uczestnictwo
w zyciu kulturalnym spoteczenstwa, marketing moze wptywac na pozytywne zmiany spoteczne.
Na przyktad, promowanie tolerancji, réznorodnosci i szacunku w ramach kampanii kultural-
nych moze przyczynic sie do bardziej otwartego i zrozumiatego spoteczenstwa.

Wspotczesne wydarzenia kulturalne sg czesto rezultatem skomplikowanych strategii marke-
tingowych, ktére pozwalajag im osiggnac sukces i wptynac na spoteczenstwo. Jednak marke-
ting kultury musi réwniez dostosowywac sie do zmieniajacych sie trendéw i wyzwan, aby
skutecznie wspiera¢ rozwdj kultury w przysztosci.

W dzisiejszym $wiecie, ktory jest coraz bardziej zglobalizowany i zdominowany przez techno-
logie, konieczne jest dostosowywanie strategii marketingowych do zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan publiczno$ci. Ponadto, konkurencja o uwage spoteczenstwa jest coraz wieksza,
co wymaga kreatywnosci i innowacyjnosci w podejsciu do marketingu kultury.

Iwona Ostowska tak opisuje ciekawe rozwigzania: ,Innym sposobem na wypromowanie
matych osrodkoéw jest ich udziat w duzych imprezach, propagujacych idee czytelnictwa, jak
np. Noc Bibliotek, podczas ktérej swojg oferte przedstawiaja nie tylko biblioteki akademickie,
ale réwniez publiczne i szkolne, ksiegarnie, a takze domy kultury, a nawet kawiarnie (w 2016 .
ok. 1000 placéwek z catego kraju; w 2017 r. ponad 1300; w 2018 r. powyzej 1800). Patronat
honorowy nad wspomniang impreza petni Biblioteka Narodowa. Organizatorzy na swojej
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stronie internetowej zamieszczajg wiele wskazéwek i propozycji, jak interesujaco zaplanowacd
ta wyjatkowa noc (www.nocbibliotek.org). Tego typu spotkania sg okazja, nie tyle do zapre-
zentowania swoich zbioréw, co do pokazania wielowymiarowosci i wielofunkcyjnosci wspot-
czesnych bibliotek, ktére zapraszaja wszystkich, niezaleznie od wieku, do wspélnej zabawy
i zachecaja w tak niekonwencjonalny sposéb do czytania” .

Potrzebny marketing

Kluczowa rekomendacja w zakresie rozwoju bibliotek jest planowanie i kontrola dziatan
w kontekscie koncepcji marketingowej. Koncepcja marketingowa dla biblioteki odnosi sie
do strategii i dziatan marketingowych, ktére maja na celu promowanie i zwiekszanie $wiado-
mosci o ustugach i zasobach w spotecznosci lokalnej lub wsréd uzytkownikéw oraz prowa-
dzenie dziatan by przyciggac czytelnikdw, ucznidow lub studentéw i inne grupy zainteresowan,

a takze utrzymywac ich zaangazowanie.

Koncepcja marketingowa rozwoju biblioteki powinna uwzglednia¢ rézne elementy, aby
skutecznie promowac i rozwijac te instytucje. Kluczowe elementy, ktére mozna uwzglednié
w takiej koncepc;ji to:
e Analiza otoczenia:
- Badanie potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej oraz uzytkownikéw biblioteki.

- Analiza konkurencji, czyli innych instytucji kulturalnych, edukacyjnych lub bibliotek

w okolicy.
- Sledzenie trendéw i zmian w dziedzinie bibliotekarstwa oraz edukaciji.
o Wizjaicele:

- Okreslenie dtugoterminowych celéw rozwoju biblioteki, np. zwiekszenie czytelnictwa,

promowanie edukacji czy kultury.

- Wypracowanie wizji, ktéra bedzie inspirujaca dla personelu i uzytkownikéw biblioteki.

e Segmentacja odbiorcéw:
- Podziat spotecznosci lokalnej na grupy docelowe, np. dzieci, mtodziez, dorosli, seniorzy.

- Dopasowanie oferty i dziatarh marketingowych do potrzeb réznych grup.

e Produkt i ustugi biblioteczne:
- Rozwiniecie oferty, takiej jak ksigzki, e-booki, audiobooki, filmy, czy czasopisma.
- Organizacja wydarzen kulturalnych, warsztatéw, spotkan autorskich i innych programoéw
edukacyjnych.
- Wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak dostep do internetu, dostep do
baz danych i elektronicznych zasobdw.



Rozdziat 3. Rekomendacje dla bibliotek 55

e Komunikacja:

- Opracowanie strategii komunikacyjnej, w tym reklama, media spotecznosciowe, witryna
internetowa i newsletter.

- Tworzenie materiatdw promocyjnych, takich jak plakaty, ulotki i broszury.

- Organizacja kampanii promocyjnych i wydarzen, aby przyciggna¢ uwage spotecznosci.
e Zasoby ludzkie:

- Zapewnienie odpowiedniego szkolenia i rozwoju dla personelu biblioteki, aby mogli
efektywnie obstugiwac uzytkownikéw.

- Tworzenie zespotu, ktéry bedzie odpowiedzialny za rozwijanie koncepcji marketin-
gowe;j i jej wdrazanie.
e Pomiar wynikow:

- Okreslenie wskaznikow sukcesu, ktére pozwolg monitorowac skutecznos$¢ dziatan
marketingowych, np. wzrost liczby czytelnikéw, uczestnikow wydarzen czy zwiek-
szenie wypozyczen.

- Regularna analiza wynikéw i dostosowywanie strategii na podstawie zebranych danych.

e Budzet:

- Okreslenie budzetu na dziatania marketingowe i promocyjne oraz alokacja srodkéw na
poszczegdblne inicjatywy.

- Zaangazowanie spotecznosci:

- Wspieranie partycypacji spotecznosci lokalnej w ksztattowaniu oferty biblioteki i podej-
mowaniu decyzji dotyczacych jej rozwoju.

e Monitorowanie trendéw i dostosowywanie strategii:

- State $ledzenie zmian w dziedzinie bibliotekarstwa, edukacji i kultury oraz dostosowy-
wanie strategii marketingowej do nowych wyzwan i mozliwosci.

Koncepcja marketingowa rozwoju biblioteki powinna by¢ elastyczna i dostosowywana do
zmieniajacych sie warunkow i potrzeb spotecznosci, ktoérej biblioteka stuzy.

Zwiekszenie frekwencji odwiedzajacych biblioteke moze wymagac réznych dziatan, zaréwno
marketingowych, jak i organizacyjnych:

e Promocja wydarzen i programéw. Zorganizuj réznorodne wydarzenia, takie jak czytanie
dla dzieci, spotkania autorskie, warsztaty czy klub czytelniczy. Promuj te wydarzenia
w lokalnych mediach, na stronie internetowej biblioteki, w mediach spotecznosciowych
i w lokalnych ogtoszeniach.

e Zaktualizuj i uatrakcyjnij przestrzen. Spraw, aby biblioteka byta atrakcyjnym miejscem
do odwiedzenia. Uaktualnij wnetrza, dodaj wygodne miejsca do czytania i pracy, a takze
miejsca do spotkan i nauki. Stworz przyjazne i inspirujgce otoczenie.

e Rozwijaj zbiory. BadzZ na biezaco z trendami i potrzebami spotecznosci. Inwestuj w nowe
ksigzki, czasopisma, filmy, audiobooki i inne materiaty. Mozesz takze zbiera¢ sugestie od
uzytkownikéw w tej kwestii.
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Dziatania marketingowe. Stworz strategie marketingowa, ktéra
bedzie promowac biblioteke. To moze obejmowac reklamy
w lokalnych mediach, ulotki, plakaty i dziatania online, takie
jak kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych.

Wspétpraca z lokalnymi instytucjami. Nawigz wspoétprace
z lokalnymi szkotami, uczelniami, organizacjami spotecznymi
i firmami. To moze pomac w dotarciu do nowych odbiorcow
i organizacji wspolnych projektow.

Ustugi online. Rozwijaj dostepnos$¢ ustug online, takich jak
wypozyczanie e-bookéw, audiobookdéw i dostep do bazy
danych. To moze przyciagnac osoby, ktére wolg korzystac
z biblioteki zdalnie.

Dziatania spotecznosciowe. Badz aktywny w mediach
spotecznosciowych, prowadz bloga bibliotecznego, udostep-
niaj ciekawe tresci i informacje. Zachecaj uzytkownikéw
do udostepniania swoich opinii i do$wiadczen zwigzanych
z biblioteka.

Programy partnerskie. Nawigz wspotprace z innymi insty-
tucjami kulturalnymi i edukacyjnymi w celu organizowania
wspolnych programoéw i wydarzen. To moze przyciggnaé
rézne grupy odbiorcow.

Badanie opinii. Przeprowadzaj regularne badania opinii uzyt-
kownikdéw, aby dowiedziec sie, jakie sg ich potrzeby i ocze-
kiwania. Na podstawie tych wynikéw dostosowuj dziatania.

Edukacja czytelnikow. Zorganizuj warsztaty czytelnicze,
kursy umiejetnosci informacyjnych i programy edukacyjne
dla réznych grup wiekowych.

Dostosowanie godzin otwarcia. Dogodne godziny otwarcia,
ktére odpowiadajg potrzebom spotecznosci, w tym godziny
wieczorne i weekendowe.

Wsparcie dla réznorodnosci. Zbiory i programy biblioteki
powinny by¢ zréznicowane i odzwierciedlaty réznorod-
nosc¢ spotecznosci.

Biblioteka moze podejmowac rézne dziatania promocyjne, aby
przyciagna¢ nowych czytelnikdw, zwiekszy¢ swoja widocznosé
w spotecznosci oraz zacheci¢ istniejacych uzytkownikéw do
korzystania z jej zasobéw. Kluczowe narzedzia promocyjne dla
sektora bibliotecznego to:

Wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych.

- Utworzenie i aktywne zarzadzanie profilami biblioteki
na gtéwnych platformach spotecznosciowych, takich jak

Natalia Gromow: ,Takim
naszym w Gdyni gtownym
kanatem informacji o tym,
co dzieje sie w bibliotece jest
profil na Facebooku. Mamy
tez z takich internetowych
narzedzi profil na Insta-
gramie, strone internetowgq,
7 ktérej mozna sie zapisac do
newslettera z wyborem tego,
co kogo interesuje najbar-
dziej. Jezeli chodzi o senioréw,
to specyfikg naszego miasta
jest pismo ,Ratusz’, ktére
po prostu robi nam swietnq
reklame. (...) Duzo bardziej
dziata zachecenie, zapro-
szenie osoby przez biblio-
tekarza niz wreczenie mu
samej ulotki z informacjq.
A poniewaz tych wydarzen
jest sporo, to teraz prze-
szIlismy na zrobienie takich
zbiorczych ulotek miesiecz-
nych z informacjami na
temat tego, co sie w ogdle
dzieje w 20 bibliotekach
w Gdyni, ktére sq podzie-
lone rejonami. Wykorzystu-
jemy czasem ptatnq reklame
na Facebooku. Wykorzy-
stujemy wszelkiego rodzaju
dostepne kanaty, ktére sq
w miescie, ktére sq zwiqg-
zane z promocjq miasta.
Czasem przy duzych wyda-
rzeniach robimy kampanie
plakatowe, outdoorowe.”
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Facebook, TikTok, Instagram itp. oraz platformach spoteczno$ci imigracyjnej, grupach
tematycznych.

- Regularne publikowanie tresci zwigzanych z wydarzeniami bibliotecznymi, nowymi
ksiazkami, ciekawymi faktami oraz inspiracjami do czytania.
Organizowanie wydarzen i spotkan.

Regularne organizowanie spotkan autorskich, prelekgji, warsztatow, czytelniczych klubéw
dyskusyjnych i innych wydarzen kulturalnych.

Promowanie tych wydarzen na stronie internetowej biblioteki oraz mediach spotecznosciowych.

Programy czytelnicze.

- Tworzenie programow czytelniczych, takich jak letnie czytanie, konkursy czytelnicze,
listy lektur i nagrody za czytanie.

- Wspotpraca z lokalnymi szkotami i placéwkami edukacyjnymi w celu promowania czytel-
nictwa wsrdd dzieci i mtodziezy.
Partnerskie akcje promocyjne.

- Nawiagzywanie wspoétpracy z lokalnymi firmami, organizacjami i instytucjami kultural-
nymi w celu promowania czytelnictwa i kultury.

- Wspalne akcje promocyjne, konkursy i wydarzenia kulturalne.

Tworzenie bloga lub newslettera.

- Prowadzenie bloga lub newslettera z recenzjami ksiazek, wskazéwkami czytelniczymi,
informacjami o nowosciach w bibliotece i innych ciekawymi tre$ciami.

- Subskrypcja newslettera dostepna dla uzytkownikéw biblioteki.

Kampanie reklamowe.

- Tworzenie materiatéw reklamowych, takich jak plakaty, ulotki i banery, ktére promujg
ustugi i zasoby.

- Rozprowadzanie tych materiatéw w lokalnych punktach, takich jak szkoty, sklepy czy
urzedy.
Popularyzowanie zasobéw online.

- Promowanie dostepu do e-bookéw, audiobookdw, baz danych iinnych zasobdéw online
dostepnych w bibliotece.

- Organizacja szkolen i warsztatow online, ktére uczg uzytkownikdw, jak korzystaé
z tych zasobéw.

Ulepszanie strony internetowe;j.

- Zapewnienie, ze strona internetowa biblioteki jest tatwo dostepna, responsywna i zawiera
aktualne informacje o godzinach otwarcia, wydarzeniach i dostepnych zasobach.

Badanie opinii uzytkownikéw.

- Przeprowadzanie ankiet i badan wsréd uzytkownikéw, aby dowiedzie€ sie, jakie ustugi
i zasoby s3 najbardziej potrzebne i jak mozna je ulepszy¢.
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e Udziat w lokalnych imprezach.

- Aktywny udziat w lokalnych imprezach spotecznos$cio-
wych, targach edukacyjnych i innych wydarzeniach, gdzie
biblioteka moze promowac swoje ustugi i zasoby.

Komunikacja wtaczajaca

Projekty promocyjne biblioteki powinny by¢ dostosowane do
lokalnej spotecznosci i jej potrzeb. Wazne jest takze monito-
rowanie skutecznosci tych dziatan i dostosowywanie strategii
promocyjnej w zaleznosci od wynikdéw.

Biblioteki moga podejmowac rézne dziatania, aby przyciggac
wiecej obcokrajowcéw i zachecad ich do korzystania z ustug
bibliotecznych. Mogg one pomac bibliotece stworzy¢ bardziej
przyjazne i otwarte srodowisko dla obcokrajowcéw oraz przy-
ciagnac¢ nowych uzytkownikéw. Kluczowym elementem jest
jednak stata komunikacja i wspotpraca z réznymi grupami obco-
krajowcow, aby dowiedziec sie, jakie ustugi i programy sa dla
nich najbardziej wartosciowe.

e Rozszerzenie zbioréw w jezykach obcych. Biblioteki moga
poszerzy¢ swoje zbiory o ksigzki, czasopisma, filmy i inne
materiaty w jezykach obcych, aby zaspokaja¢ potrzeby
czytelnikdw niepostugujacych sie jezykiem lokalnym.

e Kursyiwarsztaty jezykowe. Organizowanie kurséw i warsz-
tatow jezykowych moze poméc obcokrajowcom w dosko-
naleniu swoich umiejetnosci jezykowych. Biblioteki moga
wspodtpracowacd z organizacjami i wolontariuszami, ktérzy
chcieliby prowadzic¢ takie zajecia.

o Kulturowe wydarzenia i wystawy. Organizowanie wydarzen
kulturowych, takich jak wystawy sztuki, koncerty, prezen-
tacje kuchni z ré6znych krajéw czy prelekcje na temat kultur
obcych, moze przyciagnac réznorodng publicznosé.

e Ustugi ttumaczeniowe i prawne. Zapewnienie ustug ttuma-
czeniowych, pomocy prawnej, zaréwno w formie pisemne;j,
jak i ustnej, moze utatwic¢ obcokrajowcom korzystanie
z biblioteki i poruszanie sie w spoteczenstwie.

e Programy integracyjne. Organizowanie programow integracyj-
nych, ktére pomagajg obcokrajowcom nawigzywac kontakty
z lokalng spotecznoscia, moze by¢ bardzo pomocne. Takie
programy moga obejmowac kluby dyskusyjne, grupy zajec
sportowych czy kulturalnych oraz spotkania towarzyskie.

Przemystaw Czaja:

,W bibliotece w Radomiu,
ktorq kieruje, bardzo preznie
dziatajq grupy facebookowe,
ktore sq prowadzone przez
spotecznosc ukrainskg, do
ktorych nalezymy. Koor-
dynatorkami sq trzy panie
Ukrainki, ktore po zamknieciu
projektow zostaty przy
bibliotece i sq dla nas takim
naturalnym kontaktem dla
spotecznosci ukrainskoje-
zycznej. Nie musimy sie prze-
bijac, nie musimy tworzyc
ulotek, nie musimy tworzyc
plakatu, tylko po prostu
przez grupy facebookowe
i przez osoby, ktére juz sq
przy bibliotece, komuni-
kujemy konkretne rzeczy.”
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Dostep do narzedzi edukacyjnych. Udostepnienie dostepu do komputeréw, internetu
i narzedzi edukacyjnych moze poméc obcokrajowcom w nauce jezyka, zdobywaniu
wiedzy i poszukiwaniu pracy.

Promocja ustug. Wazne jest, aby szeroko promowac ustugi biblioteczne wsréd obco-
krajowcéw. To moze obejmowacd tworzenie materiatéw reklamowych w réznych jezy-
kach, dziatania na platformach spotecznosciowych i wspdétprace z lokalnymi organiza-
cjami i placowkami.

Dostosowanie godzin otwarcia. Rozwazenie dostosowania godzin otwarcia biblioteki

do potrzeb obcokrajowcoéw, szczegdlnie tych, ktérzy pracujg w nietypowych godzinach.

Opieka nad dzie¢mi. Zapewnienie opieki nad dzie¢mi podczas korzystania z biblioteki
moze pomadc rodzicom, zwtaszcza obcokrajowcom, w korzystaniu z ustug biblioteki.

Wsparcie technologiczne. Udostepnienie komputeréw, drukarek, skaneréw i innych
narzedzi technologicznych moze by¢ szczegdlnie pomocne dla obcokrajowcéw w celu
zatatwiania réznych spraw administracyjnych.

Badania potrzeb i opinii. Regularne badanie potrzeb i opinii obcokrajowcéw moze pomdc
dostosowac oferte biblioteki do ich potrzeb i oczekiwan.

Biblioteki moga komunikowac swoja dziatalnos¢ do réznych grup docelowych poprzez rézne
strategie i narzedzia.

Strona internetowa i media spotecznosciowe. Biblioteki moga utrzymywac aktualng
strone internetowa oraz profile na platformach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
X (dawniej Twitter) czy Instagram. Mogga tam udostepniac informacje o nadchodzacych
wydarzeniach, nowosciach w zbiorach, godzinach otwarcia i innych istotnych informacjach.

Newslettery i maile informacyjne. Biblioteki moga regularnie wysytaé newslettery lub
maile informacyjne do swoich uzytkownikéw, zawierajace wazne wiadomosci, informacje
o wydarzeniach, programach czy zblizajgcych sie terminach.

Plakaty i ulotki. Fizyczne plakaty i ulotki w bibliotece oraz w okolicach mogg przycia-
gna¢ uwage odwiedzajacych. Moga zawiera¢ informacje o najwazniejszych wydarze-
niach i ustugach biblioteki.

Woydarzenia i programy. Organizowanie réznorodnych wydarzen i programow, takich jak
warsztaty, spotkania autorskie, czytanie dla dzieci, wystawy i prezentacje, moze przy-
ciggac rézne grupy docelowe. Ogtoszenia o tych wydarzeniach mozna umieéci¢ na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych i na tablicach ogtoszen w bibliotece.

Promowanie zasobéw online. Jesli biblioteka oferuje dostep do zasobéw online, takich
jak e-booki, audiobooki czy bazy danych, warto promowac te zasoby wsréd uzytkow-
nikéw, szczegdlnie tych, ktdérzy moga z tego korzystac.

Wspodtpraca z lokalnymi szkotami i instytucjami. Biblioteki moga nawigzywac wspot-
prace z lokalnymi szkotami, placowkami edukacyjnymi i organizacjami kulturalnymi, aby
promowac swoje ustugi wsrdd ucznidw, studentédw i innych grup docelowych.
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Badanie potrzeb uzytkownikéw. Biblioteki moga przeprowadza¢ badania ankietowe lub
wywiady z uzytkownikami, aby dowiedziec sie, jakie ustugi i materiaty sg dla nich najwaz-
niejsze. Na podstawie tych informacji mozna dostosowac¢ komunikacje i oferte biblioteki.

Wolontariat i programy spotecznos$ciowe. Zachecanie do udziatu w programach wolon-
tariatu i innych aktywnosciach spotecznos$ciowych moze poméc w zwiekszeniu zaanga-
zowania réznych grup w zycie biblioteki.

Kampanie reklamowe. W zaleznosci od budzetu, biblioteki mogg takze rozwazy¢ kampanie

reklamowe w lokalnych mediach.

Wsparcie dla ré6znorodnosci i inkluzywnos¢. Biblioteki powinny dazy¢ do zapewnienia,
ze ich komunikacja jest dostepna i przyjazna dla réznych grup, uwzgledniajac réznorod-
nos¢ kulturows i jezykowa spotecznosci, ktérg obstuguja.

Trendy do zapamietania

Trendy Swiatowe w zakresie zwiekszania zainteresowania bibliotekami zmieniaja sie wraz
z rozwojem technologii, kultury i potrzeb spoteczenstwa. Kilka kluczowych trendéw to:

Cyfryzacjaidostep do zasobow online. Biblioteki stawiaja coraz wiekszy nacisk na udostep-
nianie zasobow online, w tym e-bookdw, audiobookdéw, baz danych, czasopism elektro-
nicznych i innych materiatéw cyfrowych. To pozwala na tatwiejszy dostep do wiedzy
i zasobow bibliotecznych.

Wozrost znaczenia edukacji cyfrowej. Biblioteki odgrywaja istotng role w ksztattowaniu
kompetencji cyfrowych swoich uzytkownikéw, oferujac szkolenia z zakresu korzystania
z nowoczesnych technologii, wyszukiwania informacji w internecie i analizy danych.

Kreatywne przestrzenie i maker movement. Wspotczesne biblioteki coraz czesciej tworza
przestrzenie do pracy grupowej, spotkan, nauki, a takze do tworzenia wtasnych projektow
(tzw. makerspaces). Dziatajg one jako centra innowacji, wspierajac kreatywnos$¢ i nauke
poprzez dziatania praktyczne.

Biblioteki jako centra spotecznosci. Biblioteki stajg sie coraz bardziej angazujace spotecz-
nosci lokalne, organizujac wydarzenia kulturalne, warsztaty, spotkania autorskie i programy
edukacyjne. D3z do stworzenia przestrzeni, gdzie ludzie mogg sie spotykaé, rozmawiaé
i wspdlnie uczestniczy¢ w réznych aktywnosciach.

Wspodtpracaipartnerstwa. Biblioteki coraz czesciej nawigzujg wspétprace z innymi insty-
tucjami, takimi jak szkoty, uniwersytety, firmy, muzea i organizacje pozarzadowe, aby
wspdlnie dostarczac wartosciowe ustugi i zasoby dla spotecznosci.

Dostepnos¢ i inkluzja. Biblioteki podejmujg wysitki, aby zapewni¢ dostepnos$¢ swoich
zasobow i ustug dla réznorodnych grup spotecznych, w tym oséb niepetnosprawnych,
migrantow, senioréw i innych. Inkluzja staje sie kluczowym aspektem ich dziatalnosci.

Promocja czytelnictwa i literatury. Biblioteki kontynuuja promowanie czytelnictwa
poprzez organizowanie klubéw ksigzki, konkurséw czytelniczych, festiwali literatury
i innych wydarzen literackich.
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e Personalizacja ustug. Biblioteki coraz czesciej stosuja technologie i analizy danych do
personalizowania ustug, dostarczajac uzytkownikom bardziej dopasowane do ich potrzeb
zasoby i rekomendacje.

e Zréwnowazony rozwoj. W coraz wiekszym stopniu biblioteki ktada nacisk na zréwnowa-
zony rozwdj, dazac do obnizenia zuzycia energii, promujac recykling i ekologiczne prak-
tyki w swoich operacjach.

¢ Innowacje technologiczne. Biblioteki eksperymentujg z nowymi technologiami, takimi
jak rozszerzona rzeczywistos$c (AR), wirtualna rzeczywistos$¢ (VR), sztuczna inteligencja
(Al) i blockchain, aby poprawi¢ dostep do wiedzy i innowacyjnos$¢ ustug bibliotecznych.

Te trendy odzwierciedlaja rozwijajacy sie charakter bibliotek jako instytucji, ktére dosto-
sowuja sie do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych i technologicznych, aby nadal petni¢
kluczowa role w promowaniu nauki, kultury i edukaciji.

Rozwdj kultury dzieki inkluzji przynosi korzysci zaréwno instytucjom kulturalnym, jak
i odbiorcom poprzez tworzenie bardziej réznorodnych, dostepnych i inspirujacych doswiad-
czen kulturalnych oraz wspieranie rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Biblioteki moga odegrac kluczowa role w promowaniu inkluzji spotecznej, kulturalnej i eduka-
cyjnej, odgrywaja wazna role w budowaniu otwartych, inkluzyjnych spoteczenstw, zapew-
niajac dostep do wiedzy, kultury i informacji dla wszystkich mieszkarncow. Biblioteki wyko-
rzystac inkluzje w nastepujacych obszarach:

1. Dostepnosc fizyczna.

e Zapewnienie dostepu do biblioteki dla 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez odpo-
wiednie utatwienia, takie jak podjazdy, windy, wideofony dla oséb niestyszacych itp.

e Stworzenie przestrzenii mebli dostosowanych do réznych potrzeb uzytkownikéw, w tym
0s6b starszych, dzieci, oséb niewidomych itp.

2. Dostepnos¢ cyfrowa.

e Zapewnienie dostepu do elektronicznych zasobéw bibliotecznych, takich jak e-booki
i bazy danychdla oséb z r6znymi umiejetno$ciami cyfrowymi.

e Udostepnienie komputeréw i sprzetu do dostepu do Internetu oraz odpowiedniego opro-
gramowania asystujgcego dla osob z niepetnosprawnosciami.

3. Dywersyfikacja zbioréw.

e Zakup réznorodnych materiatéw i zasobow reprezentujacych rézne kultury, grupy etniczne,
jezyki i perspektywy.

o Ksztatcenie personelu w dziedzinie zarzadzania zbiorami z uwzglednieniem réznorod-
nosci i wtaczania.
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4.

Programy edukacyjne i kulturalne.

Organizacja wydarzen, prezentacji i warsztatéw, ktére promuja zrozumienie i tolerancje
réznic kulturowych i spotecznych.

Zapewnienie dostepu do edukacyjnych i kulturalnych zasobéw dla oséb z réznym poziomem
umiejetnosci i zainteresowan.

Wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami.

Aktywne zaangazowanie sie w dialog z réznymi grupami spotecznymi i kulturalnymiw celu
zrozumienia ich potrzeb i interesow.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi, szkotami i innymi instytucjami, aby promowac
inkluzje i edukacje w spotecznosci.

Szkolenia personelu.

Ksztatcenie personelu bibliotecznego w zakresie réznorodnosci kulturowej, spotecznej
i innych aspektow inkluzji.

Zapewnienie, ze personel jest w stanie obstugiwac réznorodne potrzeby uzytkownikow
i zapewnic im wsparcie.

Wykorzystanie technologii.

Wykorzystanie technologii, takich jak ttumaczenie maszynowe i technologie asystujace,
aby utatwi¢ dostep do zasobéw bibliotecznych dla oséb méwiacych w innych jezykach
lub z r6znymi potrzebami.

Programy partnerskie.

Nawigzywanie wspodtpracy z organizacjami i instytucjami dziatajagcymi na rzecz inkluzji,
aby razem promowac réwnos¢ i dostepnos¢ ustug bibliotecznych.
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Zakonczenie

Wspodtczesnie pojawiajg sie silne zwiazki pomiedzy kulturg a marketingiem, szczegélnie
w zakresie strategii komunikacji, ktére moga wspierac¢ rozwoj kultury i bibliotek. Kultura jest
Scisle powiazana z tozsamoscig narodowa i osobistg oraz stanowi Zrédto inspiracji i rozwoju
spoteczenstw. Marketing, natomiast, to zestaw strategii majacych na celu zaspokojenie
tworzenie, promowanie i sprzedaz wartosci. Potaczenie tych dwéch dziedzin ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju kultury.

Marketing odgrywa istotng role w ksztattowaniu, promowaniu i konsumpcji kultury, zwtaszcza
w bibliotekach publicznych. Dzieki narzedziom marketingowym, takim jak spotkania, wystawy,
media spotecznosciowe, wartosci kulturowe moga by¢ dostarczane do szerszej publicznosci,
co przyczynia sie do rozwoju kultury.

Marketing moze takze wptywaé na pozytywne zmiany spoteczne poprzez promowanie
wartosci, takich jak tolerancja i réznorodnosc¢. Wspotczesne wydarzenia kulturalne czesto
opieraja sie na skomplikowanych strategiach marketingowych, ktére pozwalajg im osiggna¢
sukces i wptynaé na spoteczenstwo.

Biblioteki moga podejmowac rézne dziatania, aby przyciggac réznorodne grupy uzytkow-
nikéw, takie jak organizowanie wydarzen kulturalnych, kurséw jezykowych czy ustug ttuma-
czeniowych. Wazne jest takze dostosowywanie komunikacji i oferty do potrzeb i oczekiwan
spotecznosci.

Biblioteki moga komunikowac swoja dziatalno$¢ poprzez strony internetowe, media spotecz-
nosciowe, newslettery, plakaty i inne narzedzia. Trendy w bibliotekach obejmuja cyfryzacje,
edukacje cyfrowa, tworzenie kreatywnych przestrzeni, wspétprace z innymi instytucjami,
dostepnos¢ i inkluzje, promocje czytelnictwa oraz personalizacje ustug.

Te trendy odzwierciedlajg adaptacje bibliotek do zmieniajgcych sie potrzeb i technologii,
pozwalajgc im nadal petni¢ wazna role w spoteczenstwie, promujac nauke, kulture i edukacje.

Nowoczesna Biblioteka XXI wieku to nie tylko miejsce przechowywania ksigzek, ale przede
wszystkim centrum kultury, wiedzy i edukacji. Dzieki dostosowaniu sie do trendéw zmian
spotecznych, biblioteki stajg sie miejscami, ktére promujg réznorodnosé, rozwijajg umiejet-
nosci spoteczne i cyfrowe, integrujg spoteczenstwo i dostarczajg dostep do wiedzy w erze
cyfrowej. S3 one niezastgpionymi instytucjami, ktére odgrywaja kluczows role w ksztatto-
waniu wspoétczesnego spoteczenstwa i rozwoju kultury.



Kultura
WLACZA .

O autorze

dr inz. Jacek Kotarbinski ekonomista

i wyktadowca, doswiadczony praktyk, auto-
rytet w zakresie marketingu strategicznego,
rozwoju innowagcji i zarzadzania sprzedaza.
Autor bestselleréw: ,Sztuka Rynkologii”,
»Sztuka Marketingu”, ,Druga Sztuka
Marketingu”, ,Trzecia Sztuka Marketingu”,
»,Marka 5.0., ,,50 Praw Marketingu Kotar-
binskiego” oraz profesjonalnych publikacji
w ,Marketingu w Praktyce”, ,Marketer Plus”
i artykutéw naukowych.

Keynote wielu konferencji, ekspert dla takich
marek jak: Lotos,Energa, Polpharma, Coca-
-Cola, Orange, Enea, Masterlease, Nikon,
Deloitte, Volkswagen Polska i in. Autor bloga
kotarbinski.com.



