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Gdansk, dnia 10.09. 2020 roku

Analiza rynkowych uwarunkowan projektu MEVO 2 w kontekscie wyboru rozwigzan
technicznych dotyczacych sposobu ladowania baterii zasilajacych rowery

Cel opracowania

Celem opracowania jest wyrazenie opinii autora na temat rynkowych uwarunkowan projektu
MEVO 2 (dalej ,Projekt”), wptywajacych na wybor jednego z dwdch nizej wymienionych
rozwigzan technicznych, dotyczacych sposobu tadowania baterii zasilajgcych rowery:

wariant A: wymiana baterii przez serwis mobilny ze wsparciem bateriomatéw
rozlokowanych na terenie metropolii;

wariant B: tadowanie roweréw w stacjach dokujgco tadujacych, podiaczonych bezposrednio do
linii elektroenergetycznych.

W toku prac analitycznych nie szacowano naktadéw finansowych zwigzanych z wdrozeniem
I utrzymaniem kazdego z analizowanych rozwigzan, co jest przedmiotem odrebnego
opracowania.

Analiza koncentruje sie na uwarunkowaniach rynkowych i behawioralnych, ktére moga
warunkowac atrakcyjno$¢ oferty wynajmu roweru w formule bikesharing i realizacje celu
Projektu.

Cel Projektu

Zgodnie z informacjg uzyskana od Zamawiajgcego celem Projektu jest: zmiana nawykow
transportowych, "wyciggniecie" kierowcéw z samochodéw i zaproponowanie im alternatywnego
skutecznego $rodka transportu. Rower metropolitalny ma wspoméc komunikacje miejska.

Zatozono réwniez, ze réwnowaznym celem Zamawiajgcego jest optymalizacja efektywnosci
funkcjonowania Mevo 2, poprzez zwigkszenie dostepnosci roweréw w przestrzeni miejskiej i
maksymalizacje wykorzystania posiadanej floty.

Kluczowe wnioski z przeprowadzonych analiz

Rozwazajgc uwarunkowania rynkowe mogace wplyng¢ na wybdér wiasciwego wariantu
fadowania baterii roweréw, nalezy przeanalizowa¢ zagadnienie z perspektywy (1) potrzeb |
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uzytkownikéw oraz (2) uwarunkowan rynkowych wynikajacych ze zmian zachodzacych w
otoczeniu przedsiebiorstwa (Projektu).

(1) Jesli chodzi o potrzeby nabywcow, to w pierwszej kolejnosci mozemy wyrézni¢ dwie funkcje
podstawowe, stymulujgce uzytkownika do wynajgcia roweru. Beda to: mobilnos¢ i ciekawosc.

Druga funkcja moze mie¢ istotne znacznie dla budowania portfela klientdéw, ale z perspektywy
dalszych rozwazan ma marginalne znacznie. Klient ,zaciekawiony” wynajmie rower po to, aby
zaspokoi¢ ciekawo$¢, po czym moze zasilic grupe klientéw mobilnych lub nie. Klienci
zaciekawieni beda budowaé baze uzytkownikéw w systemie rezerwacyjnym, jednak to
mobilni - dla ktérych podstawowga uzytecznoscig jest przemieszczanie sig z punktu A do B,
stanowi¢ bedg trzon zapewniajgcy funkcjonowanie systemu.

Jezeli przyjmiemy, Ze funkcjg podstawowa roweru jest zapewnienie mobilnosci uzytkownika,
to w toku dalszych rozwazafh nalezy przenalizowal tzw. postulaty przewozowe, ktore
odzwierciedlajg kluczowe czynniki determinujgce wybor Srodka transportu. Z uwagi na cel
opracowania, ponizej oméwiono jedynie aspekty istotne dla rekomendacji preferowanego
wariantu tadowania baterii.

Wsréd postulatéw przewozowych wymienia sie:

(a) dostepnos¢ sieci transportowej - to jest dostepno$¢ punktéw, w ktérych mozna rozpocza¢
i zakoficzy¢ proces przemieszczania si¢ do miejsca docelowego. W tym kontekscie nalezy
zatozy¢, ze Klient preferuje wzglednie réwnowazne rozwiazania transportowe, ktére sg
dostepne blizej miejsca, gdzie zidentyfikowat potrzebg rozpoczecia podrozy. Niewlasciwe
rozlokowanie roweréw na terenie aglomeracji moze spowodowac, ze opisywany dalej
rozw6j rozwigzan substytucyjnych (hulajnogi, auta na minuty) sprawi, Ze rower
metropolitalny nie bedzie konkurencyjny, a zatozenia przychodowe okaza sie niemozliwe
do zrealizowania.

W okresie poprzedzajagcym epidemie COVID-19 obserwowano juz znaczacy spadek
zainteresowania rowerami miejskimi, u podstaw ktérego wskazywano miedzy innymi
wzrost dostepnosci alternatywnych Srodkéw transportu tj. hulajnogi, skutery czy auta na
minuty.! Oczywiscie autorzy analizowanych opracowan wskazuja na zmienne preferencje
w réznych grupach wiekowych, jednak te réwniez ewoluujg na przestrzeni czasu.

Warto réwniez zauwazy¢, ze operatorzy uslug carsharingowych juz dzis wykorzystujg
rozwiazania Big Data do okre$lania (predykcji) popytu na swoje pojazdy w
poszczegolnych czedciach miasta i odpowiednio relokujg posiadang flote pojazdow.
Nalezy przy tym doda¢, ze schematy relokacji sg rozne dla réznych pér roku, dni tygodnia
czy godzin doby i sg na biezaco aktualizowane. W perspektywie trwania projektu zmieniac
sie beda nawyki konsumentow, cze$¢ uzytkownikow zakupi wiasne rowery, powstang
nowe osiedla, czy centra biurowe, ktére wykreujg nowe centra popytu. W tym kontekscie
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preferowane bedzie rozwigzanie, ktére umozliwi tatwiejsza relokacje floty rowerow, a
wiec wariant B.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze umiejscowienie stacji dokujgco-tadujacych w poblizu hubéw
komunikacyjnych spowoduje, ze rower metropolitalny moze kanibalizowa¢ przejazdy
komunikacjg publiczng, co nie jest korzystne z perspektywy kosztéw utrzymania i
efektywnosci taboru autobusowego czy tramwajowego i jest sprzeczne z celami Projektu;

(b) bezposrednios¢, czyli mozliwo$é zrealizowania procesu przemieszczania sie jednym
Srodkiem transportu ,,od drzwi do drzwi”. Niestety w przypadku wariantu A rower nalezy
podja¢ i pozostawi¢ w $ciSle okreSlonym miejscu, co utrudnia realizacje postulatu
bezposrednioSci. Wprawdzie w analizach udostepnionych przez Zamawiajgcego
rozpatrywano mozliwo$¢ pozostawienia roweru poza stacja dokujaca, ale wiaza¢ sie to
miato z dodatkowg optatg. W tym kontekscie system otwarty (wariant B) zapewni¢ moze
wigksza bezpoSrednio$¢ proceséw transportowych i jest korzystniejszy dla
uzytkownikow;

(c) wygode podrézowania - postulat istotny z perspektywy analiz dotyczacych roweru
eklektycznego, jednak pomijalny z perspektywy celu opracowania;

(d) szybkos¢ - ktéra definiowana jest w literaturze jako taczny czas trwania procesu
transportowego; zalezy od predkosci technicznej i eksploatacyjnej $rodka transportu,
czasu operacji zaladunkowo-wytadunkowych i czasu oczekiwania na $rodek transportu.
W analizowanym przypadku zatozono, ze predkos$¢ eksploatacyjna nie zalezy od sposobu
fadowania baterii, a czas bedzie przede wszystkim uwarunkowany przez konieczno$é
dotarcia do roweru oraz konieczno$¢ jego ewentualnego odstawienia do stacji dokujgco-
fadujacej. W tym kontekscie mozliwoéé pozostawienia roweru w »~dowolnym” miejscu
bedzie istotnie skracata catkowity czas podrézy. Uzytkownik bedzie mogt bowiem
pozostawi¢ rower mozliwie najblizej docelowego miejsca podrézy. Réwniez w przypadku
rozpoczecia podrozy, mato kto bedzie podejmowat wysitek wypozyczenia roweru
znajdujgcego si¢ zbyt daleko. Na podstawie badai dotyczacych samochodéw
wspotdzielonych mozna przyja¢, ze pojazd powinien by¢ dostepny na dystansie mozliwym
do pokonania podczas 5-10 minutowego spaceru. Bedzie to zwykle (zaleznie od wieku i
sprawnosci fizycznej danej osoby) maksymalnie kilkaset metréw. Nalezy wiec zada¢
pytanie, czy stacje dokujgco-tadujace zapewnia odpowiednie ,pokrycie rynku”?

(e) dyspozycyjnos¢ - rozumiana jako gotowosé¢ do realizacji przewozu. W tym kontekscie
nalezy postawi¢ pytanie, ktéra formuta zapewni wieksza dyspozycyjnos¢ floty? Nalezy
unika¢ sytuacji, w ktérej rower zostaje wylgczony na czas konieczny do odpowiedniego
natadowania baterii. Zmniejsza si¢ w ten sposéb dostepnosé pojazdéw, a tym samym
niezawodnos¢ systemu transportowego. Aktualnie jest to jedna z podstawowych barier
rozwoju carsharingu aut elektrycznych, ktére nalezy wytaczyé z eksploatacji na czas
konieczny do natadowania akumulatoréw. Mniejsza dostepno$é¢ roweréw moze mieé z
kolei negatywny odbiér spoteczny (zle opinie uzytkownikéw) i przektadaé sie na
efektywnos¢ Projektu (zjawisko obserwowane w projekcie Mevo 1.0).
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(2) Drugim obszarem analizy sa zmiany w makro i mikrootoczeniu. Sposrod wielu czynnikow
istotnych z perspektywy Projektu, ponizej wskazano jedynie te, ktére mogg miec znaczenie
przy podejmowaniu decyzji o wyborze wariantu fadowania rowerow.

Pomijajgc wzmiankowane wcze$nie zmiany w otoczeniu konkurencyjnym, ktére znaczaco
zwiekszajg podaz alternatywnych narzedzi transportowych (hulajnogi, skutery, elektryczne
samochody na minuty) i czynig rynek bardziej konkurencyjnym, w pierwszej kolejnosci
nalezy zwréci¢é uwage na dynamicznie rosnace zainteresowanie rowerami elektrycznym.
Sklania to producentéw do doskonalenia swoich produktéw i ciggtego wprowadzania
innowacji. Rosng zasiegi poszczegdélnych modeli roweréw oraz zwigkszajg si¢ pojemosci
baterii. Oznacza to, ze rozwigzania, ktore dzi$ sa standardem, bedg wypierane przez kolejne
innowacje. Z uwagi na fakt, ze prognozy sporzadzane s3 w perspektywie 8 lat, w obu
wariantach nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ zmiany sposobu potaczenia roweru z
akumulatorem, czy zmiany rozmiaréw akumulatora ( z uwagi na cel opracowania rozwazania
dotycza jedynie rowerdw elektrycznych). Wydaje sie, ze bardziej elastyczne bedzie
rozwiazanie B zaktadajace wymiane baterii przez mobilny serwis pracownikow operatora, ale
wobec braku specjalistycznej wiedzy technicznej umozliwiajgcej ocene potencjalnych
innowacji na sposob tadowania, autor opracowania poprzestaje na Zwroceniu uwagi na ten
fakt, nie formutujgc w tym zakresie zadnej rekomendacji.

Po drugie wzrost popularno$ci poszczeg6lnych rozwigzan i ich powszechnos$ci moze wptywac
na dostepnos¢ elementéw zamiennych i dlugos¢ , okresu wsparcia” poszczeg6lnych rozwigzan
przez producenta. Nalezy wiec zwr6cié uwage na kompatybilno$¢ i substytucyjnosc
kluczowych elementéw infrastruktury tj. bateriomaty czy stacje dokujaco fadujgce.
Analogicznie jak w poprzednim przypadku, autor opracowania poprzestaje na
zasygnalizowaniu problemu, nie formutujgc opinii w kwestiach technicznych. Stwierdzenie
czy nowe modele roweréw beda mogly zosta¢ wprowadzone do stacji dokujgco fadujacych
pozostaje w gestii doradcéw technicznych lub uczestnikéw dialogu konkurencyjnego.

Rozwoj technologii mobilnych spowodowat przejécie z formuty carshareingu bazowego (auta
nalezy wypozyczy¢ i zwrdcié w $ciSle wyznaczonych miejscach) na rzecz carsharingu
otwartego (auto mozna wypozyczy¢ i zostawi¢ w dowolnym miejscu znajdujgcym sig¢ na
obszarze dziatania danego systemu, pozwalajacym na parkowanie zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa), co niewatpliwie wplyneto na dynamiczny rozwdj rynku
aut na minuty w Europie. Nie mozna wiec wykluczy¢, zZe nowe tansze rozwigzania
umozliwiajace zdalne udostgpnianie i zarzadzanie flotami pojazdéw, wptyng na strukture
rynku w takim stopniu, Ze rower metropolitalny przestanie by¢ atrakcyjnym rozwigzaniem
komunikacyjnym. Nalezy wiec postawi¢ pytanie, ktéry wariant zasilania okaze sie
korzystniejszy w przypadku dezinwestycji? Wydaje sig, ze zagospodarowanie rowerow
tadowanych w stacjach dokujacych bedzie znacznie trudniejsze, choc i w tym zakresie opinig
powinny wyrazi¢ osoby z odpowiednia wiedzg techniczng.

W $wietle analiz rynkowych nie mozna wykluczy¢ konieczno$ci poszerzenia oferty MEVO 2
i zwiekszania typoszeregu roweréw dostepnych w ramach Projektu (np. o rowery dla dzieci).
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W tej sytuacji nalezy odpowiedzie¢ na pytanie czy takie rowery bedzie mozna dokowaé¢ w
istniejgcych stacjach, albo czy ich baterie da sie tadowa¢ w istniejacych bateriomatach? Czy
wreszcie dostepne beda odpowiednie rowery, kompatybilne z planowang infrastruktura
techniczng?

Juz dzi§ projektuje sie tzw. huby mobilnosci. Sa to obszary parkingowe wydzielane przy
centrach biurowych czy parkach handlowych z przeznaczeniem na obstuge pojazdow
wspoétdzielonych  (réznych operatoréw). Nalezy wiec postawi¢ pytanie, ktéry z
alternatywnych wariantéw tadowania lepiej wpisze sie w aktualne trendy? Ponadto mozna
przypuszczac, ze krajowy i $wiatowy trend rozwoju elektromobinoéci owocowacé bedzie
wprowadzaniem na rynek nowych innowacyjnych rozwigzan w zakresie tadownia roweréw,
oraz baterii o coraz wiekszej pojemnos$ci. Moze to spowodowac, ze dtugookresowo, stacje
dokujgco-tadujace przestang by¢ tak istotnym elementem projektu.

Jednym z ostatnich, ale kluczowych probleméw jest brak danych umozliwiajacych optymalne
rozlokowanie floty na terenie OMGGS. Wprawdzie dane zgromadzone w trakcje eksploatacji
Mevo1l dostarczajg pewnej wiedzy na temat preferencji korzystajacych oraz potencjalnych
centréw popytu, ale zdaja sie one by¢ dalece niewystarczajace do takiego rozlokowania stacji
dokujgco-tadujgcych, ktéra umozliwi najefektywniejsze wykorzystanie floty. Kwestia ta
zostata poruszona przy omawianiu postulatéw transportowych. Optymalne rozmieszczenie
roweréw ma bowiem fundamentalne znacznie dla intensywnosci i efektywnosci jej
wykorzystania. Poniewaz analizowany projekt jest na wczesnym etapie rozwoju, rynek
uzytkownikéw MEVO2 bedzie sie dopiero ksztaltowat, a jego poszerzanie bedzie wptywato
na zmiane terytorialnego rozktadu zapotrzebowania na flote. Gdyby popyt byt ustabilizowany
mozna bytoby wyznaczy¢ optymalne miejsca potozenia stacji dokujgco tadujgcy. Na obecnym
etapie rozwoju projektu wydaje sie to niemozliwe.

Whioski koncowe:

W Swietle powyzszych rozwazan rekomendowanym wariantem jest rozwigzanie zaktadajgce
wymiang baterii przez serwis mobilny ze wsparciem bateriomatéw rozlokowanych na terenie
metropolii.

Utatwia ono zwinne zarzadzanie Projektem, a w szczegolno$ci  dostosowanie miejsc
wypozyczania do miejsc powstawania popytu, w poszczegblnych okresach (dniach tygodnia,
porach roku).

Rekomendacje te wspieraja réwniez wyniki badania prezentowanego w opracowaniu: Badanie
preferencji uzytkownik6w Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO, MRC Consulting T.Bieliriski,
A.Wazna, T. Czuba, Gdansk, 1.06.2020, s. 14.

Oczywiscie podjecie decyzji w przedmiotowej sprawie wymaga jeszcze analizy Kkosztéw
uruchomienia i utrzymania obu systeméw, bowiem moze ona mie¢ istotne znaczenie przy
wyborze jednego z analizowanych wariantéw.

Centrum Ekspertyz i Szkolen ul. Jana Bazynskiego 8, 80-309 Gdansk www.ug.edu.pl

Uniwersytetu Gdanskiego tel. (58) 523 31 74,
(58) 523 22 51, (58) 523 31 96



1970

aotle‘:ise - Centrum Ekspertyz i Szkolen
niwersytetu ; -
Gdanskiego Uniwersytetu Gdanskiego
2020

Zrédla informacji udostepnione przez zamawiajacego

Analiza modelu funkcjonowania Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO 2, ko projekty
Katarzyna Chojnacka, maj 2020

Badanie preferencji uzytkownikéw Systemu Roweru Metropolitalnego MEVO, MRC Consulting
T. Bielinski, A. Wazna, T. Czuba, Gdansk, 1.06.2020.

Informacje uzyskane droga mailowa (1.07.2020 i 10.08.2020) oraz telefonicznie.
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