MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

Szanowni Panstwo,

Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa wraz z Gming Miejska Poznan - Urzedem
Miasta Poznania organizuja w dniach 23-24 listopada 2015 r. w Centrum Konferencyjnym Kopernika
w Warszawie dwudniowa konferencje pod tytutem: ,Jak skutecznie wykorzysta¢ system
zarzadzania JST do poprawy jakoS$ci Zycia mieszkancéw?”, zamykajacg realizacje innowacyjnego
projektu partnerskiego pn. ,,Monitorowanie jako$ci ustug publicznych jako element zintegrowanego
systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” (MJUP). Konferencja skierowana jest
przede wszystkim do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, jak réwniez przedstawicieli
administracji rzadowej, parlamentu, ekspertow z sektora biznesu i nauki oraz przedstawicieli mediow,
ktoérym lezy na sercu poprawa zarzadzania w samorzadzie terytorialnym.

Podczas konferencji przedstawiona zostanie najnowsza wersja Produktu Projektu wdrozonego
w Krakowie i Poznaniu, z ktorym obecnie zapoznaja si¢ samorzady duzych i $rednich miast jak:
Warszawa, Gdansk, Lublin, Tarnéw czy Krosno oraz mniejszych gmin nalezacych do Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego jak Czernichéw, Michatowice, Niepotomice, Skawina czy Zielonki. Obok
prezentacji Produktu Projektu w programie konferencji znajda si¢ takze dyskusje panelowe
samorzadowcow oraz ekspertow dotyczace kluczowych zasad zarzadzania JST, w szczegdlnosci
W obszarze zarzadzania strategicznego, budzetowania zadaniowego, zarzadzania ryzykiem,
planowania audytu i nadzoru nad rekomendacjami — tak, aby ich wdrozenie przyczyniato si¢ do
poprawy jakosci informacji zarzadczych, a w rezultacie stuzyto poprawie jakosci zycia mieszkancow.

W oczekiwaniu na konferencj¢ informujemy Panstwa, ze Produkt Projektu MJUP jest
dostepny na stronie www.mjup.krakow.pl w zaktadce: Prezentacja Produktu Finalnego Projektu
MIJUP oraz w zaktadce: Wersja DEMO i filmy instruktazowe dla Systemu STRADOM.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania si¢ Z Produktem Projektu oraz do udziatu w konferencji.

/(/,_(" / 'J\/'b (

Mdrla Now el s \‘)

/

£/  DYRBKTOR m;{*lk seraty. (.
/(¢

Krakow, Poznan, pazdziernik 2015 r.

; kK UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI miiw
ooz S5 POznan e [

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.mjup.krakow.pl/

