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EWALUACJA STANDARDU MINIMUM OZN

WSTEP

W teorii wszystko wyglgda tadnie.
Mamy ustawe o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Mamy wytyczne, wskazniki,
listy kontrolne, programy dofinansowan,
szkolenia, dobre praktyki z zagranicy

i nawet kilka naprawde udanych
polskich przyktaddw.

A jednak w bardzo wielu urzedach wciqz
powtarza sie ten sam refren: ,U nas to
sie nie da”, ,,Nie mamy na to ludzi”,
,Nikt tego serio nie sprawdza”, ,,I tak
robimy wiecej, niz musimy”, , Najpierw
trzeba zrobic¢ porzqdny plan na 10 lat,

a potem sie zobaczy..”

Ten e-book nie powstat po to, zeby
kolejny raz powtarzaé, ze dostepnosé
jest wazna.

To juz wszyscy wiedzq - przynajmniej
deklaratywnie. Powstat

po to, zeby przejs¢ na drugq strone
lustra i uczciwie zobaczy¢:

e Co naprawde blokuje wdrazanie
Standardu Minimum w
metropolitalnych gminach i
powiatach?

e Ktére rozwiqzania faktycznie
dziatajq - nawet przy matych
budzetach i szczgtkowej obsadzie?

» Ktore bariery powtarzajq sie w
niemal kazdym samorzqdzie -
niezaleznie od wielkosci, zamoznosci
i barw politycznych wtadzy?

| najwazniejsze: co realnie da sie
zrobi¢ w najblizszym czasie, zeby
mieszkancy z niepetnosprawnosciami
i osoby starsze odczuli réznice

- a nie tylko przeczytali o niej

w kolejnym planie dziatan?

Tekst, ktéry trzymasz w rekach, jest
probq wyciggniecia esencji z bardzo
duzego materiatu badawczego:

e ankiety z 44 jednostek samorzgdu
terytorialnego,

e pogtebione wywiady fokusowe w 30
Z nich,

e rozmowy z urzednikami,
koordynatorami dostepnosci,
radnymi i osobami z
niepetnosprawnosciami.

Nie znajdziesz tu kolejnej pieknej teorii
ani listy ,, 1001 rzeczy, ktore trzeba
zrobi¢”. Znajdziesz za to dosc¢ brutalnie
szczere podsumowanie tego, gdzie
naprawde jesteSmy i co z tego da sie
ruszy¢ w najblizszym czasie bez cudow
finansowych i kadrowych.

Bo dostepnosé nie zaczyna sie

od wielkich inwestycji. Zaczyna sie
od decyzji, zeby przestaé¢ udawag,
ze problem nie istnieje - albo ze
wystarczy tadny raport.

Zaczynamy!
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STANDARD MINIMUM NA RZECZ OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | OTOCZENIA

Pierwsza taka metropolia w Polsce Co to oznacza w praktyce?

Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia- Kazda gmina i powiat w metropolii ma
Sopot (OMGGS) to jedyna metropolia wyznaczone osoby odpowiedzialne

w kraju, ktéra wprowadzita systemowy za realizacje standardu. Samorzqdy
zestaw zasad i dziatan specjalnie dla oséb raportujqg postepy, wymieniajq sie

z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin doswiadczeniami i wspdlinie sig szkolq.

i opiekunéw. Nazywa sie to Standard W 2025 roku trwata ewaluacja -
Minimum na Rzecz Oséb z sprawdzamy, co udato sie najlepiej,
Niepetnosprawnosciami i Otoczenia. co trzeba poprawic, by przejs¢ do jeszcze

wyZszego poziomu.
To nie jest tylko deklaracja. To konkretne
30 zadan, ktére samorzqgdy metropolii
(miasta, gminy i powiaty) zobowigzaty sie

wdrozy¢. Powstat w 2021 roku i jest oO Standard
pierwszym etapem budowy petnej 6” minimum
Metropolitalnej Strategii na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnosciami. na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami
Dlaczego powstat? i otoczenia

Wedtug GUS w wojewddztwie pomorskim
w co czwartej rodzinie mieszka osoba

z niepetnosprawnosciq. To oznacza, ze co
czwarta rodzina spotyka sie

z wykluczeniem - nie tylko sama osoba

z niepetnosprawnosciq, ale tez jej
opiekunowie, rodzenstwo, partnerzy.
Wykluczenie dotyka pracy, edukaciji,
zdrowia, zycia fowarzyskiego, finanséw

i codziennych spraw. Standard ma to
zmieniac - krok po kroku, w sposéb

zorganizowany i mierzalny. Zeskanuj kod QR lub kliknij tutaj.

Poznaj dokument:



https://www.metropoliagdansk.pl/upload/files/STANDARD%20MINIMUM%20OZN.pdf
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STANDARD MINIMUM NA RZECZ OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | OTOCZENIA

Na czym si¢ opiera?

Standard ma 3 filary, 5 zasad i 30 konkretnych dziatan.
Gtéwne obszary to:

1. Zwiekszenie sSwiadomosci
- kampanie, podreczniki savoir-vivre dla urzednikow, ankiety satysfakcji

2, Edukacja

- szkolenia urzednikow, edukacja antydyskryminacyjna w szkotach,
monitoring absolwentéw z niepetnosprawnosciq

3. Opieka medyczna i rehabilitacja

- metropolitalna baza gabinetow dostepnych dla OzN, szkolenia personelu
medycznego, ttumacz migowy online

4. Niezalezne zycie

- asystentura, opieka wytchnieniowa, punkty porad prawnych,
inwentaryzacja mieszkan

5. Dostepnosé i mobilnos¢
- tfransport, uniwersalne projektowanie, informacje na stronach
samorzqdow

6. Czas wolny
- dostepne imprezy, punkty w budzecie obywatelskim, katalog dostepnego
wypoczynku, place zabaw dla wszystkich dzieci

7. Praca
- doradztwo zawodowe, innowacyjne formy zatrudnienia (dzielenie etatu,
praca zdalna), szkolenia urzedéw pracy, walka z wykluczeniem cyfrowym
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STANDARD MINIMUM NA RZECZ OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | OTOCZENIA

Kto go stworzyt?

Dokument wypracowato ponad 80 ekspertdw i praktykow: osoby z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunowie, przedstawiciele samorzqddw, lekarze, rehabilitanci, nauczyciele,
pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, aktywisci i organizacje
pozarzqgdowe. Dzieki temu Standard jest bardzo praktyczny i odpowiada na realne
potrzeby.
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Dlaczego to wazne dla Ciebie?

Jesli mieszkasz w metropolii OMGGS, ten Standard wptywa na Twoje miasto/gmine - na
urzedy, szkoty, przychodnie, autobusy, place zabaw, wydarzenia kulturalne i oferty pracy.
To szansa, by zycie z niepetnosprawnosciq lub z osobq z niepetnosprawnosciq stato sie
tatwiejsze i bardziej godne - nie tylko na papierze, ale naprawde.

Pamietaj!

e w woj. pomorskim (wg danych GUS) W CO CZWARTEJ rodzinie zyje osoba z
niepetnosprawnosciq

e PODWOJNE wykluczenie - 0séb z niepethosprawnosciami i opiekunéw z zycia
zawodowego, spotecznego, towarzyskiego, finansowego, zdrowotnego

e SPRAWNOSC nie jest nam dana RAZ na zawsze
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EWALUACJA STANDARDU MINIMUM NA RZECZ
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

| OTOCZENIA

Przygotowat i przeprowadzit dr Bartek Lis

Wspierajqgca diagnoza po trzech
latach

Po trzech latach wdrazania Standard
Minimum na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami i Otoczenia
(wprowadzony w 2021 r.) Obszar
Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot
wszedt w faze wspierajgcej ewaluacji.
To nie kontrola ani audyt - to narzedzie
diagnostyczne, ktore pomaga
samorzgdom sprawdzic, co dziata dobrze,
gdzie pojawiajq sie przeszkody i czego
brakuje, by is¢ dale;j.

Ewaluacja miata charakter
pozytywny i wspierajgcy

Badanie pozwolito zidentyfikowac miejsca,
w ktérych mogty pojawic sie btedy w
zatozeniach lub zabrakto odpowiednich
narzedzi. Dzieki temu mozna ustali¢, czy
szkolenia, jasnos¢ zapisow, budowanie
sieci wspotpracy oraz konsultacje
wymagajq dodatkowego wsparcia -
wszystko po to, aby samorzqdy mogty
dziatac¢ jeszcze skuteczniej i sprawniej
realizowac zatozone cele.

Badanie podzielone na dwa
etapy

1. Ankiety

- wypetnione przez 44 jednostki (gminy,
powiaty, instytucje).

2. Pogtebione dyskusje
- spotkania z przedstawicielami
samorzqdow (lipiec-wrzesien 2025).

Spotkania rozpoczety sie w lipcu 2025 r.
w gdanskim Centrum Dolna Brama, gdzie
spotkali sie przedstawiciele Gdanska,
Gdyni i Sopotu. W kolejnych siedmiu
spotkaniach wzieli udziat przedstawiciele
kolejnych powiatéw i gmin metropolii

z powiatéw wejherowskiego, puckiego,
kartuskiego, nowodworskiego,
tczewskiego, starogardzkiego,
koscierskiego, sztumskiego,
malborskiego, leborskiego i gdanskiego.

Po zakonczeniu wszystkich spotkan
i zebraniu danych z ankiet oraz
dyskusji powstat kompleksowy
raport, ktéry wilasnie czytasz.
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STANDARD MINIMUM - KONTEKST

e Standard Minimum na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami i Otoczenia.

e Badanie zostato przeprowadzone w celu sprawdzenia, na ile Standard Minimum
funkcjonuje w praktyce samorzgdowej - nie tylko na poziomie deklaracji, ale realnych
dziatan, procedur i rozwiqgzan. Dokument syntetyzuje najwazniejsze ustalenia z raportow
tak, aby mogty by¢ wykorzystane w biezqcej pracy urzedow i przy podejmowaniu decyzji
zarzqdczych.

CEL DOKUMENTU

o Dokument zostat przygotowany z myslg o urzednikach, kadrze kierowniczej JST oraz
decydentach samorzgdowych.

» Jego celem nie jest zastgpienie raportéw, lecz wytuskanie kluczowych wnioskéw,

pokazanie powtarzalnych barier i luk oraz wskazanie realnych kierunkéw dalszych
dziatan.

JAK CZYTAC TEN DOKUMENT?

o Dokument nie ma charakteru rankingu ani audytu. Wyniki nalezy czytac jako diagnoze
systemowq, a nie ocene poszczegolnych JST. Niskie poziomy wdrozenia nie oznaczajg
porazki, lecz sygnat potrzeby wsparcia.

o Szczegdlny nacisk potozono na wnioski przekrojowe i rekomendacje wielopoziomowe.

ZAKRES BADANIA

« Badanie obejmowato siedem obszaréw Standardu Minimum: zwiekszanie swiadomosci
spotecznej, edukacje, opieke medycznq i rehabilitacje, niezalezne zycie, dostepnosc i
mobilnos¢, czas wolny oraz prace.

e Kazdy z obszaréw analizowano pod kgtem realnych dziatan, barier, potrzeb wsparcia
oraz poziomu zaawansowania.
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ETAPY BADANIA

Badanie miato charakter dwuetapowy. Pierwszy etap stanowita ankieta wypetniana
przez JST, zawierajgca zaréwno pytania opisowe, jak i autodiagnoze. Drugi etap
obejmowat pogtebione wywiady grupowe z przedstawicielami JST.

Pozwolito to potgczy¢ dane liczbowe z kontekstem praktycznym, a takze skupic sie na
samym Standardzie i jego krytycznej analizie.

PROBA BADAWCZA

W badaniu ankietowym udziat wziety 44 jednostki samorzqdu terytorialnego OMGGS.
Etap jakosciowy objgt przedstawicieli 30 JST reprezentujqgcych rézne wydziaty i
instytucje.

Préba odzwierciedlata zréznicowanie metropolii pod wzgledem wielkosci i typu JST.
KONSTRUKCJA ANKIETY

Ankieta obejmowata pytania dotyczqce faktycznie realizowanych dziatan, napotykanych
barier oraz potrzeb dalszego wsparcia. Integralng czesciq byta autodiagnoza w skali 0-5.

Respondenci byli proszeni o unikanie odpowiedzi na pytania w sposob zero-jedynkowych
(tak - nie) i skupienie sie na jakosci dziatan.

SKALA AUTODIAGNOZY

Skala 0-5 obejmowata zakres od catkowitego braku dziatan do wdrozenia
kompleksowego i systemowego.

Autodiagnoza miata charakter orientacyjny i byta analizowana zawsze tqcznie z opisami
jakosciowymi, co pozwalato lepiej zrozumieé kontekst ocen.




EWALUACJA STANDARDU MINIMUM OZN

OGOLNY POZIOM WDRAZANIA

o W wiekszosci JST wdrazanie Standardu Minimum znajduje sie na wczesnym lub srednim
etapie.

« Dominujq dziatania punktowe, projektowe i reaktywne, a podejscie systemowe i
dtugofalowe wystepuje rzadko i gtéwnie w wiekszych jednostkach.

ZRONICOWANIE JST

e Poziom wdrozenia Standardu jest silnie powigzany z wielkosciq JST, dostepnosciq kadr i
kompetencji, doswiadczeniem we wspdtpracy z NGO oraz stabilnosciq finansowania.

o Mate gminy czesciej dziatajg "ad hoc”, wieksze miasta - bardziej systemowo.

CO JST ROBIA NAJCZESCIEJ

» Najczesciej realizowane dziatania obejmujg dostosowania architektoniczne i cyfrowe,
realizacje programéw asystenckich i opieki wytchnieniowej oraz pojedyncze dziatania
edukacyjne i integracyjne.

» Dziatania te sq istotne, ale czesto niespdjne i niewigzane w jeden system.

NAJCZESTSZE BRAKI

» Najczesciej identyfikowane braki dotyczg braku diagnoz potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, braku standardow obstugi i komunikacji, braku monitorowania
efektéw dziatan oraz stabej koordynacji miedzywydziatowe;j.




EWALUACJA STANDARDU MINIMUM OZN

KLUCZOWY WNIOSEK
PRZEKROJOWY

e Problemem nie jest brak woli dziatania, lecz brak narzedzi
operacyjnych, stabilnych mechanizméw finansowania oraz wsparcia
organizacyjnego i kompetencyjnego.

e Bez tych elementéw dziatania pozostajg punktowe i nietrwate.

CO DZIS ZASTEPUJE SYSTEM

e W praktyce brak systemu zastepowany jest zaangazowaniem
pojedynczych osob, realizacjq projektow finansowanych zewnetrznie
oraz doraznymi reakcjami na zgtoszenia mieszkancow.

e Taki model jest podatny na zmiany kadrowe i nie zapewnia trwatosci
dziatan.

CZEGO BRAKUIJE DO POZIOMU
SYSTEMOWEGO?

e Raporty wskazujg na brak jasno przypisanych rél i odpowiedzialnosci,
procedur wspotpracy miedzywydziatowej oraz mechanizmow
monitorowania i uczenia sie.

e Bez tych elementow dziatania nie skalujq sie i nie utrwalajaq.
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ZWIEKSZENIE
SWIADOMOSCI
SPOLECZNE)J

JST w wiekszosci zdajqg sobie sprawe z koniecznosci zmiany
postaw spotecznych, ale na razie realizujq jedynie podstawowe
lub incydentalne dziatania (kampanie okazjonalne, dostepnosé
stron www itp.).

Zadna gmina nie prowadzi systematycznego badania
potrzeb OzN - a wiec brakuje solidnej diagnozy bedqcej
fundamentem planowania dziatan.

Swiadomosé tematéw takich jak savoir-vivre czy
komunikacja z OzN dopiero sie ksztattuje w urzedach.

Poziom zaawansowania niski do umiarkowanego - duzo zalezy
od indywidualnego zaangazowania oséb w danej JST

Trend pozytywny: pows'rouq rady konsultacyjne ds. OzN, ktére
mogq w przysztosci stac sie lokalnymi katalizatorami
zwiekszania swiadomosci.

¢¢¢¢

SWIADOMOSE SWIADOMOSE, SWIADOMOSC
SPOLECZNA - DOSTEPNOSC - BARIERY
- STAN FAKTYCZNY INFORMACIJI | POTRZEBY

 Najczesciej wskazywane

e Dziatania w obszarze . Dos'rqpnosc mformacyjna
swiadomosci spotecznej JST najczesciej ogranicza sie bariery to brak
majq w wiekszosci JST do spetnienia minimum kompetencji pracowmkow,
charakter punktowy i ustawowego. niedobdr specjalistow
okazjonainy. oraz ograniczone srodki

e Materiaty drukowane i finansowe.

» Nie prowadzi sie kampanie lokalne rzadko .
systematycznych badar przygotowywane sq w  JST zgtaszajq potrzebe
potrzeb oséb z formach dostepnych, a praktycznych szkolen,
niepetnosprawnosciami, zasady komunikacji z OzN gotowych scenariuszy
co znaczqco utrudnia nie sq sformalizowane. dziatan oraz wsparcia

koordynacyjnego.

plcmowanle i oceng
skutecznosci dziatan.
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EDUKACIJA
®

Tutaj sytuacja jest nieco lepsza pod tym wzgledem, ze system
edukacji wymusza pewne elementy antydyskryminacyjne

(w programach nauczania) - dzieki czemu w kazdej szkole temat
tolerancji formalnie istnieje.

) Jednak poza tym obligatoryjnym minimum, realizacja idei edukacji
wiqczajgcej jest nieréwna. W duzych miastach kwitng inicjatywy w szkotach,
podczas gdy w mniejszych gminach sprowadza sie to do sporadycznych
wydarzen lub tylko “papierowej” obecnosci tematu w programach
wychowawczych.

Szkolenia personelu administracji z obstugi OzN dopiero raczkujg
- z reguty pracownicy nie przeszli jeszcze gruntownych treningdw w tym
zakresie (z wyjgtkami).

Standard Minimum w obszarze edukacji jest wdrazany czesciowo: w szkotach -
czesciowo tak (obowigzkowe elementy), w urzedach - w minimalnym stopniu.
Najwiekszy minus to brak systemowych szkolen kadry i brak monitoringu
dalszych loséw miodziezy z niepetnosprawnosciami.

I 1

Poziom realizacji: niski/sredni - sporo pojedynczych dziatan, niewiele
rozwigzan systemowych.

EDUKACJA - STAN EDUKACJA -
DZIALAN KLUCZOWE LUKI
« Dziatania antydyskryminacyjne i * Brakuje obligatoryjnych szkolen dla

infegrqcyjne funkcjonujq g*éwnie UI‘ZanIkOW | dery OSW|GTOWGJ oraz
w szkotach, jednak sg narzedzi monitorowania losow
niesysfemowe i Silnie zalezne od ObSOIWenT()W V4 niepeinosprawnoécidmi.
zaangazowania pojedynczych ) . )
dyrektoréw lub nauczycieli. e Ogranicza to mozliwosc planowania

dalszego wsparcia.




EWALUACJA STANDARDU MINIMUM OZN

OPIEKA
MEDYCZNA
| REHABILITACJA

Jest to najbardziej zaniedbany obszar na poziomie gminnym.
Gminy praktycznie nie dziatajg tu wcale (poza promilowymi
wyjatkami), powiaty robig minimum wynikajgce z ich roli
(finansowanie PCPR i szpitali powiatowych).

a Standard Minimum w tym obszarze nie jest wypetniany - np. brak baz
danych dostepnych gabinetéw, brak lokalnych programow
zdrowotnych dedykowanych OzN, brak specjalnych dziatan
skracajqcych sciezke do rehabilitacji.

Mieszkancy z niepetnosprawnosciami nadal borykajq sie z barierami:

% muszq dojezdzac daleko po rehabilitacje, czeka¢ dtugo na swiadczenia
NFZ, a samorzqgdy lokalne niewiele mogq im zaoferowac poza
informacjq i ewentualnie dofinansowaniem ze srodkéw PFRON do
turnusu czy sprzetu.

% Ten obszar wymaga najsilniejszego impulsu, bo obecnie jest daleki od
spetnienia standardu. Poziom realizacji: bardzo niski.

OPIEKA MEDYCZNA - ZDROWIE -
OBSZAR POZA SYSTEMEM KONSEKWENCJE BRAKU
KOORDYNACIJI

» Wigkszosc JST postrzega obszar « Brakuje lokalnych baz informacji
zdrowia i rehabilitacji jako o dostepnych ustugach
pozostajqcy poza ich medycznych i rehabilitacyjnych.
kompetencjami.

. . o « Mieszkancy sq pozostawieni z

« Skutkuje to brakiem dziatan koniecznosciq samodzielnego

koordynacyjnych i informacyjnych, poszukiwania wsparcia.

mimo realnych potrzeb
mieszkancow.
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NIEZALEZNE
e ZYCIE

W tym obszarze wida¢ pierwsze pozytywne kroki,
ale brakuje stabilnosci i skali.

%

%

Dzieki funduszom rzgdowym wiekszos¢ JST zaczeta oferowac asystentow
osobistych i opieke wytchnieniowq - co samo w sobie jest wielkim
postepem w poréwnaniu z sytuacjq sprzed kilku lat, gdy takich ustug nie
byto wcale. Niemniej, ustugi te sq ograniczone liczbowo i czasowo
(projektowe). Nie ma jeszcze gwarancji ciggtosci - rodziny OzN nie wiedzq,
czy za rok asystent dalej bedzie dostepny.

Planowanie strategiczne (deinstytucjonalizacja) dopiero startuje - jeden
powiat ma plan, inne nie. Mieszkalnictwo wspomagane praktycznie nie
istnieje (poza moze pojedynczymi mieszkaniami treningowymi
prowadzonymi przez NGO). Zatem Standard Minimum (ktéry zapewne
zaktada podstawy niezaleznego zycia: asystencje, wytchnienie,
dostepnosc¢ ustug w srodowisku) jest realizowany fragmentarycznie.

Duzy plus: prawie kazda JST uczestniczy w programach
asystenckich/wytchnieniowych - to oznacza ogolnosystemowq zmiane
na lepsze. Duzy minus: brak systemu - to wszystko sq ruchy dorazne
zalezne od grantéw. Podsumowujgc: obszar niezaleznego zycia jest

w fazie rozwoju, z niskiego poziomu ku umiarkowanemu.

NIEZALEZNE ZYCIE - NIEZALEZNE ZYCIE -
FUNKCJONUJACE UStLUGI BARIERY ROZWOJU
« Najbardziej rozwiniete sq ustugi » Gtéwne bariery dalszego rozwoju
asystencji osobistej i opieki to niestabilnos¢ finansowania,
wytchnieniowej, czesto realizowane ograniczona liczba kadr oraz brak
w ramach programow rzqgdowych. planowania trwatosci ustug.
« Sq one postrzegane jako realnie » Istnieje ryzyko zaniku ustug po
poprawiajgce jakos¢ zycia OzN i ich zakonczeniu projektow
rodzin. (finansowanych np. ze srodkéw

pochodzqgcych z budzetu panstwa).
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DOSTEPNOSC
e | MOBILNOSC

To najlepiej realizowany dotgd obszar. Wynika to z kilku
czynnikéw: ustawowe wymogi dostepnosci (np. WCAG dla stron,
standardy dostepnosci architektonicznej) zmusity JST do
dziatania; ponadto inwestycje infrastrukturalne czesto mogqg
korzystaé z dofinansowan (np. Rzgdowy Fundusz Rozwoju Drég
punktuje dostosowanie dla OzN, programy dostepnosci).

Samorzqgdy metropolii zainwestowaty znaczqco w likwidacje barier architektonicznych:
zdecydowana wiekszos¢ urzedow ma podjazdy lub windy, nowe chodniki sg budowane
zgodnie ze standardami, tabor komunikacji miejskiej w duzych miastach jest
niskopodtogowy, itd. Oczywiscie pozostato sporo do zrobienia - np. dostosowanie
wszystkich przejsc dla pieszych na wsiach, przebudowa starych budynkéw szkét czy
domow kultury - ale kierunek jest trwaty i nieodwracalny. Mozna uznad, ze w skali
regionu Standard Minimum w zakresie dostepnosci fizycznej - bazujgc na autodiagnozie
- jest w znacznej czesci spetniany (zwtaszcza w nowych inwestycjach). Dostepnosc
cyfrowa réwniez jest niemal zapewniona (wszystkie strony JST oficjalnie spetniajg
WCAG).

Najwieksze braki dotyczq dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej bardziej
zaawansowanej - np. mato dedykowanych informacji dla OzN na stronach, niezbyt czeste
wykorzystywanie jezyka tatwego czy petli indukcyjnych na co dzieA. Niemniej, na tle
innych obszaréw, dostepnos¢ wypada najlepiej - wiekszos¢ JST oceniata swoje dziatania
tu pozytywnie i to znajduje potwierdzenie w konkretnych przyktadach.

DOSTEPNOSC | MOBILNOSC 5
_MOCNY OBSZAR DOSTEPNOSC - OGRANICZENIA

Dostepnosc architektoniczna i cyfrowa jest  ® Najwigkszym wyzwaniem pozostajq

obszarem o najwyzszych ocenach stare zasoby infrastrukturalne oraz
zaawansowania. koszty ich dostosowania.

JST realizujq inwestycje dostosowawcze, « JST wskazujq na potrzebe wsparcia
czgsto korzystajqc z programow eksperckiego i dodatkowych Zzrédet
zewngtrznych. finansowania.
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CZAS WOLNY

Ten obszar jest stosunkowo nowy w swiadomosci JST - dotgd duzy
nacisk ktadziono na infrastrukture czy pomoc spoteczng,
natomiast kwestia uczestnictwa OzN w kulturze, rekreacji, zyciu
spotecznym byta traktowana drugorzednie. Dlatego Standard
Minimum (ktéry zaktada pewnie, ze gmina zapewnia dostepnosé
imprez i uwzglednia OzN w zyciu spotecznym) jest realizowany

w niewielkim stopniu.

) Wieksze miasta zaczety to robic (strefy na koncertach, ttumacze
na uroczystosciach), mate gminy dopiero sie uczq. Budzet
obywatelski - jesli jest - nie uwzgledniat dotqd kryteriow
dostepnosci, co mozna odczytac jako sygnat, ze temat ten nie
byt priorytetem przy planowaniu polityki spotecznej.

% Reasumujgc, w obszarze czasu wolnego jestesmy dopiero
na starcie drogi: Swiadomos¢ potrzeby rosnie (dzieki m.in. temu
badaniu JST zidentyfikowaty braki), ale brakuje systemowych
rozwigzan i dedykowanych dziatan. Ten element standardu
minimum z pewnosciq nie jest jeszcze spetniony - wymaga wielu
usprawnien od strony organizacyjnej i finansowe;.

CZAS WOLNY | KULTURA

« Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych i sportowych
zalezy w duzej mierze od dobrej woli
organizatora.

« Brakuje standardow, checklist i procedur
uwzgledniajgcych potrzeby OzN juz na etapie
planowania.
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PRACA
°

To najstabsze ogniwo dziatan samorzqgdéw lokalnych (obok opieki
zdrowotnej). JST w ogromnej wiekszosci nie podejmujg
aktywnosci na rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
- calg odpowiedzialnos¢ przerzucajgc na powiatowe stuzby
zatrudnienia (PUP).

W efekcie, Standard Minimum (ktéry zapewne wymaga wsparcia OzN

w wejsciu na rynek pracy, wspétpracy z pracodawcami itp.) pozostaje

w sferze deklaracji. Poza nielicznymi wyjgtkami, brakuje lokalnych inicjatyw typu
kluby pracy dla OzN, programy praktyk, wspieranie zatrudnienia w urzedzie.
Gminy czesto nawet nie wiedzq, jak wyglgda sytuacja ich mieszkancéow OzN na
rynku pracy.

Ten obszar mozna uznac za praktycznie nierealizowany w ramach Standardu

Minimum na poziomie gmin - potrzeba tu zdecydowanych dziatan, najlepiej
koordynowanych przez jednostki powiatowe przy wsparciu gmin i metropolii.

PRACA - NAJSLABSZE OGNIWO

» Obszar pracy uzyskat najnizsze poziomy
zaawansowania.

« Brakuje wyraznego "wtasciciela tematu”,
wspotpracy gmina-PUP oraz dziatan
skierowanych do pracodawcow.
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BARIERY | TRUDNOSCI WE WDRAZANIU
STANDARDU MINIMUM OZN

1.Ograniczenia organizacyjne i kadrowe
(brak czasu, ludzi i struktury)

2.Bariery finansowe i infrastrukturalne

Niemal wszystkie osoby wskazywaty na brak
wystarczajgcych srodkow finansowych jako podstawowy
hamulec zmian. Dotyczy to zwtaszcza inwestycji
architektonicznych i transportowych, ktore sq kosztowne.

3.Bariery mentalne i kulturowe

Wielu uczestnikow zwracato uwage na niewystarczajqcg
swiadomosc¢ i wrazliwos¢ otoczenia - zaréwno wsrod
wspotpracownikow w urzedzie, jak i ogotu mieszkancow.

4.Problemy techniczne i proceduralne

Niekiedy wystarczy zmiana na poziomie praktyk
urzedowych (np. zamieszczanie wersji dostepnej obok skanu
pisma)

5.Polityka lokalna i horyzont kadencyjny

Brak kontynuacji programow po zmianie kadencji.
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BARIERY | TRUDNOSCI WE WDRAZANIU
STANDARDU MINIMUM OZN

Ograniczenia
organizacyjne

Najczesciej wskazywane bariery
organizacyjne obejmujq brak jasno
przypisanych rél, brak zespotow
roboczych oraz brak procedur
wspotpracy miedzywydziatowej.

Bariery kompetencyjne

JST sygnalizujq niedobér
kompetencji w zakresie komunikacji
z OzN, projektowania uniwersalnego
oraz planowania ustug spotecznych.
Brakuje szkolen praktycznych

i wsparcia eksperckiego.

Bariery finansowe

Ograniczenia finansowe dotyczqg
zarowno inwestycji
infrastrukturalnych, jak i dziatan
miekkich, takich jak szkolenia,
kampanie czy koordynacja.

Ryzyko dziatan
fasadowych

Badanie identyfikuje ryzyko dziatan
pozornych, takich jak deklaracje bez
procedur, projekty bez kontynuacji oraz
brak monitoringu efektéw. Prowadzi

to do utraty zaufania i braku trwatosci
zmian.

Koordynator dostepnosci
- realne obcigzenia

Koordynatorzy czesto dziatajq bez
realnego umocowania decyzyjnego,
bez zespotu wsparcia i dostepu do
szkolen. Generuje to ryzyko wypalenia
i utraty ciggtosci dziatan.

Najwieksza luka: brak
diagnozy

Bez systematycznej diagnozy potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami
dziatania majq charakter reaktywny,

a srodki alokowane sq intuicyjnie.
Brakuje podstaw do rzetelnej ewaluacji.
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REKOMENDACIJE

Logika rekomendac;ji

Rekomendacje zostaty uporzgdkowane wedtug
logiki wielopoziomowej. Uwzgledniajg poziom
systemowy, metropolitalny, instytucjonalny oraz
operacyjny, co pozwala jasno wskazac zakres
odpowiedzialnosci i realne mozliwosci dziatania
na poszczegodlnych szczeblach.

Rekomendacje systemowe
- kierunek zmian

Na poziomie systemowym kluczowe jest
odejscie od krétkoterminowych, konkursowych
form finansowania na rzecz stabilnych
programow wieloletnich. JST potrzebujq
przewidywalnosci i ciggtosci wsparcia, aby méc
planowa¢ dziatania o charakterze systemowym,
a nie wytgcznie projektowym.

Rekomendacje systemowe
- finansowanie i regulacje

Rekomenduje sie uproszczenie procedur
grantowych oraz dostosowanie ich do
mozliwosci organizacyjnych mniejszych JST.
Wazne jest rdwniez wzmochnienie rangi
Standardu Minimum poprzez jego silniejsze
osadzenie w dokumentach strategicznych

i programowych.

Rekomendacge metropolitalne

- rola OMGG

OMGGS moze petnic kluczowq role
koordynatora dziatan w obszarze dostepnosci i
polityk na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
Dotyczy to zaréwno integracji wiedzy, jak i
inicjowania wspolnych projektow oraz
zapewniania wsparcia merytorycznego JST.
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Rekomendacje metropolitalne
- narzedzia wsparcia

Rekomenduje sie rozwdj metropolitalnych
narzedzi wsparcia, takich jak platforma
wymiany doswiadczen, bank dobrych
praktyk oraz system szkolen. Takie
rozwigzania pozwalajq skalowac¢ dziatania
i zmniejszac dysproporcje miedzy JST.

Rekomendacje instytucjonalne
- organizacja JST

Na poziomie JST kluczowe jest przejscie
od dziatan incydentalnych do statych
procesow. Rekomenduje sie tworzenie
zespotow ds. dostepnosci, formalne
umocowanie koordynatoréw oraz
wprowadzenie procedur wspoétpracy
miedzywydziatowe].

Rekomendacje instytucjonalne
- zarzgdzanie i monitoring

Rekomenduje sie uproszczenie procedur JST
powinny rozwija¢ mechanizmy
monitorowania postepow wdrazania
Standardu Minimum. Pozwala to nie tylko
oceniac efekty dziatan, ale rowniez uczyc sie
na podstawie doswiadczen i stopniowo
podnosic¢ jakos¢ realizowanych polityk.

Rekomendacje operacyjne
- codzienna praktyka

Na poziomie operacyjnym kluczowe jest
wyposazenie pracownikow w konkretne
narzedzia. Rekomenduje sie stosowanie
checklist, standardow obstugi oséb

z niepetnosprawnosciami oraz
systematyczne szkolenia pracownikéw
pierwszego kontaktu.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

AKTUALIZACJA STANDARDU
MINIMUM OZN

1. Rozszerzenie zakresu dokumentu o elementy
wdrozeniowe

przyktadowe ,,Sciezki wdrozeniowe”, przyktady konkretnych dziatan,
narzedzi, zasobow potrzebnych do realizacji.

2. Uwzglednienie réznic w strukturze JST
(powiaty vs. gminy)

Opracowanie dwoch wersji Standardu - dla gmin i powiatow
- réznicujqc obowiqzki i cele wedtug ustawowych kompetenciji.

3. Aktudlizacja Standardu powinna byé procesem
partycypacyjnym
z udziatem praktykéw JST, organizacji pozarzqdowych i oséb

z niepetnosprawnosciami. Mozna zastosowac formute warsztatéw
regionalnych lub konsultacji sektorowych.

4. Obowigzkowe mechanizmy przeglgdu i aktualizacji
dziatan

W nowym Standardzie nalezy zapisa¢ wymog okresowego przeglqgdu
dziatan (np. raz na 2 lata), z okreslonym formatem raportowania
i wsparciem ze strony OMGGS.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

AKTUALIZACJA STANDARDU
MINIMUM OZN

5. Warunkowosé/etapowosé wdrazania

Nowy dokument moze przyjqg¢ forme ,Sciezki dojscia”, z poziomami
zaawansowania (np. minimum - rozszerzone - petne). Dziatania powinny
by¢ mozliwe do wdrozenia stopniowo.

6. Ustandaryzowanie wskaznikéw i narzedzi ewaluacji

Standard powinien zawierac przyktadowy katalog wskaznikow i narzedzi
diagnostycznych, mozliwych do wykorzystania przez JST.

7. Integracja z dokumentami strategicznymi JST

Nowy Standard powinien zalecac jego wiqgczenie (cross-cutting) do
lokalnych strategii i programéw, by zyskat wiekszq trwatosc.

8. Zapewnienie lokalnej implementacji przez ,kotwiczenie”
w strukturze organizacyjnej

Nowy Standard powinien okreslic minimalne wymagania strukturalne
(np. zespot ds. dostepnosci, petnomocnik) jako warunek skutecznego
wdrazania.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

PLATFORMY WSPOLPRACY

UTWORZENIE METROPOLITALNEJ
2 e |WYMIANY DOBRYCH PRAKTYK

Powotanie statej grupy roboczej ds. dostepnosci

i wigczenia OzN, zrzeszajqgcej przedstawicieli
wszystkich gmin i powiatéw OMGGS. Platforma
ta mogtaby dziatac online i poprzez regularne
spotkania, umozliwiajgc dzielenie sie
doswiadczeniami, pomystami i sprawdzonymi
rozwigzaniami.

Przyktadowo, gminy ktore z sukcesem zorganizowaty dostepne
wydarzenie lub prowadzity innowacyjny projekt, mogtyby zaprezentowac
innym krok po kroku, jak to zrobity. Taka sie¢ wspdtpracy pozwoli

wyrownac poziom wiedzy - mniejsze JST skorzystajg z know-how
wiekszych.

OMGGS mogtoby zapewni¢ moderacje i zaplecze techniczne
dla tej platformy.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

PAKIET.SZKOLEN
METROPOLITALNYCH
e DLAKADRIST

Nalezy odpowiedzieé na silnie zgtaszane
zapotrzebowanie na szkolenia merytoryczne.
Rekomendujemy, by OMGGS zorganizowato cykl
szkolen obejmujgcych:

« Savoir-vivre i komunikacje z OzN
(dla pracownikéw urzedow wszystkich szczebli, w szczegolnosci obstugi
klienta).

« Projektowanie uniwersalne i dostepnosé architektoniczna
(dla pracownikéw wydz. inwestycji, architektéw gminnych, zarzqdcow
nieruchomosci publicznych).

 Edukacja wigczajgca
(dla dyrektoréw szkot, nauczycieli - we wspotpracy z kuratorium)

« Aktywizacja zawodowa OzN
(wspdlne warsztaty dla gmin i PUP, by lepiej zrozumie¢ wzajemne
mozliwosci)

« Organizacja dostepnych wydarzen publicznych
(dla pracownikéw osrodkow kultury, sportu i promocji).

Szkolenia te powinny byc¢ praktyczne, oparte na przyktadach i prowadzone
przez ekspertow oraz trenerow z niepetnosprawnosciami (aby przekazac
autentycznq perspektywe). Warto je realizowac w formule miedzygminnej,
tak by pracownicy réznych JST mogli sie poznac i wymieni¢ uwagami.
Wiqgczenie modutéw dot. OzN do obowigzkowych szkolen (np. BHP, PPOZ) -
co postulowaty same JST - moze byc¢ rekomendowane jako standard
wewnetrzny, ale zapewnienie dedykowanych szkolen pogtebionych przez
OMGGS bedzie konkretnym wsparciem.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

OPRACOWANIE | UDOSTEPNIANIE
PRAKTYCZNYCH WYTYCZNYCH
e ORAZ NARZEDZI

OMGGS powinien przygotowac zestaw
publikacji/podrecznikéw w odpowiedzi na zgtoszone
braki (dodajmy, ze czesto takie publikacje juz istniejg
- mogtoby wiec chodzi¢ réwniez o ich zebranie

w jednym miejscu i udostepnienie). Na przyktad:

» Podrecznik planowania dostepnych imprez
- prosta lista kontrolna dla organizatorow wydarzen lokalnych (oswietlenie, dzwiek,
toalety, ttumacz, dojazd itp.) o Wytyczne dla dostepnego budzetu obywatelskiego -
rekomendacje jak wiqczyc¢ kryteria dostepnosci do regulaminéw BO, wraz z przyktadami
rozwiqzan z innych miast.

o Szablon ankiety potrzeb OzN
- gotowe narzedzie, ktére gminy mogtyby wykorzystac co roku, by systematycznie zbierac
opinie OzN i opiekunéw. Gdy OMGGS dostarczy wspolny formularz (np. online), gminom
tatwiej bedzie go przeprowadzié, a dodatkowo wyniki mogtyby by¢ zbierane do jednej bazy
danych metropolitalnej.

o Model “Standardu Minimum” w postaci list dziatan
- swego rodzaju checklista dla JST, co powinno by¢ zrealizowane w kazdym obszarze
(np. w obszarze edukacja: szkolenie urzednikéw, dziatania w szkotach, monitoring
absolwentdéw - z odniesieniem do dobrych praktyk, kto juz to robi). Taki dokument
stanowitby praktyczng “sciggawke” wdrozeniowq.

o Materiaty edukacyjne do kampanii spotecznych
- np. wspolne spoty, plakaty, scenariusze warsztatow w szkotach, ktéore gminy mogtyby
adaptowac. Dzieki temu nawet gmina bez wyspecjalizowanego PR mogtaby przeprowadzic¢
u siebie kampanie na rzecz OzN, korzystajgc z gotowcow opracowanych przez OMGGS
(np. w ramach projektu “Metropolia bez barier”). Te wytyczne i narzedzia powinny by¢
dostepne bezptatnie dla wszystkich JST, np. poprzez platforme wspotpracy (rekomendacja
nr 1). Bedq one adresowac bezposrednio zgtaszane bolgczki - “nie wiemy jak to zrobic” -
dostarczajqc konkretnych instrukcji krok po kroku.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

WSPOLNE METROPOLITALNE
PROJEKTY | POZYSKIWANIE
e FUNDUSZY

Wobec ograniczen finansowych pojedynczych JST
OMGGS gowinna petnic role inic}::ltjora i ’
koordynatora projektow obejmujgcych wiele
samorzqgdow.

Zalecamy, by OMGGS:

» Pozyskiwato srodki zewnetrzne UE, rzgdowe) na duze projekty

dotyczgce OzN, do ktérych mogtyby dotqczyé zainteresowane
gminy.
Np. projekt unijny dot. deinstytucjonalizacji - metropolia sktada wniosek jako partner
wiodqcy, a powiaty i gminy jako partnerzy realizujgcy konkretne lokalne dziatania
(tworzenie mieszkan wspomaganych, centréw opiekunczo-mieszkalnych itp.). W ten
sposéb nawet mate gminy miatyby szanse uczestniczy¢ w duzym projekcie, ktérego
samodzielnie nie bytyby w stanie udzwigngc¢ finansowo czy organizacyjnie.

o Rozwazyto utworzenie funduszu/metropolitalnego programu

grantowego dla JST na wdrazanie Standardu Minimum.
Taki fundusz mégtby dofinansowywaé np. dostosowanie jednego obiektu uzytecznosci
publicznej rocznie w kazdej gminie, albo granty na lokalne innowacje (np. uruchomienie
ustugi door-to-door dla OzN w gminach wiejskich). Nawet niewielkie wsparcie
finansowe, ale ukierunkowane, moze pobudzi¢ dziatania tam, gdzie brakowato srodkéw
wtasnych. Warto rozwazy¢ takze moze przyznawanie jakichs corocznych nagrod w
ramach wojewddzkiej gali dostepnosci dla inicjatyw i projektow wartych wyrdznienia.

o Zainicjowato wspélne kampanie spoteczne
Np. metropolitalny Dzier Swiadomosci OzN, obchodzony jednoczesnie w wielu gminach
wedtug wspolnego scenariusza. To zwiekszy zasieg i site przekazu, a od poszczegolnych
JST zdejmie czes¢ ciezaru merytorycznego (dostang gotowy pakiet materiatow i
instrukcje).
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

POPRAWA WSPOLPRACY.
GMINY-POWIATY W RAMACH
e METROPOLII

Poniewaz wiele zidentyfikowanych probleméw
wynika z rozproszenia kompetencji, OMGGS

&’

mogtaby wypracowaé model lepszej wspétpracy
miedzy szczeblem gminnym, a powiatowym.

Proponujemy:

¢ Regularne spotkania trzystronne
- przedstawiciele gmin, powiatow oraz OMGGS omawiajgcy kwestie wymagajgce
wspoétdziatania (np. dostep do ustug zdrowotnych - co powiat moze zrobi¢, a gdzie
gminy mogq pomoc; aktywizacja zawodowa - jak PUP mogtby wspdtpracowac z
gminnymi OPS-ami przy motywowaniu OzN do podjecia pracy itd.). Taka koordynacja
moze zaowocowac prostymi usprawnieniami - np. powiatowy PUP mégtby przekazywac
gminom kwartalne raporty o bezrobociu OzN, by te miaty dane i mogty zaplanowac
lokalne akcje informacyjne.

« Zintegrowanie dziatan strategii deinstytucjonalizacji
- skoro powiaty opracowujq plany DI, warto wigczy¢ w ich tworzenie gminy i metropolie.
Metropolia mogtaby zapewnic ekspertéw, ktérzy pomogq kazdemu powiatowi stworzyc
plan DI spéjny z planami gmin (np. by uwzglednié rozwdj ustug opiekunczych na
poziomie sotectw, co jest domenq gmin). W efekcie plany nie bedq oderwane od
lokalnych realiéw, a gminy poczujq sie ich czescig zamiast tfraktowac to jako dokument
powiatowy.

o Partnerstwa lokalne na rzecz OzN
- OMGGS moze zachecic¢ i wesprzec tworzenie lokalnych koalicji (gmina + powiat + NGO
+ PFRON + pracodawcy). Przyktadem moze by¢ powotanie Lokalnych Rad ds. OzN
obejmujqcych przedstawicieli obu szczebli samorzgdu oraz organizacji - tak, aby
istniato ciato koordynujgce dziatania w powiecie/gminie. Metropolia mogtaby
przygotowac wzorcowy regulamin takiej rady i promowac jej utworzenie wszedzie tam,
gdzie jeszcze nie dziata (lub poszerzenie istniejgcych gminnych rad o przedstawicieli
powiatu). Silniejsza wspotpraca pionowa przetozy sie na bardziej komplementarne
wsparcie dla OzN - np. powiat zapewni specjalistow, a gmina dotrze do mieszkancéw
w terenie z informacjq i fransportem. OMGGS moze tu petni¢ role mediatora i inicjatora.
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

REGIONALNE KAMPANIE
| EDUKACJA SPOLECZNA

Bariery mentalne w spoteczenstwie byty czesto

wskazywane, dlatego rekomenclu]emY(, by OMGGS
przeprowadzato Sl(u koordynowato) kampanie
informacyjno-edukacyjne na poziomie catej
metropolil.

Mogq to by¢ np. kampania w mediach lokalnych, przetamujqca stereotypy

dot. OzN(przedstawienie historii sukcesu oséb z niepetnosprawnosciami z
naszych gmin, promowanie postaw wigczajgcych), akcja ,, Tydzien Dostepnosci”
organizowana réwnolegle w wielu gminach z wydarzeniami integracyjnymi,
konkurs dla szkét na najlepszy projekt inkluzywny pod patronatem OMGGS itp.
Istotne, by przekaz docierat szeroko i powtarzalnie, bo jak JST same zauwazyty,
niska swiadomosc spoteczna jest duzq przeszkodq. Metropolia dysponuje wiekszqg
sitq przebicia niz pojedyncze gminy - moze zaangazowac regionalne mediaq,
znane osoby, uczelnie. W ten sposéb temat niepetnosprawnosci stanie sie
bardziej widoczny w przestrzeni publicznej, co pomoze zaréwno decydentom
(tatwiej uzasadniq wydatki i dziatania przed mieszkancami), jak i osobom

Z niepetnosprawnosciami (poczujq wsparcie i zrozumienie otoczenia).
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REKOMENDACIJE DLA OMGGS

MONITORING POSTEPOW
| EWALUACJA

Warto, aby OMGGS po wdrozeniu powyzszych
dziatan nie poprzestat, ale kontynuowat
monitorowanie stanu wdrazania Standardu
Minimum.

Mozna np. ustanowic, ze co dwa lata przeprowadzana bedzie podobna ankieta
diagnostyczna, aby sprawdzic, jakie postepy poczynity JST (by¢é moze

w okrojonej formie, skupiajqcej sie na kluczowych wskaznikach). Pozwoli to
mierzy¢ efektywnosc¢ dziatan i korygowac strategie wsparcia.

Dobrze tez w ramach platformy wspoétpracy stworzy¢ baze wskaznikow
dostepnosci - np. ile budynkow publicznych w metropolii jest w petni dostepnych,
ilu OzN korzysta z asystentaq, ilu pracuje w JST itp. - i regularnie jg aktualizowac.
Te dane pomogq pokazywac sukcesy (np. wzrost liczby gmin z dostepnq strone
internetowq z X do 100% to juz fakt) oraz identyfikowaé obszary wymagajgce
dodatkowej uwagi.

Samorzqdy prosity tez o pomoc w diagnozie - metropolia moze wiec petnic role

takiego obserwatorium ds. OzN, zbierajgc dane i udostepniajqc je JST
w przydatnej formie.
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DOBRE PRAKTYKI 1 POZYTYWNE DZIALANIA

e Audyt i testowanie dostepnosci w praktyce - niektére samorzqdy podjety trud
sprawdzenia swoich udogodnien w dziataniu.

e Szkolenia pracownikéw samorzqgdowych z zakresu dostepnosci i obstugi oséb
zZ niepetnosprawnosciami. (Tczew)

e Inwestycje infrastrukturalne z mysiq o dostepnosci

» Powstawanie wyspecjalizowanych komérek/zespotdéw ds. dostepnosci
(Gdynia, Sopot)

e Wspdtpraca z otoczeniem i wiqczanie osdb z niepetnosprawnosciami - cho¢
nie jest to jeszcze powszechne, pojawity sie przyktady angazowania
spotecznosci lokalnej. (Gdansk, Gdynia, Tczew)

e Zmiany proceduralne i administracyjne (rowniez te mate, niskokosztowe)

CZEGO JST NIE SA W STANIE ZROBIC SAME

JST (zwtaszcza mniejsze) nie sq w stanie samodzielnie zapewnic petnej oferty ustug,
sfinansowac¢ wszystkich dostosowan ani utrzymacé kompetencji bez wsparcia
zewnetrznego.

PODSUMOWANIE DLA DECYDENTOW

Standard Minimum jest osiggalny, ale wymaga wsparcia.

Rekomendacje wynikajq bezposrednio z barier zgtaszanych przez JST.

Bez ich wdrozenia tempo realizacji Standardu Minimum pozostanie niskie.

Najwieksze bariery sq organizacyjne. Dziatania punktowe nie zastgpiq
systemu, a bez diagnozy potrzeb nie ma dobrej polityki.
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Raport z analizy wdrazania Standardu minimum OzN
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