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Wstep

U podstaw Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Po-
morskiego na lata 2014-2020 lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby
sprawnie i dobrze zrealizowac¢ zadania wynikajgce z Regionalnego programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Komunikacja pomaga w wykorzystaniu srodkéw europejskich dla rozwoju regionu: wskazuje
mozliwosci, wspiera realizacje projektow, a takze pokazuje ich efekty.

Dziatania komunikacyjnie sg sprofilowane zgodnie z potrzebami beneficjentow
i potencjalnych beneficjentow. Naczelng zasadg komunikacji jest przekazywanie potencjal-
nym beneficjentom i beneficjentom w odpowiednim czasie/z odpowiednim wyprzedzeniem
rzetelnej i wystarczajgcej informacji:

e potencjalni beneficjenci otrzymujg petng informacje dajgcg dobre podstawy do pod-
jecia decyzji co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteridéw wy-
boru projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania umowy
o dofinansowanie projektu;

e w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowg informacje pozwa-
lajgcq im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat
ewentualnych zmian w tych wymaganiach, jesli takie zmiany majg miejsce.

Zasada ta obejmuje cato$¢ dziatan instytucji zarzadzajgcych oraz wszystkich podlegtych im
instytucji i dotyczy nie tylko dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, ale catoksztattu kon-
taktow z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami. W procesie tym uczestniczg réw-
niez osoby odpowiedzialne za opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskéw
oraz nadzor nad wdrazaniem projektow i ich rozliczanie.

Innym podstawowym obowigzkiem wynikajgcym z rozporzgdzenia ogdlnego! jest upo-
wszechnianie wéréd obywateli Unii roli i osiggniec polityki spdjnosci i funduszy polityki spdj-
nosci. Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do opinii publicznej zapewniajg
utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci na temat Funduszy Europejskich (FE) zgodnie
z aktualnym stanem ich wdrazania.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych jest ich
zgodnosc z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem rédwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,
e zapobieganiem dyskryminacji,

e zrOwnowazonym rozwojem,

1llekro¢ w Strategii przywotywane jest rozporzadzenie ogdélne chodzi o Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europej-
skiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320).
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® partnerstwem.

Ponadto zasada réwnego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji
w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej

1.1. DIAGNOZA

Whioski stuzgce okresleniu sytuacji wyjsciowej i zaprezentowane ponizej, zostaty sformuto-
wane na podstawie wynikbw badan, metaanalizy efektéw dziatan informacyjno-
promocyjnych i catego systemu informacji i promocji oraz doswiadczen z poprzedniego
okresu programowania 2007-2013.

1) Audyt semiotyczny pojecia ,Fundusze Europejskie” z 2011 roku wskazywat na czesty
brak czynnika ludzkiego w dyskursie na temat funduszy europejskich. Byty one przed-
stawiane za pomocg liczb, projektow i efektéw, ktére bywaty oderwane od ludzi i ich
spraw. Komunikacja do$¢ czesto rysowata prosty sciezke od funduszy do dokonujacej
sie dzieki nim zmiany oraz jej efektéw. Taki proces wygladat jednak na bezosobowy, me-
chanistyczny, a nawet magiczny.? Brakowato w nim uznania pozytywnej roli tych oséb i
instytucji, ktére dokonujg zmian.

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Polski i wojewddztwa pomorskiego dostrzega duze
zmiany, jakie zaszty w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej. Zmiany na poziomie kraju za-
uwaza 88% mieszkarncdw wojewddztwa pomorskiego, na poziomie wojewddztwa pozytywny
wptyw funduszy europejskich dostrzega 78% Pomorzan. Obydwa wyniki sa zblizone do tych,
ktére zanotowano w innych regionach (odchylenia, uwzgledniajac btad statystyczny, nie
przekraczajg kilku procent). Nieco gorsze wyniki zanotowano w przypadku postrzegania
wptywu funduszy europejskich na poziomie osobistym. Zaledwie 52% mieszkarncéw regionu
zadeklarowato taki wptyw i w stosunku do wojewddztwa o najwyzszym wskazniku (Swieto-
krzyskie) réznica wynosi 14 punktéw procentowych.

Osobista perspektywa odbiorcy jest waznym elementem systemu postaw i przekonan Pola-
kdw na temat istotnej roli Funduszy Europejskich i powinna zostaé wzmocniona
w dziataniach informacyjno-promocyjnych w okresie programowania 2014-2020.

2) Od roku 2006 do 2009 badania ewaluacyjne pokazywaty systematyczny wzrost udziatu
0s0b, ktdre znajg i rozumiejg okreslenia ,,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”,
natomiast w latach 2009-2011 deklarowana wiedza mieszkancéw Polski pozostawata na
zblizonym poziomie (89% Polakéw znato te pojecia, a 56% je rozumiato®). Ponadto, 54%
badanych mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego deklaruje, ze w przysztosci bedzie

? Whioski sformufowane na podstawie Audytu semiotycznego pojecia ,,Fundusze Europejskie” przeprowadzo-
nego przez Semiotic Solutions Polska w 2011 roku.

* ,Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa
oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014”. Badanie przeprowadzone przez Realizacje Sp. z
0.0. na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

* Whnioski sformutowane na podstawie Audytu semiotycznego pojecia ,,Fundusze Europejskie” przeprowadzo-
nego przez Semiotic Solutions Polska w 2011 roku.
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sie interesowato informacjami o realizacji przedsiewzie¢ finansowanych z Funduszy Eu-
ropejskich w wojewddztwie pomorskim, a co za tym idzie chciatoby mie¢ dostep do tego
typu informacji’.

Oznacza to, ze w nowej perspektywie dziatania komunikacyjne powinny wspiera¢ utrzyma-
nie poziomu swiadomosci tych poje¢. Nalezy inwestowac we wzbogacenie wiedzy na temat
funduszy oraz dostrzeganie przez Polakdéw osobistych korzysci.

3) Wedtug ostatnich badan ewaluacyjnych w skojarzeniach na temat Funduszy Europej-
skich dominuja dotacje, pienigdze z Unii Europejskiej (75%), dotacje dla rolnikéw (38%)
oraz wsparcie finansowe na inwestycje (36%). Najczesciej wskazywang grupg potencjal-
nych beneficjentéw Funduszy Europejskich sg firmy prywatne (45%), rolnicy (43%), a w
nastepnej kolejnosci wtadze samorzadowe (39%)°.

Dziatania informacyjno-promocyjne, wsrdd ktérych szczegdlng role odgrywajg dziatania
edukacyjne, powinny przesuwaé¢ w swiadomosci Polakow granice oddziatywania funduszy na
stabiej identyfikowane obszary oraz angazowaé w dostrzeganie efektéw w najblizszym oto-
czeniu.

4) Zdaniem 38% respondentéw nie kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie
dofinansowania w ramach FE, 32% badanych deklaruje, ze szanse dla wszystkich sg takie
same, natomiast nie wie tego 30% obywateli. Oceniajgc poziom tatwosci/trudnosci w
ubieganiu sie o dofinansowanie z Unii Europejskiej, wedtug 43% respondentdéw uzyska-
nie dofinansowania jest sprawg trudng, a jedna trzecia stoi na stanowisku, ze uzyskanie
dofinansowania ,czasem bywa trudne, a czasem tatwe”. Zdaniem zaledwie 6% miesz-
karncéw dofinansowanie z UE jest fatwe do uzyskania.

Wyniki te wskazujag na powaine wyzwanie stojagce przed dziataniami informacyjno-
promocyjnymi. Konieczna jest m.in. eliminacja barier wynikajacych z postaw i przekonan
utrudniajgcych wykorzystywanie szans, jakie stwarzajg Fundusze Europejskie.

5) Pomimo zobowigzania beneficjentéw do informowania opinii publicznej o pomocy
otrzymanej z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany ich
potencjat komunikacyjny. Beneficjenci dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania
mogliby istotnie wzmocnié przekaz na temat Funduszy Europejskich. Dziatania informa-
cyjno-promocyjne beneficjentédw mogg szczegdlnie wzmocni¢ dostrzeganie przez Pola-
kédw zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym zyciu. Realizacja tego celu wymaga sys-
temowego wsparcia beneficjentéw, a nie jednorazowych dziatan.

6) Komunikacja z beneficjentami powinna wykorzystywa¢ wysoki potencjat sieci Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich oraz stron internetowych instytucji, bedacych
podstawowym przydatnym Zzrédtem informacji, ale wymagajacych poprawy w zakresie
funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartoéci oraz wzajemnych powiazar’.

Raport z badania ewaluacyjnego ,Badanie skutecznosci, jakosci i uzytecznosci wybranych narzedzi informacji
i promoc;ji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013” prze-
prowadzonego przez Instytut Badawczy IPC w 2013 roku.

® Jak wyzej.

’ Whiosek sformutowany na podstawie wynikdw oceny witryn internetowych instytucji pochodzacych z rapor-
tu PSDB z wrzesnia 2012 roku.
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7) Ograniczenie dziatann informacyjno-promocyjnych wytgcznie do instytucji systemu
i beneficjentdw nie wykorzystuje potencjatu podmiotéw, ktére sg naturalnymi partne-
rami tych instytucji w informowaniu i edukowaniu spoteczenstwa lub jego wybranych
grup na temat Funduszy Europejskich. W nowej perspektywie nalezy kontynuowac i
rozwijaé¢ wspétprace z partnerami spoteczno-gospodarczymi, mediami oraz liderami opi-
nii.

8) Konieczne jest rowniez stosowanie w komunikacji czytelnego i zrozumiatego powszech-
nie jezyka. Szczegdlnie dotyczy to dokumentéw skierowanych do potencjalnych benefi-
cjentdw i beneficjentéow, a takze materiatéw przeznaczonych do komunikacji w me-
diach®.

9) Wsrdd potencjalnych beneficjentow w wojewddztwie pomorskim az 58% z nich chetnie
wzietoby udziat w szkoleniu, gdyby miato ono charakter e-learningowy. Z kolei 56% ba-
danych skorzystatoby ze szkolen, gdyby miaty one posta¢ telekonferencji’. Badani naj-
czesciej wskazywali, ze chcieliby otrzymywac informacje nt. funduszy unijnych w woje-
wodztwie pomorskim poprzez artykuty w Internecie (58,7%). De facto Internet jest
znacznie czesciej wskazywanym medium, bowiem 32,7% badanych wskazato dedykowa-
ne strony internetowe. Najczesciej wymieniane zrédto poszukiwania i otrzymywania in-
formacji na temat mozliwosci uzyskania finansowania z Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Pomorskiego to serwis internetowy instytucji zarzadzajacej
(35,6%). Réwniez mieszkancy wojewddztwa pomorskiego, ktérzy nie byli zaangazowani
w realizacje projektdw relatywnie najczesciej wskazywali na Internet, jako najbardziej
cenne zrodto informacji o FE.

Wskazane jest dalsze rozwijanie dziatan zwigzanych z wykorzystaniem Internetu i nowych
mediéw. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze istnieje pozytywna korelacja pomiedzy czesto-
tliwoscig korzystania z Internetu a czytelnictwem prasylo. Ze wzgledu na to, ze sg to media
relatywnie najlepsze do przekazania bardziej skomplikowanych tresci, koncentracja na gru-
pie 0sob korzystajacych z Internetu jest szczegdlnie korzystna.

10) Przywotane uprzednio badania wskazujgce, iz 54% badanych mieszkancéw wojewddz-
twa pomorskiego deklaruje, ze w przysztosci bedzie sie interesowato informacjami o rea-
lizacji przedsiewzieé finansowanych z Funduszy Europejskich w wojewddztwie pomor-
skim, a co za tym idzie chciatoby mieé dostep do tego typu informacji”, pokazuje réw-
niez konieczno$é¢ wyboru priorytetowych segmentéw grupy docelowej ,,0gét spoteczen-
stwa”. Nalezy zwrdcié uwage, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem sg wyraznie liczniej

8,,Anio’fy biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstéw o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan Miodek (Uni-
wersytet Wroctawski), dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska), dr Tomasz Piekot (Uniwersytet Wroctaw-
ski), dr Marcin Poprawa (Uniwersytet Wroctawski), mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski), Raport z
badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010 r.

? Raport z badania ewaluacyjnego ,,Badanie skutecznosci, jakosci i uzytecznosci wybranych narzedzi informacji i
promocji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013” prze-
prowadzonego przez Instytut Badawczy IPC w 2013 roku.

1% Badania IPSOS z 2010 .

11 . . . ;e s e . ;. .. ..

Raport z badania ewaluacyjnego ,Badanie skutecznos$ci, jakosci i uzytecznosci wybranych narzedzi informacji
i promoc;ji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013” prze-
prowadzonego przez Instytut Badawczy IPC w 2013 roku.
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reprezentowane w grupie zainteresowanych w przysztoéci FE (ponad 65%%). Szerzej
problem zostat opisany w rozdziale 5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi.

1.2. PODSTAWY PRAWNE

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzo-
nych przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programoéw
Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strate-
gii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspolng Strategie komunikacji polityki spdjnosci Instytucja Zarzadzajaca, zgod-
nie z przepisami art. 116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,,In-
formacja i promocja” Umowy Partnerstwa, a takze horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie
informacji i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3
podrozdziat 3.2), opracowata Strategie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, bedacy podstawg prowadzenia dziatan in-
formacyjnych i promocyjnych dla programu.

1.3. OPIS PRAC NAD DOKUMENTEM

Dokument zostat przygotowany przez Instytucje Zarzadzajacg Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, m.in. w oparciu o warsztaty
organizowane w Urzedzie Marszatkowskim i konsultacje z Instytucjg Posredniczgcg w Regio-
nalnym Programie Operacyjnym dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013. Projekt
dokumentu byt réwniez prezentowany i omawiany na forum grupy roboczej ds. komunikacji
wszystkich funduszy w wojewdédztwie pomorskim.

1.4. INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE | WDROZENIE STRATEGII

Instytucjag odpowiedzialng za opracowanie oraz wdrozenie Strategii Komunikacji Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego 2014-2020 jest Instytucja Zarza-
dzajgca RPO WP 2014-2020. Koordynacje dziatan Instytucji Zarzagdzajgcej w tym zakresie
zapewnia Departament Programoéw Regionalnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego, a w jego ramach Referat Informacji (5 etatéw dedykowanych Strategii),
wspotdziatajgcy z Zespotem ds. informacji i szkolen (5 etatéw) w Departamencie Europej-
skiego Funduszu Spotecznego UMWP.

Komérka odpowiedzialna za opracowanie Strategii Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020:

Instytucja Zarzadzajgca

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
Departament Programdw Regionalnych

Referat Informacji

Ul. Okopowa 21/28

80-810 Gdansk

dpr@pomorskie.eu

12 Jak wyzej.
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Instytucje posredniczace:

Instytucja Posredniczaca

Stowarzyszenie Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot
Biuro Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych

ul. Dtugi Targ 39/40

80-830 Gdarisk

Instytucja Posredniczaca
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
Zespot Komunikacji Spotecznej

ul. Podwale Przedmiejskie 30
80-824 Gdansk

2. Cel gtowny i cele szczegotowe komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

Kluczowym zadaniem komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, wynikajgcym z Umowy Partnerstwa jest wspieranie wyko-
rzystania srodkow europejskich dla realizacji celéw rozwojowych kraju, tj. zwiekszenia kon-
kurencyjnosci gospodarki, poprawy spdjnosci spotecznej i terytorialnej, podniesienia spraw-
nosci i efektywnosci panstwa. Komunikacja aktywnie wspiera realizacje tych celéw.

Cele komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020 wynikaja réwniez z celdw dotyczacych informacji i promocji zawartych w rozpo-
rzadzeniu ogélnym. Nalezg do nich:

informowanie potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach finansowania
w ramach Programu oraz sposobach jego pozyskania,

dostarczanie beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektéw na réz-
nych etapach,

upowszechnianie wsréd obywateli roli oraz osiggnie¢ polityki spdjnosci
i funduszy poprzez dziatania informacyjne i promocyjne na temat efektédw
i wptywu Umowy Partnerstwa, programoéw i poszczegdlnych projektdow.

Cel nadrzedny Strategii Komunikacji:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkow

Z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego

dla realizacji celow rozwojowych Pomorza

Wynikajgce z niego cele szczegdtowe:
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Komunikacja Funduszy Europejskich:

e aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa pomorskiego w ubieganiu sie o wsparcie z
Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Pomorskiego na lata 2014-2020,

e wspiera w wojewddztwie pomorskim beneficjentéw RPO WP 2014-2020 w realizacji
projektéw,

e zapewnia mieszkanicom wojewddztwa pomorskiego informacje na temat projektow
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich,

e zapewnia szeroky akceptacje mieszkarnicow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie pomorskim.

3. Gtéwny komunikat

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020. Kazdy temat kampanii informacyjno-
promocyjnej i kazda idea kreatywna, powinna by¢ zgodna z tym komunikatem.

Podstawg gtdwnego komunikatu jest ponizszy model. Model ten przedstawia kluczowe ele-
menty komunikatu.

Rys. 1. Gtéwny komunikat perspektywy 2014-2020

Fundusze Liderzy . Wszyscy
Europejskie > zZmian >> Zmiany >> korzystaja

e Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajg
mozliwosci i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkanicow wojewddztwa pomorskiego. Punk-
tem wyjscia sg Fundusze Europejskie - sg one poczatkiem procesu, jego inicjatorem i
napedem. Fundusze Europejskie stwarzajg mozliwosci oraz stymulujg wspétprace, od
ktdrej zaczyna sie proces zmiany.

e Liderzy zmian s3 to te wszystkie podmioty, ktére majg pomysty na zmiany, i ktére po-
trzebujg wsparcia Funduszy Europejskich do ich realizacji. Liderzy zmian sg czynni-
kiem sprawczym zmian oraz promotorami Funduszy Europejskich.

e Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspodtdziatania lideréw zmian oraz Funduszy Euro-
pejskich. Zmiany wynikajg z projektow realizowanych przez lideréw, ktére przyczy-
niajg sie do realizacji celéw rozwojowych.

e Ze zmian wynikajacych z dziatania lideréw zmian oraz Funduszy Europejskich moga
korzystaé wszyscy, zwtaszcza ludzie z aspiracjami®>. Ludzie z aspiracjami moga w kaz-
dej chwili podjg¢ dziatania i wykorzystaé FE na realizacje wtasnych plandéw.

W odniesieniu do segmentacji 4CS. Grupa Aspirujgcy, wraz z Srednia Krajowa stanowi najliczniejsza grupe
behawioralng w Polsce. Stanowi réwniez wazng grupe docelowg komunikacji RPO WP 2014-2020.
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e Efektem zmian jest wszechstronny rozwdj wojewddztwa, ktory jednak nie jest abs-
trakcyjnym hastem, ale zbiorem korzysci dla wszystkich mieszkaricéw Pomorza. Jego
podstawowym wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci i poprawa jakosci zycia kazde-
go mieszkanca regionu.

Aby osiggna¢ maksymalng skutecznos¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze Euro-
pejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, bgdZ tez marka ta
jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji pod-
miotéw odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich wspdlne ramy i wprowadza
do niej porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona
odbiorcow. Nazwy i symbolika programéw, nazwy funduszy oraz instytucji funkcjonujg na
poziomie szczegdtowej informacji, dokumentacji, oznaczen i wizualizacji, tak jak w okresie
2007-2013 i stanowig doprecyzowanie i uzupetnienie komunikacji na temat Funduszy Euro-
pejskich.

4. Stosowanie gtédwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych

Szczegbtowe zasady stosowania gtéwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie
prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwija¢ Polske, w
tym jej regiony,

e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

e Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytacznie
srodkami finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i
zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspdtpracy.

4.1. KOMUNIKATY UZUPELNIAJACE REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA PO-
MORSKIEGO NA LATA 2014-2020

Komunikaty dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020 s3 uzupetnieniem Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,
uwzgledniajg rowniez specyficzne cele Programu:

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
wspiera osoby i organizacje, ktére chcg rozwijac region,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 jest
katalizatorem zmian (przyspiesza je i wzmacnia),

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 jest
wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie srodkami finansowymi,
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e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
wspiera zaréwno wielkie zmiany w skali regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w
zyciu osobistym,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 za-
checa mieszkancow wojewddztwa pomorskiego do wspétpracy, przetamujac bariery
braku zaufania,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
wspiera zmiany, szczegdlnie w sferze gospodarczej, edukacji, aktywnosci zawodowej
i spotecznej, ochronie zdrowia, wykorzystaniu specyficznych potencjatéw poszcze-
gdélnych obszaréw, a takze w systemie transportowym oraz korzystaniu z energii i
srodowiska.

4.2. PERSPEKTYWY PREZENTACJI KORZYSCI ORAZ STYL KOMUNIKACII

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujg-
ce dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybiera¢ perspektywe prezenta-
cji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu wzmacniania efektywnosci komunika-
cji. Nalezy braé pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci za-
stosowania réznych wariantdw nalezy przyja¢ nastepujacg kolejnos$¢ rozpatrywania perspek-
tyw komunikaciji:

1) Perspektywa indywidualna (JA)
2) Perspektywa spotecznosci (MY)
3) Perspektywa zewnetrznego otoczenia (REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spoj-
nosci na lata 2014-2020.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1. SEGMENTY GRUP DOCELOWYCH

Odbiorcg komunikacji o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 jest kazdy mieszkaniec wojewddztwa pomorskiego. Nikt nie jest wyklu-
czony z zasiegu komunikacji. Niemniej nie oznacza to jednakowej komunikacji do wszystkich
odbiorcow. Ich zréznicowane potrzeby informacyjne narzucaja koniecznos¢ prowadzenia
zréznicowanej komunikacji.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

¢ beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - s to liderzy zmian,
e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna (mieszkaricy wo-
jewodztwa).

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg
z punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju j jego regiondw.
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Poniewaz istotna cze$¢ Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 bedzie wdrazana poprzez Instrumenty Finansowe (w szczegdlnosci po-
zyczki i poreczenia), zatem w stosownych przypadkach komunikacja bedzie uwzgledniac¢
specyfike posrednikéw finansowych i ostatecznych odbiorcéw wsparcia.

5.2. GRUPY DOCELOWE PROGRAMU

Gtéwne segmenty grup odbiorcdw komunikacji o Regionalnym Programie Operacyjnym Wo-
jewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 zostaty przedstawione na ponizszym schemacie.

Rys. 2. Segmenty grup docelowych

ODBIORCY OPINIA PUBLICZNA
REZULTATOW — |
INSTYTUCJE  ORGANIZACJE
ggéﬁé;:‘_g:\; INSTYTUCJE MSP roczenia Biznesy POZARZADOWE
SZKOLY
> TURYSTYCZNE ) |KROPRZEDSIEBIORSTWA  JEDNOSTKI
BADAWCZO-  UCZELNIE
(FAKTYCZNI ROZWOJOWE ~ WYZSZE

TYT ADMINISTRACJA
INEULTSIEJE PANSTWOWA PRZEDSZKOLA |
OSRODKI
INSTYTUCJE OPIEKI WYCHOWAWCZE
SPOLECZNEJ

| POTENCJALNI)

JEDNOSTKI

INSTYTUCJE OPIEKI SAMORZADU
ZDROWOINEY TERYTORIALNEGO -
BENEFICJENCI » _ xoscioLy e
—Kosdoty .
BEZROBOTNI SIEBIORSTWA
(FAKTYCZN| i ZAGROZENI

BEZROBOCIEM

| POTENCJALNI)

Nie sg to grupy roztaczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej dziedzinie, w innegj
uczestniczy¢ w projektach. Rdwnoczesnie wszyscy nalezymy do szeroko pojmowanej opinii
puincznej”. Nalezy jednak zwrécié uwage, ze w przypadku opinii publicznej, kluczowa role
odgrywajg osoby z wyksztatceniem wyiszymls, oraz te, ktére mozna przypisaé do grupy be-

hawioralnej ,,aspirujacy"le.

" Na przyktad przedsiebiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem i realizowaé projekt, jak i by¢ uczestnikiem
projektu skierowanego do firm, np. oferujgcego szkolenia.

r Osoby z wyksztatceniem wyzszym zdecydowanie czesciej niz pozostate osoby deklarowaty przyszte zaintere-
sowanie informacjami o realizacji przedsiewzie¢ finansowanych z Funduszy Europejskich w wojewddztwie
pomorskim (65,1%) przy sredniej 54% (Raport z badania ewaluacyjnego ,Badanie skutecznosci, jakosci i uzy-
tecznosci wybranych narzedzi informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007 — 2013” przeprowadzonego przez Instytut Badawczy IPC w 2013 roku).

® W odniesieniu do segmentacji 4CS. Grupa Aspirujgcy, wraz z Srednia Krajowa stanowi najliczniejsza grupe
behawioralng w Polsce.
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Najwazniejsze grupy docelowe w podziale na segmenty:

1.

Liderzy zmian: MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa), OB (instytucje otoczenia biz-
nesu), organizacje pozarzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki ba-
dawczo — rozwojowe, uczelnie wyzsze, szkoty, instytucje opieki zdrowotnej, koscioty i
zwigzki wyznaniowe.

Uczestnicy projektéw: uczniowie, studenci, bezrobotni, osoby 50+.

Odbiorcy rezultatéw — ,,opinia publiczna” (mieszkaricy wojewddztwa).

Nalezy réwniez wskazaé grupy z segmentu ,lideréw zmian” oraz ,uczestnikéw projektéw”,
ktére posiadajg najwiekszy potencjat komunikacyjny (ich opinia o Funduszach Europejskich
moze znaczgco wptywaé na postrzeganie FE opinii publicznej oraz decydowaé o realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020) oraz
grupy, ktorych pozyskanie do projektow jako uczestnikow decydowac bedzie o realizacji
kluczowych celéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020.

Liderzy zmian:

a.

MSP (wséréd nich tzw. ,,startupy”) — w odrdznieniu od wszystkich najbardziej rozwi-
nietych gospodarczo (oraz najbardziej innowacyjnych) gospodarek swiatowych, w
ktorych wiekszos¢ wydatkdw na badania kierowana jest do sektora high-tech, w Pol-
sce ponad 2/3 naktadéw na badania trafia do sektoréw tradycyjnych'’. Startupy kon-
centrujace sie w branzy high-tech generujg wysoka wartos¢ dodang, zmieniajac jed-
noczesnie charakterystyke polskiej gospodarki z odtwdrczej, opierajacej sie na ni-
skich kosztach pracy i produkcji na bardziej innowacyjna.

Komunikacja ze startupami bedzie odbywaé sie gtdwnie poprzez konferencje, spo-
tkania branzowe i konkursy dla startupdw. Nalezy réwniez podkresli¢ olbrzymia role
dziatan networkingowych, ktére stwarzajg okazje do wzmacniania kultury dzielenia
sie wiedzga (niski kapitat spoteczny stanowi w Polsce jedng z fundamentalnych prze-
szkéd w rozwoju innowacyjnosci i przemystow kreatywnych).

Organizacje pozarzgdowe - wspodtczesna administracja nie jest w stanie objg¢ swym
dziataniem coraz to nowych obszardéw, a rosngce oczekiwania spoteczne nieuchron-
nie prowadzg do koniecznosci wtgczania podmiotéw spoza administracji publicznej
do wykonywania wielu waznych zadan. Komunikacja z organizacjami pozarzgdowymi
opierac sie bedzie przede wszystkim na bezposrednich kontaktach (spotkaniach) do-
tyczacych poszczegdlnych zadan (np. dziatan spotecznych w ramach rewitalizacji) lub
wsparciu dziatan Instytucji Zarzadzajacej (np. wspoétdziatanie z osobami z niepetno-
sprawnosciami).

Uczestnicy projektow:

a.

Bezrobotni — grupa, ktéra odgrywa istotng role w realizacji projektow (jako uczestni-
cy). Osoby bezrobotne czesto pozostajg mniej aktywne spotecznie. Co do zasady, w

17Witold Ortowski. Komercjalizacja badan naukowych w Polsce. Bariery i moZliwosci ich przetamania. PWC

2013.
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mniejszym stopniu korzystajg z medidw (wyjatkiem jest telewizja). Kluczowg role w
komunikacji z osobami bezrobotnymi bedg odgrywali beneficjenci, poprzez poszuki-
wanie bezposredniego kontaktu z grupa docelowa. Instytucja Zarzadzajg poprzez
programy telewizyjne bedzie starata sie wskaza¢ mozliwosci wynikajgce z uczestnic-
twa w projekcie. Wskazanym formatem w komunikacji z osobami bezrobotnymi be-
dzie testymonial.

5.3. MECHANIZM KOMUNIKACJI

Mechanizm komunikacji okresla sposdb dotarcia do poszczegélnych grup docelowych i skta-
da sie z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegétowo mechanizm komunikacji
zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Rys. 3. Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorca

ZAINTERESU) REALIZUJ/ O
= ZOBACZ 7 SIE KORZYSTAJ POLEC

ZOBACZ

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma informacja o dokonujace] sie zmianie oraz osobiste
doswiadczenie odbiorcy z efektami dziatania Funduszy Europejskich.

ZAINTERESU!J SIE

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma motywacja potencjalnego beneficjenta do zaintere-
sowania sie wspotfinansowaniem ze srodkéw unijnych oraz wsparcie potencjalnego benefi-
cjenta w procesie ubiegania sie o wspoétfinansowanie, a takze motywacja potencjalnego
uczestnika projektu do skorzystania z niego.

REALIZUJ (w przypadku beneficjenta) / KORZYSTAJ (w przypadku uczestnika projektu)

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma wsparcie beneficjenta w realizacji projektu, a takze
pomoc uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

POLEC

Na tym etapie najwieksze znaczenie ma zaangazowanie beneficjenta oraz uczestnika projek-
tu, jako promotoréw Funduszy Europejskich. To te dwa segmenty docelowych odbiorcéw, ze
wzgledu na swojg aktywna role w procesie zmian, bedg najbardziej zaangazowanymi i wia-
rygodnymi promotorami funduszy.

5.4. ZAPEWNIENIE SZEROKIEGO, WIELOKANALOWEGO | UZYTECZNEGO DOSTEPU DO INFORMACII
| POMOCY

Poszczegblne grupy docelowe wymagajg zastosowania odmiennych kanatdw komunikacji.
Odbiorcy rezultatéw, jako najmniej aktywna kategoria docelowych odbiorcéw komunikacji,
poznajg Fundusze Europejskie przez pryzmat przyktadow realizowanych i zrealizowanych
projektéw. Przyktady te sg prezentowane w pierwszej kolejnosci z perspektywy indywidual-
nej (JA), a w dalszej kolejnosci z perspektywy spotecznosci (MY) oraz perspektywy zewnetrz-

Strona 15z 43



nego otoczenia (REGION). Jednym z podstawowych gatunkdw dziennikarskich, ktére zosta-
ng zastosowane dla w/w grupy jest testymonial.

Przyktadowe narzedzia komunikacji:

Segment do-
celowych od- | Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
biorcow

Dotarcie posrednie®®:

e Kampanie reklamowe w mediach ma-
sowych,

¢ Lokowanie idei/projektow w mediach,

e Kampanie w mediach spotecznoscio-
wych,

e Gry i konkursy realizowane z mediami,
* Mailingi,

¢ Dziatania PR w mediach,

¢ Reklama szeptana.

ODBIORCY Dotarcie bezposrednie®®:

REZULTATOW e CRRGE e Imprezy i wydarzenia promocyjne,

e Strona www.rpo.pomorskie.eu,

e Wtasne konkursy,
e Marketing w wyszukiwarkach,
* Aplikacje mobilne.
Dziatania edukacyjne:
e Wywiady z ekspertami,
e Otwarte prezentacje,
¢ Ulotki, przewodniki itp.,
e Gry i konkursy edukacyjne.

¥ Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych me-
didw.

" Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa ze-
whnetrznych mediow.
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POTENCJALNI
BENEFICJENCI
/POTENCJALNI
UCZESTNICY
PROJEKTOW

By ZOBACZ

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach maso-
wych i profilowanych,

e Kampanie w mediach spotecznos$ciowych,

¢ Mailingi do sprecyzowanych grup,

¢ Dziatania PR w mediach,

® Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie:

e Strona www.rpo.pomorskie.eu,

e Marketing w wyszukiwarkach.

ZAINTERESU)
SIE

Dotarcie bezposrednie:

Strona www.rpo.pomorskie.eu,

Materiaty informacyjne sieciowe (vi-
deo prezentacje, podcasty),

Informacja w PIFE,
Konferencje, prezentacje i szkolenia,

Publikacja tresci stworzonych przez
innych przedstawicieli grupy (User
Generated Content),

Drukowane lub elektroniczne materia-
ty informacyjne,

Sieci networkingowe.

Dziatania edukacyjne:

Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

Informacja i doradztwo w PIFE,
Szkolenia i konferencje,

Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych,

Otwarte prezentacje,

Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach pro-
filowanych,

Kampanie w mediach spotecznoscio-
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wych,
* Mailingi do sprecyzowanych grup,

* Dziatania PR w mediach sprofilowa-
nych,

* Reklama szeptana.

BENEFICJENCI
/ UCZESTNICY
PROJEKTOW

REALIZUJ/
KORZYSTAJ

Dotarcie bezposrednie:
* Strona www.rpo.pomorskie.eu,

* Materiaty informacyjne sieciowe (vi-
deo prezentacje, podcasty),

* Informacjai doradztwo w PIFE,
* Infolinia dla beneficjentéw,
* Konferencje, prezentacje i szkolenia,

* Drukowane lub elektroniczne materia-
ty informacyjne.

Dziatania edukacyjne:

*  Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

* Informacjaidoradztwo w PIFE,
* Forum beneficjenta,

* Szkolenia i konferencje, wizyty studyj-
ne,

* Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach,

*  Warsztaty,

* Ulotki, przewodniki itp.
Dotarcie posrednie:

* Reklama szeptana,

* Narzedzia bezposredniej wspdtpracy
miedzy beneficjentami.

O POLEC

Dotarcie bezposrednie:
* Strona www.rpo.pomorskie.eu,

* Akcje zachecajace do rekomendowa-
nia FE,

* Publikacja rekomendacji innych bene-
ficjentéw.
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Dotarcie posrednie:
* Reklama szeptana,

* Narzedzia bezposredniej wspodtpracy
miedzy beneficjentami.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promoc;ji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie
uznac za zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotdéw o charakterze upominko-
wym nie mozna stosowaé¢ w komunikac;ji FE.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wy-
tacznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wytgczeniem dziatah majgcych inny zakres, np.
kampanii politycznych. Instytucja zarzadzajaca oraz instytucje posredniczgce zapewniajg
neutralno$¢ prowadzonych dziatann komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowa-
nie srodkéw finansowych w tym zakresie.

Istotnym elementem weryfikacji uzytecznosci informacji dostepnych zaréwno dla odbiorcow
rezultatéw (przede wszystkim w dziataniach o charakterze reklamowym oraz media rela-
tions) jak i dla potencjalnych beneficjentéow i beneficjentéw (w tym w formie dokumentow)
jest utrzymanie wszelkich komunikatéw na wysokim poziomie czytelnosci.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw jest dostepna, wie-
lokanatowa i wielopoziomowa oraz uzyteczna.

Strona www.rpo.pomorskie.eu zapewnia informacje dostepng na zadanie, czyli przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Informacja wielokanatowa ptynie do potencjalnego beneficjenta/beneficjenta za posrednic-
twem réznych kanatéw komunikacji. W szczegélnosci mowa o nastepujgcych kanatach:

e Strona www.rpo.pomorskie.eu,

e Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE),
e Kontakt z opiekunem projektu,

e Materiaty informacyjne,

e Konferencje i szkolenia.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana wedtug stopnia zaawan-
sowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspotfinanso-
wanie i realizacji projektu. Na réznych etapach tego procesu potencjalni beneficjenci i bene-
ficjenci majg rézne potrzeby informacyjne. Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym
etapie powinno by¢ maksymalnie utatwione.

Uzyteczno$¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika z uwzglednienia przy jej
opracowaniu perspektywy potencjalnego beneficjenta/beneficjenta, jego potrzeb i oczeki-
wan. Podstawowym kryterium uzytecznosci informacji jest jej sformutowanie klarownym i
zrozumiatym jezykiem oraz utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej zwieztej formule.
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5.4.1 OPIS SYSTEMU WSPARCIA POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Potencjalni beneficjenci (i potencjalni uczestnicy projektdw) potrzebujg bardziej ztozonego
procesu komunikacji opartego o:

e prezentacje przyktadéw udanych zmian, ktére majg ich przekona¢ o skutecznosci
Funduszy Europejskich w radzeniu sobie z problemami;

e indywidualizacje komunikacji i odniesienie dziatania Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 do sytuacji potencjalnego
beneficjenta (i potencjalnego uczestnika projektu), ktére ma ich zmotywowac do za-
interesowania sie nowymi mozliwosciami aplikowania o srodki.

Wsparcie potencjalnych beneficjentéw (i potencjalnych uczestnikéw projektéow) bedzie
opierac sie o nastepujace elementy:

e system szkoler, w tym horyzontalnych oraz dedykowanych poszczegélnym konkur-
som;

e prezentacje dobrych praktyk, publikowanych na stronie www.rpo.pomorskie.eu;

e prezentacje dobrych praktyk w mediach, réwniez poprzez forme testymoniali, tak
aby ukazaé bezposrednig perspektywe ,realizatora projektu”.

5.4.2. OPIS SYSTEMU WSPARCIA BENEFICJENTOW
Beneficjenci (i uczestnicy projektéw) potrzebujg odpowiedniej wiedzy i wsparcia:

e beneficjenci korzystajacy ze wspétfinansowania projektu ze srodkéw europejskich
potrzebujg merytorycznego wsparcia na etapie realizacji projektu oraz zachety do
polecania Funduszy Europejskich;

e uczestnicy projektdw potrzebujg wsparcia i pomocy w rozwiazywaniu biezgcych pro-
blemoéw w trakcie udziatu w projektach i wielokrotnie w wykorzystaniu swojego po-
tencjatu po zakonczeniu projektéw;

e satysfakcja z uzyskanego wsparcia ma by¢ motywacjg do polecania Funduszy Euro-
pejskich w ramach swojej grupy docelowej i poza nia.

Wsparcie beneficjentéw bedzie opiera¢ sie przede wszystkim o statg pomoc , opiekundéw
projektéw”, oséb ktore udzielajg wsparcia dla beneficjentéw na kazdym etapie realizacji
projektu. Nalezy zaznaczyé, ze dane teleadresowe ,opiekundw projektéw” przedstawione
beda kazdorazowo w ogtoszeniach o naborach (w tym ogtoszeniach publikowanych w me-
diach) oraz na stronie www.rpo.pomorskie.eu. Ponadto, stworzony zostanie system networ-
kingu, ktéry umozliwi wymiane informacji pomiedzy samymi beneficjentami.

Wsrdéd dziatan informacyjno-promocyjnych szczegdlne znaczenie majg dziatania edukacyjne,
ktére moga wykorzystywac wszystkie mechanizmy dotarcia. Dziatania edukacyjne pozwalajg
m.in. w petni wykorzystaé potencjat lideréw i dokonywanych przez nich zmian.
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5.5. PODSTAWOWE KANALY INFORMACII
5.5.1. SIEC PUNKTOW INFORMACYJNYCH FUNDUSZY EUROPEJSKICH (PIFE)

Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia potencjalnym beneficjentom
i beneficjentom dostep do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020. W tym zakre-
sie wspotpracuje z punktami kontaktowymi przy instytucjach posredniczacych, a takze z sie-
ciami funkcjonujgcymi w ramach programoéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Rol-
nictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Zakres ustug sieci obejmuje m.in.:

» diagnoze klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnej Osi Prioryte-
towej i Dziatania/Poddziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich,

* informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania dotacji,

* przedstawienie , krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie,

* pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb poszukujgcych wsparcia,
* konsultacje na etapie przygotowywania wnioskow/projektéw,

* konsultacje na etapie realizacji projektu,

* wstepng pomoc w rozliczaniu projektéw,

* indywidualne konsultacje u klienta,

* organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentow
i potencjalnych beneficjentow.

Punkty sieci PIFE znajdujg sie w Gdansku (dwa) oraz w czterech innych miejscowosciach na
terenie wojewdédztwa pomorskiego (po jednym w Stupsku, Chojnicach, Wejherowie i Mal-
borku). Dodatkowo w celu zwiekszenia dostepu do informacji o Funduszach Europejskich
organizowane sg mobilne punkty informacyjne w miejscowosciach, w ktérych nie ma siedzi-
by PIFE®.

Konsultanci PIFE uczestniczg we wszystkich spotkaniach dotyczacych przygotowania i reali-
zacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Instytucja Zarzadzajgca oraz Instytucje Posredniczagce RPO WP 2014-2020 wspierajg konsul-
tantéw w zakresie merytorycznym, przekazujgc niezbedne informacje.

5.5.2. STRONA INTERNETOWA RPO WP 2014-2020

Na potrzeby Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Pomorskiego na lata
2014-2020 stworzony zostat portal www.rpo.pomorskie.eu. Portal zapewnia m.in. informa-
cje o harmonogramach naboréw wnioskéw, pracach Komitetu Monitorujgcego RPO WP
2014-2020 oraz ogtoszenia o konkursach i wykaz operacji, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2

20 Szczegodtowy zakres dziatalnosci PIFE znajduje sie w dokumentach regulujgcych wspoétprace miedzy Minister-
stwem Infrastruktury i Rozwoju a Urzedami Marszatkowskimi m.in.: ,Zakresie zadan zwigzanych z prowadze-
niem sieci Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich” i ,Standardach funkcjonowania sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich”.
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rozporzadzenia ogdlnego (w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktéry umozliwia sortowanie
danych, ich przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i tatwe publikowanie w Internecie).

Instytucje Posredniczace tworzg zaktadki poswiecone Regionalnemu Programowi Operacyj-
nemu Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 w ramach posiadanych stron interne-
towych. W Instytucjach Posredniczgcych wskazane sg osoby odpowiedzialne za aktualizacje
danych dotyczgcych naboréw wnioskéw. Dane kontaktowe do wskazanych oséb podane s3
na stronie RPO WP 2014-2020.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyj-
nym Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 oraz Instytucjach Posredniczacych zo-
staty wyznaczone osoby odpowiedzialne za aktualizacje Portalu Funduszy Europejskich. In-
stytucja Zarzadzajgca RPO WP 2014-2020 wyznaczyta réwniez osobe, ktéra przygotowuje i
aktualizuje informacje do Wyszukiwarki Dotacji. Wymienione strony sg zatem aktualizowane
na biezgco.

5.5.3. KOMUNIKACIA Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 podstawowym wy-
mogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego doste-
pu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznos¢
komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku
komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogdw wigze sie z uwzglednie-
niem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyj-
nego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére po-
mogg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych srodkdw oraz kontekstu komunikacji do réznych rodza-
jow niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie do-
stepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnos$ci wypowiadania sie i
wyrazania opinii oraz dostepu do informaciji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programoéw polityki spéjnosci dzia-
tajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Mi-
nistra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ze wzgledu na state zaangazowanie przedstawicieli sSrodowisk 0séb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci w prace Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Woje-
wodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Instytucja Zarzadzajgca RPO WP 2014-2020 be-
dzie wspotdziata z tymi srodowiskami przez w/w przedstawicieli w zakresie planowania i
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realizacji dziatan komunikacyjnych skierowanych do oséb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosciami.

Ad. 1. Przewidywanie potrzeb osdb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjno-promocyjnego

Istotnym punktem odniesienia w planowaniu dziatan skierowanych do oséb z niepetno-
sprawnosciami jest zasada uniwersalnego projektowania, ktérej idea polega na szeroko ro-
zumianej dostepnosci zaplanowanej od poczqtku. Zgodnie z definicjg zawartg w Konwencji o
prawach osob niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych ,Uniwersalne projektowanie”
oznacza projektowanie produktow, Srodowiska, programoéw i ustug w taki sposdb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub spe-
cjalistycznego projektowania. ,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza pomocy technicz-
nych?! dla poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnoséciami, jezeli jest to potrzebne.”

W celu ustalenia preferowanych sposobdéw komunikacji, na etapie planowania dziatan in-
formacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, prowadzone bedg konsultacje z ich docelowy-
mi odbiorcami - osobami z réznymi niepetnosprawnosciami. Pomocne mogg by¢ tu szcze-
golnie organizacje reprezentujgce osoby z niepetnosprawnosciami, ktére powinny by¢ sta-
tym partnerem w polityce informacyjnej z t3 grupg odbiorcéw, a takze lokalne grupy, orga-
nizacje i sSrodowiska. Wprowadzenie konkretnych rozwigzan powinno, w miare mozliwosci,
zostaé poprzedzone etapem testowania.

Ad. 2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktére po-
moga osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu

Komunikat adresowany do 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami moze by¢ wyposazony w
zaleznosci od potrzeb w dodatkowe $rodki umozliwiajgce im jego odbidr, takie jak:

e W przekazie za posrednictwem medidw:
— ttumacz jezyka migowego,
— napisy na ekranie towarzyszace przekazowi gtosowemu,
— powiekszona czcionka oraz mozliwosc regulacji jej wielkosci,
— wielokanatowa emisja komunikatu,

— alternatywna forma komunikatu, zgodno$¢é projektowanych stron interneto-
wych ze standardami przyjetymi w polskim prawie,

— komunikaty w polskim jezyku uproszczonym.
e W kontakcie osobistym:

— ttumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie zasad
i metod komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami (np. ttuma-
cze-przewodnicy oséb gtuchoniewidomych stosujgcy alternatywne, dotykowe
metody komunikacji),

— oprogramowanie do ttumaczenia jezyka migowego,

2 ,Assistive devices” — narzedzi wspomagajgcych.
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— dodatkowe materiaty drukowane w réznych formatach (np. z powiekszong
czcionkg, opracowane w alfabecie Braille’a, z wykorzystaniem piktogramoéw),

— materiaty w postaci elektronicznej pozwalajgcej na zastosowanie rozwigzan
umozliwiajgcych odczyt przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

— syntezatory mowy,
— tablice z wyswietlanymi komunikatami,
— nosniki pozwalajgce na wielokanatowg emisje komunikatu,

— sprzet wspomagajgcy styszenie — okienkowe petle indukcyjne, systemy FM,
petle indukcyjne instalowane w salach, w ktérych beda odbywaty sie spotka-
nia i szkolenia grupowe.

Ad. 3. Dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych ro-
dzajéw niepetnosprawnosci

Nalezy zwréci¢ uwage na to, aby zastosowane $rodki byty adekwatne do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaty ich specyficzne potrzeby. Moze to oznaczaé wykorzy-
stanie wiecej niz jednego srodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnym, z zacho-
waniem zasady racjonalnego usprawnienia®.

Obok dostosowania samego srodka komunikacji nalezy takze uwzgledni¢ ograniczenia osob
niepetnosprawnych w samym dotarciu do informacji. Ma to szczegdlne znaczenie w bezpo-
sredniej komunikacji, ktéra wymaga nastepujacych rozwigzan:

e dostosowanie ciggdw komunikacyjnych dojazdowych i wewngatrz miejsca komunika-
cji do potrzeb 0sdb z réznymi ograniczeniami ruchowymi,

e umieszczenie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach, np. na wy-
sokosci dostosowanej do 0séb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,

e przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta tak, aby spetniaty wymogi fatwego,
pozbawionego barier dostepu,

e uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez osoby niewidome, gtuchoniewidome
lub z innymi niepetnosprawnosciami ze wsparcia asystenta/przewodnika/ttumacza-
przewodnika.

2 Zgodnie z artykutem 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych (Dz. U. z dnia
25.10.2012 r. poz. 1169) ,racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przy-
padku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
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6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1. WSPOLPRACA PRZY DZIALANIACH KOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH WSZYSTKIE FUNDUSZE
UWZGLEDNIONE W UMOWIE PARTNERSTWA

Instytucje wdrazajace Program wspodtpracuja z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w
ramach polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ra-
mach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegélnosci dbajac o:

e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komuni-
kaciji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam, gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikow
projektéw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Fun-
duszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki spdjnosci,

e udostepnianie informacji na temat Programu instytucjom wdrazajgcym programy w
ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programoéw poli-
tyki spdjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych Program biorg udziat w pracach grup roboczych po-
wotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promogji.

Instytucja Zarzadzajgca RPO WP 2014-2020 powotata platforme wymiany informacji
i wspotpracy na terenie wojewddztwa pomorskiego w celu skoordynowania dziatan infor-
macyjno-promocyjnych pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

6.2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA MIEDZY INSTYTUCJAMI WDRAZAJACYMI REGIONALNY PROGRAM
OPERACYINY WOIJEWODZTWA POMORSKIEGO NA LATA 2014-2020

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 bedzie prowadzita statg wspotprace z Instytucjami Posredniczagcymi, w
ktorych wyznaczone zostang osoby bezposrednio odpowiedzialne za promocje Programu.
Wszelkie dziatania, prowadzone przez Instytucje Posredniczace bedg realizowane w oparciu
o standardy opisane w niniejszej strategii.

Komunikacja pomiedzy instytucjami realizujgcymi RPO WP 2014-2020 bedzie opierata sie o
regularne, bezposrednie spotkania. Wykorzystana zostanie réwniez Baza Wiedzy, jako plat-
forma elektronicznej, wewnetrznej komunikacji.

6.3. ZASADY PROWADZENIA DZIAtAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 okreslono szes¢ zasad,
ktdre regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:
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1) Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowa
programu, dziatania lub projektu,

2) Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
3) Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4) Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowe;j,

5) Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6) Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te sg uwzgledniane w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w partnerstwie

7.1. WSPIERANIE POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW | BENEFICJENTOW W DZIALANIACH INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 bedzie informowata potencjalnych beneficjentéw, ze jesli ich projekt uzy-
ska dofinansowanie, bedzie na nich spoczywat obowigzek informowania opinii publicznej
o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy wsparciu.

Beneficjenci Funduszy Europejskich sg zobligowani do wypetniania obowigzkéw informacyj-
nych zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogdlnego. Szczegdétowo wymagania zwigzane z in-
formowaniem o projekcie opisuje Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw poli-
tyki spéjnosci na lata 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. IZ RPO WP bedzie wspiera-
ta beneficjentéw w dziataniach informacyjnych i promocyjnych kierujac sie zasadg, ze bene-
ficjent jest traktowany jako partner w dziataniach komunikacyjnych. Beneficjenci, ktdrzy
zechcg przyjac na siebie role przedstawicieli Funduszy Europejskich, beda mogli wzmocnic
przekaz na temat zasad korzystania ze wsparcia, pokaza¢ jego efekty i wymienia¢ sie do-
Swiadczeniami. Ze strony beneficjentéw jest to dziatanie dobrowolne, natomiast ze strony
Instytucji Zarzgdzajgcej wymaga to podjecia dziatan aktywizujgcych beneficjentéw i zacheca-
jacych ich do wspétpracy przy promogiji.

Wszystkie informacje niezbedne do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
przez beneficjentdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Pomorskiego na
lata 2014-2020 dostepne bedg na stronie programu: www.rpo.pomorskie.eu. Znajdg sie tam
rowniez dane teleadresowe do o0séb odpowiedzialnych w Instytucji Zarzadzajacej RPO WP
2014-2020 za informacje i promocje.

Nalezy réwniez dodaé, ze informacje o obowigzkach w zakresie informacji i promocji bedg
przedstawiane w trakcie horyzontalnych szkolen poswieconych RPO WP 2014-2020. Na
stronie www.rpo.pomorskie.eu oraz z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych przed-
stawiane bedg dobre praktyki w zakresie promocji. Odrebnie zaoferowane zostang benefi-
cjentom szkolenia poswiecone strategii dziatan komunikacyjnych i poszczegdlnym narze-
dziom.
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Wsparcie
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad plano- Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci wspot- Bezposrednia wspot-
wania dziatan informacyjno- wielokanatowego doste- pracy praca instytucji
promocyjnych pu do pomocy z innymi beneficjentami z beneficjentami

PCTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos¢ obowiazkow informa- Dobrze zaplanowane dziatania
cyjno-promocyjnych oraz korzysci informacyjno-promocyjne
ptynacych z ich realizacji w dokumentach zwiazanych z projektem

Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, Rekrutacja uczestni- Wspdtpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w spo- kow projektow / beneficjentami oraz
informacyjno- tecznosci oraz wobec pozyskiwanie odbior- instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatow cow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

1) Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych

Gtéwnym materiatem wspierajagcym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentéw jest
pakiet informacji dla kazdego beneficjenta, ktéry otrzymat decyzje o wspoétfinansowaniu
projektu. Pakiet obejmuje najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi
w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu, w tym Podrecznik wnioskodawcy i bene-
ficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. Pakiet
zawiera réwniez informacje przydatne dla potencjalnego beneficjenta. Sktada sie on m.in.
z Wytycznych w zakresie informacji i promocji projektow dofinansowanych w ramach RPO
WP 2014-2020, stanowigcych zatacznik do Zasad Wdrazania RPO WP 2014-2020 oraz wzo-
row i szablonéw dostepnych na stronie www.rpo.pomorskie.eu. W szczegdlnosci obejmuje:

e informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci w
trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e zasady planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istotne z punktu widzenia wy-
mogow realizacji projektdow na etapie aplikowania o srodki,
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e kanaty komunikacji oraz informacje, gdzie beneficjenci moga uzyska¢ wsparcie w realiza-
cji wymogow informacyjno-promocyjnych,

e informacje o korzysciach beneficjenta wynikajgcych z wtasciwej promocji projektu,
e linki do istotnych informacji dotyczacych informacji i promocji, w tym:
— wzorow plakatéw i tablic informacyjnych,

— odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace obszaru
informacji i promociji,

— ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami.
Pakiet jest dostepny w postaci cyfrowej na stronie www.rpo.pomorskie.eu.
2) Organizacja sieci wspétpracy z innymi beneficjentami

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 podejmie inicjatywe zorganizowania sieci wspotpracy pomiedzy benefi-
cjentami. Celem dziatania jest wymiana wiedzy oraz doswiadczen zwigzanych z realizacjg
projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, przy réwnoczesnym wsparciu ze
strony pracownikéw Instytucji Zarzadzajacej. Waznym aspektem sieci jest rowniez promocja
kultury dzielenia sie wiedzg, szczegélnie istotna w odniesieniu do dziatan o charakterze in-
nowacyjnym. Dziatania sieci bedg wspierane poprzez narzedzia internetowe. Przewidziana
bedzie mozliwo$¢ realizacji dziatari przy wspétudziale partneréw?.

3) Bezposrednia wspdtpraca instytucji z beneficjentami

Wspieranie beneficjentow obejmuje réwniez bezposredniag wspdtprace z nimi w ramach
dziatan informacyjno-promocyjnych, przyjmujacg m.in. nastepujace przyktadowe formy:

e zaproszenia do wystepowania na konferencjach,

e prezentacje projektdw podczas targdéw i innych imprez,

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,
e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy,

e udostepnianie linkdw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki.

7.2. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez Instytucje Zarzadzajgca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 s3
angazowani partnerzy®*: wlasciwe wtadze lokalne, regionalne, miejskie i inne wtadze pu-
bliczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczenstwo obywa-
telskie (w tym organizacje pozarzadowe, np. zajmujgce sie ochrong srodowiska, promujgce
wigczenie spoteczne, rownosé ptci i brak dyskryminacji), a takze instytucje edukacyjne i ba-

2 Zobacz przypis ponize;j.

2 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzgdzenia ogdlnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europej-
skich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.
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dawcze, przedstawicielstwo Komisji Europejskiej, centra informacji europejskiej i biuro in-
formacji Parlamentu Europejskiego.

IZ RPO WP 2014-2020, tam gdzie jest to mozliwe i celowe, bedzie wigcza¢ partneréow
w obieg informacji na temat Funduszy Europejskich i udziela¢ im pomocy informacyjnej tak,
aby mogli oni przekazywaé biezgce, odpowiednio sprofilowane informacje interesariuszom
w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Przedstawiciele 1Z RPO WP 2014-2020 mogg brac
udziat w spotkaniach poswieconych tematyce Funduszy Europejskich organizowanych przez
partnerdw, niemajgcych charakteru komercyjnego.

Ponizej przedstawiono wybrane formy wspétpracy z partnerami:

e podstawowa forma wspétpracy bedzie opierata sie na bezposrednich kontaktach z
Komitetem Monitorujgcym Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomor-
skiego na lata 2014-2020, ktdry reprezentuje wszystkie grupy interesariuszy RPO WP
2014-2020,

e znaczna cze$¢ dziatan z zakresu media relations bedzie opierata sie na wspdtpracy z
podmiotem/beneficjentem, ktéry na danym terenie/w grupie docelowej moze sta-
nowi¢ przyktad dobrych praktyk, motywujac do dziatania innych potencjalnych bene-
ficjentow,

e publikacje, ktorych zadaniem bedzie udzielanie wsparcia dla beneficjentéw, beda
przygotowywane we wspotpracy z instytucjami, ktérych kompetencje dotyczg danej
publikacji,

e analogicznie, w przypadku szkolen 1Z RPO WP 2014-2020 korzystac bedzie ze wspar-
cia partnerow.

7.3. KOMUNIKACIA Z MEDIAMI

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki zajmujace sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspétpracy lub za posrednic-
twem komodrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami prasowy-
mi instytucji wdrazajacych FE. Wspodtpraca ta powinna przyjaé forme aktywnej promoc;ji te-
matyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komérki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien
odpowiadaé nastepujgcemu schematowi:

Rys. 4. Model pracy komadrki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Fun-
duszy Europejskich

Kreowanie Planowanie hakrmo- . . .
tematow ogramu ?rze azy- Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja

; wania informacji . .. N buc]
komunikatow  ediom ] informacii komunikatow komunikatow

Narzedzia wspodtpracy z mediami obejmujg m.in.:

Strona 29 z 43



e opracowane zgodnie z wytycznymi danego medium, gotowe do wykorzystania in-
formacje,

e konferencje prasowe,

e wywiady,

e cykliczne spotkania z dziennikarzami,

e wizytacje projektow,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
e newslettery,

e mailingi,

e publikacje sponsorowane.

Komérka odpowiedzialna za koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 prowadzi stata
wspotprace z Biurem Prasowym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.
Organizowane s3g réwniez regularne spotkania ze wszystkimi departamentami zaangazowa-
nymi we wdrazanie funduszy europejskich, ktére majg na celu koordynacje dziatan z zakresu
wspotpracy z mediami.

Komodrka odpowiedzialna za koordynacje dziatah informacyjno-promocyjnych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 gromadzi przyktady
dobrych praktyk, opisy projektéw, w tym w szczegdlnosci zdjecia i inne materiaty graficzne
mogace uatrakcyjni¢ przekaz, przeglagdowe dane statystyczne, podsumowania i infografiki
dotyczace realizacji Programu, Osi Priorytetowych i Dziatan.

7.4. KOMUNIKACJA Z LIDERAMI OPINII

Komunikacja z liderami opinii bedzie koncentrowac sie - przede wszystkim — na obszarach
wskazanych w Regionalnych Programach Strategicznych, tj. w sferze gospodarczej, edukacji,
aktywnosci zawodowej i spotecznej, wykorzystaniu specyficznych potencjatéw poszczegdl-
nych obszaréw, ochronie zdrowia, a takze na systemie transportowym, energii i Srodowisku.

Dziatanie bedzie opierato sie na statej wspotpracy ze srodowiskami opiniotwdérczymi w w/w
sferach m.in. poprzez:

e organizowanie ich wypowiedzi dla mediéw,
e udziat przedstawicieli tych srodowisk w konferencjach i imprezach,

o weryfikacje materiatéw przygotowywanych przez IZ RPO WP 2014-2020.

8. Ocena efektow strategii

8.1. OCENA REALIZACJI CELOW STRATEGII

Nalezy zwrdcié uwage, ze realizacja celéow Strategii Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 nie jest zalezna wytgcznie od
dziatan komunikacyjnych, lecz stanowi¢ bedzie wypadkowg wszystkich elementéw wdraza-
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nia Funduszy Europejskich, a takze bezposrednio i posrednio zwigzanych z Unig Europejska
(tempo rozwoju gospodarczego, przyjecie euro, podejmowanie tematyki UE w kampaniach
wyborczych).

Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii Komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegdtowych. Kazdemu ze szczegétowych celéw ko-
munikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie bedzie stanowito podstawe do
oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposdb, aby pokazywaty po-
step w realizacji celéw Strategii Komunikacji.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikdw z celami oraz zawiera in-
formacje nt. sposobu ich pomiaru.
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Tabela 1. System wskaznikow oceniajgcych stopien realizacji celow Strategii Komunikacji

Komunikacja Funduszy
Europejskich wspoma-

Mierniki realizacji

Realizacja celu
nadrzednego

Operacjonalizacja wskaznika

Jedno-

stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Zbiorcza anali-

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja od-

Lo Wartos¢
powiedzialna

bazowa

Wartosc

docelowa

w 2023 r.

go na lata 2014-2020

Odwiedziny sg rozumiane jako
grupa interakcji zachodzacych w
witrynie w danym przedziale
czasowym. Odwiedziny moga
obejmowac wiele odston stron,
zdarzen i mogg trwaé od sekun-
dy do 24 godzin. Pojedynczy

ga wyll(orzystaI:Ne strategii jest mie- za po,zu')nju
srodkow z Regionalne- r70na poziomenm wskaznikow
go Programu Opera- . p“ . opisujgcych Corocznie IZ RPO WP
. L realizacji celow e
cyjnego Wojewddztwa X realizacje ce-
. . | szczegdtowych . .
Pomorskiego dla reali- I 16w szczegdto-
e . wynikajgcych z
zacji celow rozwojo- wych
celu nadrzednego
wych Pomorza
Komunikacja Funduszy Do wartosci wskaznika wliczana
Europejskich aktywizu- jest liczba odwiedzin danego
je mieszkancéw woje- portalu/serwisu internetowego
wodztwa pomorskiego poswieconego danemu progra-
w ubieganiu sie o mowi, lub odwiedzin wszystkich
wsparcie z Funduszy zaktadek/podzaktadek/stron
Eurgpejsklch w ramach Liczba  odwiedzin posw.le.coln.ych danemu Progra-
Regionalnego Progra- ortalu informa- | MW" jesli portal obejmuje szer- Rezultatu  bez- | Monitorin
mu Operacyjnego Wo- p. . szg tematyke, w danym prze-|Sztuka i . & Corocznie IZ RPO WP 0| 540000
L, . | cyinego/ serwisu . posredniego RPO WP
jewodztwa Pomorskie- | . dziale czasowym.
internetowego




Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

uzytkownik moze zainicjowac
wiele odwiedzin. Wygasajq one
po 30 minutach bezczynnosci
uzytkownika oraz o pétnocy. Na
potrzeby monitoringu odwie-
dzalnosci strony danej IP, staty-
styki powinny odnosi¢ sie do
wszystkich zakta-
dek/podzaktadek/stron dot.
danej instytucji, a nie do catosci
portalu.

Jedno-

stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja od-
powiedzialna

Wartoscé
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

Znajomos¢ w [ Odsetek  mieszkarncow  woje- Corocznie  —
wojewddztwie wddztwa pomorskiego znajacych préoba, miesz-
pomorskim grup [ co najmniej trzy przyktadowe Badania  spo- kancéw woje-
potencjalnych grupy potencjalnych beneficjen- teczne MIR wodztwa  po-
be’neficjentc')w, ' tévY .FE w ramach polityki spdj- % Rez.ultatu stra- (mieszkaricy morskiego — na IK UP 28% 1%
ktérzy moga reali- | nosci tegicznego ., potrzeby
zowa¢ przedsie- WOJEWOd.tha sprawozdan
wziecia pomorskiego) | 5617 2019
z Funduszy Euro- oraz korncowe-
pejskich go
Obliczajgc  wartos¢ wskaznika
Liczba uczestni-| nalezy  zsumowaé  wszystkich
kow SZkIOIeﬁh dla | yczestnikéw  wszystkich  form
potencjalnyc szkoleniowych dla potencjalnych ; P
beneficjentow w beneficjentéw w wojewddztwie Sztuka Ezzrelz?r:iuegobez :/Ipc:)mtorlng Corocznie IZ RPO WP 0 2 400

wojewodztwie
pomorskim w
ramach programu

w ramach programu (tj. szkolen,
warsztatow, seminariow, kursow
itp.) Dana osoba powinna zostaé
policzona tyle razy, w ilu szkole-
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

niach wzieta udziat.

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja od-
powiedzialna

Wartoscé
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

Liczba udzielo-
nych konsultacji w
ramach punktow
informacyjnych na

Liczba konsultacji udzielonych w
punktach informacyjnych na
terenie wojewddztwa pomor-
skiego, z wytgczeniem spotkan
informacyjnych i szkolen. Jako

. o |k ltaci . . . Rezul )
terenie  woje-| konsultadja rozumiane jest za-| o | Rezultatu bez-| . oy, Corocznie IK UP o| 830002
wodztwa pomor- | siegniecie informacji posredniego
skiego dot. moz- | u pracownika punktu informa-
liwosci  dofinan- | cyjnego w zakresie: mozliwosci
sowania i procesu | uzyskania wsparcia z Funduszy
aplikacyjnego Europejskich oraz generalnych
zasad funkcjonowania FE.
Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o
i . mosliwodci
Liczba dziatar s.zero im zagegu nt. m(?z IWO.SCI
. . finansowania w wojewddztwie
informacyjno - . L
. pomorskim (w rozumieniu roz-
promocyjnych o . .
szerokim zasiegu porzadzenia ogolnego, zat. Xl Monitorin
e.g. pkt2.1.2 b - Sztuka | Produktu g Corocznie IZ RPO WP 0 6
na temat mozli- RPO

wosci  finansowa-
nia w wojewddz-
twie pomorskim

»jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne

rocznie”), promujacych czesc lub
caty program operacyjny, skie-
rowanych do minimum 2 grup
docelowych i wykorzystujgcych

25 Dane dotycza 2020 roku.
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.. | Wartosc

Instytucja od-
ytucj Wartoscé
docelowa

Jedno- —
powiedzialna

Czestotliwos¢

Zrédto danych

Mierniki realizacji  Operacjonalizacja wskaznika Typ wskaznika

minimum 3 narzedzia komunika-
cji, przy czym wszystkie te dzia-
tania sg realizowane pod wspdl-
nym komunikatem

stka

pomiaru

bazowa 023

Komunikacja Funduszy
Europejskich wspiera w
wojewodztwie pomor-
skim beneficjentow
RPO WP 2014-2020 w
realizacji projektow

Liczba udzielo-
nych konsultacji w
ramach punktéw
informacyjnych na

Liczba konsultacji udzielonych w
punktach informacyjnych na
terenie wojewddztwa pomor-
skiego, z wytgczeniem spotkan
informacyjnych i szkolen. Jako

Rezultatu

bez-

. .| konsultacja rozumiane jest za-|Sztuka i . Dane MIR Corocznie 0 93526
terenie woje-| " . .. posredniego
. siegniecie informacji
wodztwa pomor- . .
. . | u pracownika punktu informa-
skiego dot. reali-| " . L
. . cyjnego w zakresie zagadnien
zacji projektow . o .
zwigzanych zrealizacja projek-
téw finansowanych z FE.
Obliczajgc  wartos¢ wskaznika
nalezy zsumowac wszystkich
Liczcba  uczestni- | uczestnikow wszystkich form
kow szkolen dla | szkoleniowych dla beneficjentéw
beneficjentow programy w WOJ([EWOdZtWIe Sztuka Rezlultat}J bez- | Monitoring Corocznie 1Z RPO WP 0 700
programu w wo- [ pomorskim (tj. szkolen, warszta- posredniego RPO WP

jewoddztwie
morskim

po-

tow, seminariow, kursow itp.)
Dana osoba powinna zostaé
policzona tyle razy, w ilu szkole-
niach wzieta udziat.

26 Dane dotycza roku 2020.
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Komunikacja Funduszy
Europejskich zapewnia
mieszkaricom woje-
woédztwa pomorskiego
informacje na temat
projektow wspétfinan-
sowanych z Funduszy
Europejskich

Mierniki realizacji

Liczba dziatan
informacyjno-

promocyjnych o
szerokim zasiegu

Operacjonalizacja wskaznika

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych

o szerokim zasiegu nt. osiggnieé
programu operacyjnego w wo-
jewodztwie pomorskim
(w rozumieniu  rozporzadzenia
ogdblnego, zat. XlIl pkt 2.1.2 b —
,jedno szeroko zakrojone dziata-

Jedno-
stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Instytucja od-
powiedzialna

Wartoscé
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

nt. osiggnie¢ pro- | nie informacyjne rocznie”), pro- | Sztuka | Produktu ;/Ip?l\’;\(l):ng Corocznie IZ RPO WP 0 3
gramu operacyj- | mujacych czes¢ lub caty program
nego w woje- | operacyjny, skierowanych do
wdédztwie pomor- | minimum 2 grup docelowych
skim i wykorzystujacych minimum
3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sa
realizowane pod  wspdlnym
komunikatem
Odsetek mieszkancow woje- Corocznie -
woédztwa pomorskiego, deklaru- proba, miesz-
Znajomoéé  poje- jacych znajonTos'.c' "pojecil? "Fun- Badania  spo- kalrﬁcc')w woje-
. dusze Europejskie" lub "Fundu- wodztwa  po-
cia ,Fundusze o teczne MIR .
Europejskie”  w sze Unijne Rez.ultatu stra- (mieszkaricy morskiego — na IK UP 90% 93%
wojewodztwie tegicznego wojewodztwa potrzeby ,
pomorskim pomorskiego) sprawozdan
w2017, 2019
oraz korAcowe-
go
Znajomos$¢ celdw, | Odsetek  mieszkancow  woje- Rezultatu stra- | Badania  spo- | Corocznie -
obszaréw lub | wédztwa pomorskiego znajgcych 7 tegicznego teczne MIR | préba, miesz- IK'up 41% 50%

dziatan, na ktoére

co najmniej trzy przyktadowe

(mieszkancy

kancéw woje-
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Mierniki realizacji

przeznaczane s3
FE w wojewddz-
twie pomorskim

Operacjonalizacja wskaznika

cele, obszary lub dziatania, na
ktore przeznaczane s3 FE w
wojewddztwie pomorskim w
ramach polityki spojnosci

Jedno-

stka

Typ wskaznika

Zrédto danych

wojewodztwa
pomorskiego)

Czestotliwos¢
pomiaru

wodztwa  po-
morskiego — na
potrzeby
sprawozdan
w2017, 2019
oraz koncowe-
go

Instytucja od-
powiedzialna

Wartosc
bazowa

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

- L Odsetek mieszkarncow  woje- Corocznie -
Swiadomosé ob-| . , .
. wddztwa pomorskiego, deklaru- proba, miesz-
szaréw lub pro-|. . . .
S . jacych  dostrzeganie w swym ) kancéw woje-
jektéw  wspiera- s . f Badania spo-| |,
. | najblizszym otoczeniu obszaréw wodztwa  po-
nych z FE w naj- lub projektdw wspieranych z FE Rezultatu stra feczne MIR morskiego — na
blizszym otocze- proj . .p .. y, . % . (mieszkancy 8 IKUP 65% 75%
. w ramach polityki spdjnosci tegicznego L potrzeby
niu respondenta wojewddztwa ,
wsrod  mieszkan omorskiego) sprawozdan
, oot P 89) 1w2017, 2019
cow  wojewddz- ,
. oraz koncowe-
twa pomorskiego
go
L Odsetek mieszkancow  woje- Corocznie -
Komunikacja Funduszy . B . . .
L. .. | Odsetek  miesz- | wédztwa pomorskiego dostrze- préba, miesz-
Europejskich zapewnia . ) . . . .
. | kancow woje- | gajacych wptyw Funduszy Euro- . kancéw woje-
szeroka akceptacje |, L e, Badania spo-| |,

. " ~*|wddztwa pomor- | pejskich na rozwdj wojewddztwa wddztwa po-
mieszkancow dla dzia- skiego dostrzega- | pomorskiego Rezultatu stra feczne MIR morskiego — na
tan rozwojowych reali- | . 8 ga-|p & % . (mieszkancy 8 78% 88%

jacych wptyw FE tegicznego . potrzeby
zowanych przy pomocy .. . wojewddztwa ,
Funduszy Europejskich na rozwoj woje- omorskiego) sprawozdan
y Pe) woddztwa pomor- P & w2017, 2019

w wojewddztwie po-
morskim

skiego

oraz koncowe-
go
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Mierniki realizacji

Odsetek  miesz-
kancéw woje-
wodztwa pomor-
skiego  uwazaja-

cych, ze osobiscie
korzystajg oni z
Funduszy  Euro-
pejskich

Operacjonalizacja wskaznika

Odsetek mieszkancow woje-
woédztwa pomorskiego uwazajg-
cych, ze osobiscie korzystaja oni
z Funduszy Europejskich lub ze
zmian, jakie zachodza dzieki
Funduszom

Jedno-

stka

Typ wskaznika

Rezultatu stra-
tegicznego

Zrédto danych

Badania  spo-
teczne MIR
(mieszkancy
wojewddztwa
pomorskiego)

Czestotliwos¢
pomiaru

Corocznie -
proba, miesz-
kancow woje-
wodztwa  po-
morskiego — na
potrzeby
sprawozdan
w2017, 2019
oraz koncowe-

go

Instytucja od-

powiedzialna

IKUP

Wartosc
bazowa

52%

Wartosc
docelowa
w 2023 r.

60%
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Dane dla wskaznikéow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie ko-
munikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby spra-
wozdania koncowego zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych
przez IK UP badan na prébie mieszkarnicow wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w sieci
PIFE pochodzg z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

8.2. OCENA BIEZACA DZIALAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Ope-
racyjnym Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 dokonuje ich biezgcej analizy
i oceny. Pozwala to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje
oraz zminimalizowanie ryzyka powtarzania bteddéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dzia-
tan.

Ponizej przedstawione zostaty kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci, stosowa-
ne przez Instytucje Zarzadzajacg Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Po-
morskiego na lata 2014-2020:

Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsréd
uczestnikow,

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

e wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentow,

e poziom dostepnosci stron www oraz materiatdw informacyjnych i promocyjnych,
Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

e udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tacznej liczby wszystkich
whnioskéw o dofinansowanie,

e relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie,
Strony internetowe i media spotecznosciowe
e okresowe badania uzytecznosciowe portalu/serwisu internetowego,

e liczba unikalnych uzytkownikbw danego portalu/serwisu internetowego,
z uwzglednieniem danych o odwiedzalnosci tej strony,

e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowe], mierzacy liczbe uzytkowni-
kow, ktérzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji,

e wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikéw podjeto dziatanie pozwalajgce na ich re-
jestracje (zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie na szkolenie),

e liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych,

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne



e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych,

e wskaznik dopasowania (affinity index) audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji
prasowych,

e koszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej,
Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest corocznie

przez IZ do IK UP w ramach sprawozdania.

8.3. MONITORING DZIAtAN INFORMACYJNYCH | PROMOCYJNYCH

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 prowadzi monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych. Dane z mo-
nitoringu przekazywane sg przez Instytucje Zarzgdzajgcg RPO WP 2014-2020 do IK UP.

8.4. SPRAWOZDAWCZOSC

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020 opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych i
promocyjnych na zasadach i wzorach okreslonych w Wytycznych w zakresie sprawozdaw-
czosci na lata 2014-2020.

Na podstawie opracowanego sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujgcy o:
e postepach we wdrazaniu Strategii Komunikacji,
e analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Ocena realizacji Strategii Komunikacji zawarta bedzie w sprawozdaniach rocznych z realizacji
RPO WP 2014-2020 przekazywanych do Komisji Europejskiej w 2017 r. i 2019 r. oraz w
sprawozdaniu koficowym z realizacji Programu.

9. Ramowy harmonogram

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania IZ RPO WP 2014-
2020 dla poszczegdlnych lat bedg szczegdétowo planowane w Rocznych planach dziatan in-
formacyjnych i promocyjnych.

Tabela 2. Ramowy harmonogram

201412015|2016 (2017 (2018|2019|2020 (2021 (2022|2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan ko-
munikacyjnych

Informowanie opinii pu-
blicznej o uruchomianiu
UP i programéw 2014-
2020
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Informowanie opinii pu-
blicznej o uruchomianiu
programéw 2021-2027

Aktywizacja spotfeczenistwa
w ubieganiu sie o wsparcie
zFE

Wsparcie  beneficjentow
w realizacji projektow

Informacja na temat pro-
jektéw  wspdétfinansowa-
nych z FE

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu 2007-
2013

Prezentowanie efektow
wdrazania FE okresu 2014-
2020

Monitoring i ocena

10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepisOdw zafacznika Xll rozporzadzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji
czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przepro-
wadzone w kolejnym roku. Informacje o planowanych dziataniach informacyjnych i promo-
cyjnych, ktére majq byc¢ przeprowadzone w kolejnym roku stanowig zatgczniki do Strategii
Komunikacji (co roku Strategia bedzie uzupetniana o nowy zatacznik - aktualizacje na kolejny
rok).

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla
Narodowe] Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie
stanowig tgcznie:

e znak graficzny (sygnet) oraz

e graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).
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Fundusze
Europejskie

W przypadku RPO WP 2014-2020 logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje RPO WP 2014-2020 uzupetnia herb wojewdédztwa z nazwg Urzad Marszatkow-

ski.
$| URZAD MARSZAt KOWSKI
At 14

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania ozna-
czen obowigzujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki spdj-
nosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow pro-
gramow polityki spdéjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona
opracowana przez Instytucje Koordynujagca Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i
promocji dla wszystkich programow polityki spdjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzadze-
nia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szczegbtowych uregulowan dotyczacych transferu wktadéw z programéw i zarzadzania nimi,
przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentdéw finansowych, charakterystyki tech-
nicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu
rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WP 2014-2020
wynosi 1 534 280 EUR, w tym 1 304 138 EUR wsparcia z Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego oraz 230 142 EUR wktadu wiasnego z budzetu wojewddztwa.
Kwoty przeznaczone na ten cel w podziale na poszczegdlne dziatania podawane bedg w
rocznych planach dziatan.

13. Wykaz skrotéw, spis rysunkow i tabel

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
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EFS — Europejski Fundusz Spoteczny
FE — Fundusze Europejskie

IK —instytucja koordynujaca

IP — instytucja posredniczaca

IZ RPO WP 2014-2020 — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wo-
jewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

KE — Komisja Europejska

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny Funduszy Euro-
pejskich

rozporzadzenie ogdlne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europe;j-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Eu-
ropejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Fun-
duszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporza-
dzenie Rady (WE) nr 1083/2006

RPO WP 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego na lata
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